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1. Altalanos adatok, elérhetéség:
1.1. A szolgaltat6 neve és cime:

1.1.1.Neve:Kor-Kébeltelevizids Szolgaltatdé Szovetkezet Kormend
1.1.2.Cime:9900 Kormend, Rakoczi Ferenc utca 9-11.

1.2. A szolgaltaté kozponti iligyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdéség,
nyitvatartasi idé) és annak a helynek, elérhetoségnek a megnevezése, ahol egyéb

iigyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetok:

1.2.1. Kozponti tigyfélszolgalat cime: 9900 Kormend, Szabadsag tér 12.
1.2.2. Telefonszama: 94 /412-013
1.2.3. Egyéb elérhetdség: 06 /30-2167-144 ; 06/30 2250-556
1.2.4. Nyitvatartasi id6: Hétfo: 12,00-t61 16,00 oraig
Kedd — Pénteken: 09,30-t61 13,30 oraig

1.25. Annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb iligyfélszolgalatainak

elérhetdségei naprakészen megismerhetdk:
1.3. A szolgaltato hibabejelentjének valamennyi elérhetosége:

1.3.1. Cim: 9900 Koérmend, Szabadsag tér 12
1.3.2. Telefonszam: 94/412-013 ;06/30 2167-144 ; 06/30-2250-556
1.3.3. Egyéb elérhet6ség e-mail: kabeltv@kormend.hu
1.3.4. Nyitvatartasi id6: Hétfo: 12,00-t61 16,00 oraig
Kedd — Pénteken: 09,30-t61 13,30 6raig

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime: http: kabeltv.kormend.hu

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége: Internetes honlap

2. Az elofizetoi szerz6dés megkotése és feltételei:

2.1. Az eléfizet6i szerzodés megkotésére vonatkozoé eljaras, az Eszr. 5. § (2) bekezdése

szerinti el6fizetdi szerzodés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei:
2.1.1. Az elbfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras:

2.1.1.1. Az eldfizetdi szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentést kovetden - amennyiben sziikséges €és

az eloéfizetoi szerzodés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor - a szolgéltatd  haladéktalanul,

de
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legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos vizsgalatait, €s e hataridon
beliil igazolhaté mddon nyilatkozik és értesiti a felhasznalot arrol, hogy
a) azigényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehet6ség hianyaban az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belill nem tudja biztositani, ezzel
egyidejileg megjeldli a szolgaltatdas nyujtdsanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésObbi iddpontjat (év, honap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

C) az igény teljesitheté, de az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok
atengedésével valosul meg, ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idopontjat (év, honap,
nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az atengedd szolgaltato helyi hurok
atengedésére iranyuld referenciaajanlatdban foglalt 1étesitési hatarid6tdl szamitott
15 napot,

d) azigényt nem teljesiti.

2.1.1.2. Az eldz6 bekezdés a)-c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd az értesitéssel egyidejiileg
ajanlatot tesz az igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan jelen altaldnos szerzddési
feltételekben meghatarozottak szerinti eléfizetdi szerz6dés megkdotésére.

2.1.1.3. A 2.1.1.1. bekezdés c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb 5
napon beliil kezdeményezi a helyi hurok atengedését.
2.1.14. Az eléfizetdi szerz6dés

a) jelenlévok kozott - kiilondsen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses
jognyilatkozatok esetében - az eldfizetd szolgéltatoi ajanlatot elfogado, eldfizetdi
szerz0dés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az eldfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerzodés
megkotésére iranyulo jognyilatkozatdnak hatdlyosuldsaval jon 1étre.

2.1.15. Réutalé magatartassal csak akkor jon létre eldfizetdi szerzddés, ha az eldfizetd szamara az
elfogado nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetdi szerzddés lényeges tartalma ismert volt.
Szerzddéskotésre iranyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevileges
magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizaroan kifejezi az el6fizetdi szerz0dés megkdtésére
iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol tartdzkodas nem
mindsiil eléfizetdi szerzddés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.2. A szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei:

2.1.2.1. Az elbfizetdi szerzOdés szoban, vagy rautald magatartassal torténd megkdtése esetén az
elofizetdi szerz6dés az 2.1.1.4. szerinti 1étrejottét kovetden a szolgaltatd a megkotott eldfizetdi
szerzddesrol legfeljebb 8 napon belill legalabb az Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat
tartalmazé dokumentumot ad az el6fizetdnek, amennyiben arra az el6fizetdi szerzddés létrejottét
megel6zden nem keriilt sor. A szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint
tartds adathordozon vagy elektronikus levélben irasos formdban, megegyezés hidnyaban papiron,
nyomtatott formaban kdteles az el6fizetd részére igazolhaté modon 4tadni vagy megkiildeni.

2.1.2.2. Az elbfizetdi szerz6dés megkotése eldtt a szolgaltatd koteles az eldfizetdt igazolhatd modon
tajékoztatni arrol, hogy az eldfizetdi szerz0dés fennalldsa alatt, vagy annak megsziinését kovetden az
Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az eléfizetd évente egyszer ingyenesen kérheti
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az elofizetdi szerz0dés altala megjeldlt idopontjaban hatalyos tartalmarol szolo, legalabb az Eszr. 11.
§ (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazd dokumentum atadasat. E dokumentumot a szolgéltato a
kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az elofizetd valasztdsa szerint papiron,
nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az eléfizetd
részére igazolhaté modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.2.3. A tavollévok kozott irasban megkotott eldfizetdi szerzddés 1étrejottét kovetden a szolgaltatd a
megkotott elofizetdi szerzodés 1étrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil
értesiti az el6fizetdt.

2.1.2.4. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzddéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) torténd szerzddéskotés esetén a szolgaltatd koteles haladéktalanul, de
legfeljebb 48 oran beliil az eldfizetdi szerzddés létrejottét elektronikus uton visszaigazolni és az
eléfizetdi szerzodést maradandd modon rogziteni. Az eléfizetdi szerzodést a szolgaltatd a rogzitéstol
szamitott 5 napon beliil koteles az eléfizetonek elektronikus levélben megkiildeni, vagy az eléfizetdi
szerz6déshez torténd hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus uton megadni.

2.1.2.5. A jelenlévok kozott - kiilondsen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses
jognyilatkozatok esetében - az eldfizetd szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerzodés
megkotésére iranyuld jognyilatkozatdnak megtételével, a szolgaltatd az el6fizetéi szerzddés
megkdtésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eldfizetdi szerzédésben foglalt megallapodasa
szerinti késObbi idopontban, de legfeljebb az eléfizetdi szerzdédés megkotésétol szamitott 90 napon
beliil koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

2.1.2.6. Ha a szolgaltatas nyujtasdnak megkezdése az eldfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt
lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatds nyuajtdsa megkezdésének tjabb idépontjaban,
mely nem lehet kés6bbi, mint az eléfizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 90 nap.

2.1.2.7. A 2.1.2.5. bekezdésben meghatarozott, vagy a felek megéllapodasa szerinti, vagy a
szolgaltatd altal az 2.1.1.1 b)-C) szerint vallalt hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért
koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerzddési feltételekben
foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizendtdd része, belépési dij hidnydban az eldfizetdi
szerzOdés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott kedvezmények
nélkiili havi elofizetési dij, vagy elore fizetett szolgaltatisok esetén az elére fizetett dij egy
harmincad részének nyolcszorosa.

2.1.2.8. A 2.1.2.7. bekezdésben meghatarozott hataridd teljesitésére a szolgaltatd miiszaki okbol nem
képes, és ezért az eléfizetdi szerzddést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgaltatd a
szolgaltatdsnytjtas megkezdésére nyitva all6 hataridd eredménytelen -elteltétél az eldfizetdi
szerz6dés megsziinéséig a (3) bekezdés szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

2.1.2.9. Ha a szolgaltatd a hataridét tallépi, akkor az elofizetéi hozzaférési pont létesitését
megel6zden az eldfizetd jogosult az eldfizetdi szerzddéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil
elallni. Az elofizetd eldllasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a szolgaltato koteles az
adott elofizetdi szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil
visszafizetni az eldfizetd szamara, az eldfizetd pedig koteles a szolgaltaté tulajdondban 1évo, a
szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a szolgaltatonak visszaszolgéltatni.

2.1.2.10. Az lzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott elofizetdi szerzOdés esetén
az elofizetd az elofizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos
jogkovetkezmények és indokolds nélkiil elallhat az eléfizetéi szerzddéstol. Ha a szolgaltatdo az
eléfizetdi szerzOdés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridon beliil megkezdi,
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az eldfizetdt az elofizetdi szerzoédés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili,
azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

2.1.2.11. Az elofizetdi szerzodés megkotését megelézoen a szolgaltatd koteles igazolhatdé modon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejii eléfizetdi szerz6dés megkotésének
lehetdségérdl, és igazolhatd modon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatas elmaradasa
esetén az eldfizetdi szerzodésben az eldfizetdt érintd, a hatarozott idejii eldfizetdi szerz6désbol eredd
barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapitod szerzodéses rendelkezés semmis.

2.1.2.12. A szolgaltatd nem kdvetelhet az eléfizet6tdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast,
terméket vagy elektronikus hirk6zld eszkozt értékesit, amelyet az eldfizetd nem rendelt meg. A
szolgaltatd erre vonatkozd ajanlata csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az eléfizetd kifejezett,
tevoleges magatartassal elfogadta.

2.1.2.13. Az 2.1.1. pont rendelkezéseit a kizarolag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii
egyéni kommunikacids eszkdzzel tett cimzett nyilatkozatok utjdn kotott eléfizetdi szerzédésre is
alkalmazni kell.

2.2. Az eléfizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges adatok listaja:

Az elofizet6i szerzédést ugy koteles kialakitani, hogy az megfeleljen a kozérthetdség, ellentmondas-
mentesség ¢és attekinthetdség kovetelményének

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,
ab) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ac) az eldfizetod sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad)kiskorti, vagy cselekvéképességében az eldfizetdi szerz6dés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozd eldfizetdi szerzédésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae)az elofizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetségek;

b) aszolgaltatd adatai:

ba) a szolgaltato neve, székhelye, levelezési cime,

bb) a szolgaltato cégjegyzékszama,

bc) a kozponti tigyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,
bd) a hibabejelenté valamennyi elérhetdsége,

be) az internetes honlap elérhetdsége,

bf) az altalanos szerz6dési feltételek elérhetdsége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon is
elérhetdk, a fejezetek elérhetdsége;

C) az el6fizetdi szerz6dés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas:
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ca) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az eldfizetd altal kért szolgaltatasok, az el6fizetd
tajékoztatdsa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatds egyetemes szolgaltatas-e, az eléfizetoi
hozzaférési pont helye,

cb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapveté dijszabas (rendszeres dijak, kiilonosen el6fizetési dij, forgalmi dij), utalds arra, hogy a
szolgaltatdshoz kapcsolodd valamennyi egyéb dij az altaldnos szerzddési feltételekben hol
talalhatd, azzal, hogy e dijak az egyedi eldfizetdi szerzddes részét képezik anélkiil, hogy azok az
egyedi elofizetdi szerzédésben tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés maodja,
ce) a szamlakibocsatas hatarideje,

cf) telefonszolgaltatas esetén az el6fizetd hivoszama, amennyiben a szolgaltatdé a szolgaltatashoz
telefonszamot rendelt és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az el6éfizet6i szerzédéskotés
idépontjaban nem 4ll rendelkezésre, az el6fizetdi hivoszam kozlésének hatéarideje,

cg) a nyqjtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

d) az eldfizet6i szerz6dés hatalybalépése, idtartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott idejii el6fizetdi
szerzOdés esetén a hatarozott idotartam lejaratanak napja;

e) amennyiben értelmezhetd, az eldfizeté egyértelmii (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositdsanak, visszavondsanak maddjai, esetei és hatarideje:

ea) az eldfizetdi névjegyzékkel,
eb) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasaval,

ec) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és iizletszerzés céljabol torténd személyes
adatok kezelésével,

ed) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletez6 igénylésével,
ee) az el6valasztassal valasztott kdzvetito szolgaltatoval,

ef) az egyéni el6fizet6i mindséggel,

eg) a kis- és kozépvallalkozasi mindséggel,

eh) az egyedi eldfizetdi szerz6désben foglaltak megismerésével,

ei) a felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatas tudomasul vételével kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban
foglaltaknak megfelelden;

f) amennyiben a szolgaltatd az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel Kkorlatjaként
Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hatdroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozd kiilon feltételek, valamint ezek
elfogadasarol szolo, az eldfizetd kiilon, egyértelmii (igen/nem) nyilatkozata;

g) lzleti elofizetd esetén az egyedi eldfizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi
rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza
az lzleti eldfizetdnek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat, tovabba, hogy a
szolgaltatd az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altaldnos szerzddési feltételtdl
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2.3. Az elofizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai
Elofizetéi szolgaltatas igénybevételére az Eldfizetéi Szerzédésben foglaltaknak megfelelé modon és
feltételekkel, az Egyedi Elofizeti Szerzodés 1étrejottét kovetden van lehetdsége az Eldfizetonek.

Az Elofizeté nem jogosult arra, hogy az Egyedi El6fizet6i Szerzddés alapjan 6t megilletd jogokat harmadik
személyre a Szolgaltatd eldzetes, irdsbeli hozzajarulasa nélkiil atruhazza.

A Szolgéltatd jogosult a rendeltetésszerti és szerzddésszerli hasznalat ellendrzésére és sziikség esetén az
El6fizet6t ennek betartasara felszolitani, vagy vele szemben jelen ASZF-ben biztositott eszkdzokkel — mint a
szolgaltatas korlatozasa, illetve az Eléfizetdi Szerzddés felmondasa — fellépni.

A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevételét, az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését, illetve az eldfizetdi
Berendezés, egyéb eszkoz Szolgaltatd halozatdhoz vald csatlakoztatasat (a tovabbiakban: a szolgaltatas
1étesitése) az Eldfizetdi Szerzddés megkdtését kdvetd 15 napon beliil biztositja, illetve végzi el, ha ennek
feltételei fennallnak, illetve ha a Felek nem egyeztek meg ettdl eltérdé idopontban.

Amennyiben a Felek az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének konkrét, az igénybejelentés Szolgaltatohoz
vald beérkezésétdl szamitott maximum 90 napig terjedd idotartamon beliili idejében megegyeznek, a
Szolgéltatd a megadott szolgaltatas kiépitését, telepitését adott idOpontra elveégzi.

2.3.1. A szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli korlatai:
A szolgaltatas igénybevételére az Egyedi Elo6fizet6i Szerz6dés fennallta alatt jogosult az Eléfizetd.

Kivételt képez e szabaly aldl, ha a koriilményekben Iényeges valtozas — igy kiilondsen jogszabalyi valtozas —
kovetkezik be, ilyen esetekben ugyanis vagy e jogszabalyi véltozasra tekintettel, vagy mas lényeges valtozas
miatt az Egyedi El6fizetd1 Szerzddés tartama is megvaltozhat.

Az Elofizetd a szolgaltatds igénybevételét az altala meghatarozott idétartamra sziineteltetheti, illetve erre
bizonyos esetekben a Szolgaltatonak is lehetésége van jelen ASZF 5. Fejezetében meghatarozottak szerint.

E sziineteltetés tartama alatt az Egyedi El6fizetdi Szerzddés tovabbra is hatdlyban marad a Felek kozott.

A szolgaltatds tartalmara, mindségére, a szolgaltatds igénybevétele utan felszamitott dijakra ¢és
kedvezményekre vonatkozoan az Eléfizetd altal egyedileg és esetileg, kiilon megallapodas, a kedvezmények
igénybevételével kotott hatarozott idotartamu szerzodés alapjan vallalt hatarozott id6tartam is vonatkozhat.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének esetleges foldrajzi korlatai
A Szolgaltatd szolgaltatasait Magyarorszag teriiletén nyujtja.

A szolgaltatas kizarolag a Szolgaltato ellatasi teriletén, illetve kiépitett halozatan erhetS el, melynek
legfontosabb adatait jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.

Amennyiben az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését a Szolgaltatd altal még el nem latott teriiletre igénylik,
illetve a Szolgaltato ellatasi teriiletére, de olyan hélozatra, amelyen az igényelt szolgéltatds nem érhetd el,
ugy a torzshaldzat és a vonalhalézat kiépitéséig vagy a megfeleld technikai megoldés biztositasaig Egyedi
Eléfizetdi Szerzédés nem kothetd, a benyujtott igény csak eldzetes igénybejelentésként vehetd figyelembe.

Ezen szabalytdl eltérden a Szolgaltatd halozatanak fejlesztése, bovitése érdekében a Felek megallapodhatnak
abban, hogy a szolgaltatas kiépitési koltségének megeldlegezésével, kozds erdvel épitenek és/vagy
fejlesztenek halozatot az ellatatlan teriileteken, azonban a halézat tulajdonjoga minden esetben Szolgaltatot
illeti meg.
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Errdl a Felek kiilon Halozatfejlesztési megéllapodasban rendelkezhetnek. Arrdl, hogy az adott telepiilésen,
vagy telepiilesen beliil az Eléfizetd altal megjelSlt cimen elerhetd-e az igényelt szolgaltatas, a Szolgaltato
internetes honlapjan, illet6leg az Ugyfélszolgalaton tajékozodhat az El6fizetd.

2.3.3. A szolgéltatas igénybevételének technikai feltételei és a Szolgaltatd altal biztositott
eszkozokért vallalt jotallas
A Szolgaltat6 a szolgaltatas igénybevételére hasznalt késziilék, berendezés, eszkoz (a tovabbiakban: eszkdz)
alkalmassagaért, megfeleloségéért csak €s annyiban tartozik felelosséggel, amennyiben az adott eszkozt ¢
biztositja az El6fizetd szdmara.

Minden mas esetben az Elofizetd feleldssége, hogy adott eszkoz alkalmas-e, megfelelé-e a szolgéltatés
igénybevételére.

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Berendezések aramellatdsardl az Elofizetd sajat koltségére
koteles gondoskodni.

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, altala biztositott és tulajdonat képezd eszkozokért,
berendezésekért csere-garanciat és jotallast vallal.

Az Eléfizetd altal megvett eszkdzokre ez a jotallas 1 évig érvényes, mig a bérelt eszkozok esetén a csere-
garanciat a Szolgaltato az adott szolgaltatasra vonatkozo Eldfizetéi Szerz6dés fennallasa alatt folyamatosan
biztositja.

A jotallas, valamint csere-eszkdz biztositasanak részletes feltételeit az eszkdzokhoz, Berendezéshez
biztositott jotallasi jegy tartalmazza.

A jotallas megszilinik, illetve a csere-garancia nem érvényesithetd, amennyiben a Berendezés felszerelését,
javitasat, kicserélését nem Hivatalos szereld végzi vagy az El6fizetd a Berendezést nem a hasznalati
utmutatonak megfelelden, azaz nem rendeltetésszertien hasznalja, illetdleg megrongalja, vagy atalakitja.

Nem vonatkozik a csere-garancia olyan meghibasodasokra, melyek az El6fizeté altal onalldan beszerzett
eszk6zok, Berendezések vagy szerelési anyagok alkalmatlansagabodl, vagy az ezekkel torténd kompatibilitas
hidnyabdl, tovabba amelyek az Eldfizetd altal sajat feleldsségére végzett szerelésbdl erednek.

Az elvégzett munkalatok Hivatalos szereld altali végrehajtasat az El6fizetd a szerelési Munkalap aldirasaval
igazolja, ismeri el.

A szerelés, garancialis csere €és egy€b, a szolgaltatas felszerelését kovetd cselekmények elvégzése csakis a
szerelési Munkalap alairasa ellenében fogadhatok el érvényesnek.

Az El6fizetd jotallasi-, illetve csere-garancia igényét személyesen az Ugyfélszolgalaton, telefonon, valamint
a hiba bejelentési elérhetdségeken keresztiil kozolheti a Szolgaltatoval.

A cserét lehet kiszallassal is kérni, ez esetben a Szolgaltato kiszallasi dijat szamolhat fel.

Amennyiben a Szolgaltatd megitélése szerint az Eléfizetd altal hasznalt eszkdz veszélyezteti, zavarja,
akadalyozza, illetve potencidlisan alkalmas a Szolgaltatd szolgaltatasainak, haldzatanak vagy rendszereinek
miikodésének veszélyeztetésére, zavarasara, akadalyozasara (a tovabbiakban: akadalyozas), akkor az
Elodfizetot felszolithatja ezen eszk6zok haszndlatanak melldzésére.

Amennyiben Eléfizetd ezen felszolitasban foglaltaknak nem tesz eleget, Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
korlatozasara, sziineteltetésére, illetve az ASZF-ben szdmara biztositott tovabbi lehetdségek alkalmazasara.
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A Szolgaltatd szolgaltatasainak, eszkdzeinek miikkodését akadalyozd berendezést lizemelteté Eldfizetdvel
szemben, ha megitélése szerint ez szlikséges, jogosult mindezeken felill a hatdsag eljarasat is
kezdeményezni, hogy a hatosag az akadalyozot:

a) aberendezés zavarsziirésére;
b) a berendezés athelyezésére; c. az akadalyozas mas modon torténd elharitasara kotelezze.

Az akadalyozas elharitdsdnak igazolt és ésszerli koltségét az Eldfizetd koteles a Szolgaltatd szdmaéra
megfizetni.

Az Elofizeto felelosséggel tartozik minden olyan szolgaltatds hasznalatdért — igy kiilonosen, ha az adott
szolgéltatds esetében megengedett a szolgéltatds mas személy éaltali hasznalata, akkor ezen &atengedett
hasznalatért —, amelynek sordn a hozzaférés az ingatlanan vagy az éaltala hasznalt ingatlanon kiépitett
elofizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténik.

2.4. Az elofizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténé
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido,

Kabeles eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése olyan modon torténik, hogy a Szolgaltaté a kabeleket az
Eléfizetd altal biztositott befogadd létesitményben (véddcsd, kabelcsatorna) elhelyezi, vagy ennek
hianydban a falon kiviil, a lakasban vezetékcsatorna nélkiil, a lépcs6hdzban és a haz kiilsé falan
vezetékcsatornaban vezeti.

Minden mas esetben a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges egyéb eszkozoket és
Berendezéseket tigy igyekszik elhelyezni, hogy azok a létesitési helyként megjeldlt ingatlan hasznalatat ne
befolyasoljak hatranyosan, illetve ne jarjanak az ingatlan sziikségtelen atalakitasaval.

Az Elo6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett halézaton nem szerez tulajdonjogot, viszont
biztositani, illetve tlirni koteles, hogy a Szolgéltatd a haldézathoz hozzaférjen, €s azon sziikség esetén -
hibaelharitasi munkalatokat végezzen, vagy a halézatot fejlessze, valamint, hogy a héldézathoz vald
hozzaférés jogszeriiségét ellendrizze.

Amennyiben a Felek barmelyike ugy itéli meg, hogy ez sziikséges, a Felek kiilon megallapodast kothetnek
egymassal az ingatlan ilyen célu hasznalatdnak biztositasarol.

Amennyiben a szolgaltatasok telepitéséhez vagy javitasahoz sziikséges szerelési munkalatok elvégzéséhez
az eldfizetd1 hozzaférési pontként megjeldlt ingatlanon milemléki, szakhatosagi vagy lakokozosségi
engedélyek vagy mds hasonld hozzdjarulasok sziikségesek, azok beszerzésérdl Elofizetd koteles
gondoskodni. Szerelési munka csak ezek megléte esetén kezdheté meg.

Amennyiben ezen hozzajaruldsokat az El6fizetd a szerelési munkalatok megkezdéséig nem képes
beszerezni, és a munkalatok ebbdl kifolyolag elmaradnak, ugy a Szolgaltatd a szolgéltatas sziineteléséért,
korlatozott igénybevételéért nem tehetd feleldssé. Az esetlegesen engedélyek nélkiil elvégzett szerelési
munkalatokkal okozott esetleges karokért a Szolgaltatd szintén nem tehetd feleldssé.

Az El6fizetd koteles tiszteletben tartani, hogy a részére rendelkezésre bocsatott, a szolgaltatas
igénybevételéhez hasznalt Berendezés lizemeltetése soran hasznalt szoftver harmadik személy - pl. a
szoftverfejlesztd -, jogtulajdonos szellemi tulajdonat képezi.

A szolgéltatas igénybevétele soran ezen harmadik személy kiilon engedélye nélkiil nem megengedett a
szoftver rendeltetésétdl eltérd hasznalata, ahhoz illetéktelen személy(ek)nek torténd hozzaférés biztositasa, a
kodolasi algoritmus, illetve a szoftver forraskddjanak megfejtése, illetdleg az arra irdnyulo kisérlet.
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Amennyiben ezen kotelezettségét az Elofizetd megsérti, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni,
illetve az Egyedi El6fizetdi Szerz6dést megsziintetni.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyudjto szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei;

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd

3. Az elofizetdoi szolgaltatas tartalma:
3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas leirasa:
A Szolgaltato altal nytjtott szolgaltatasok tartalmat jelen ASZF A. Melléklete hatarozza meg részletesen.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete:
A Szolgaltato szolgaltatasainak teriileti lefedettségét jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.

3.3. A segélyhivé szolgaltatisokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozé informaciéhoz valé hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras:

Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e,

Sem a Szolgaltatd, sem az altala nyujtott szolgaltatdsok nem mindsiilnek a hirkdzlési jogszabalyok szerint
egyetemes jelleglinek.

3.5. A szolgaltato feleldsségi hatarat jelento elofizet6i hozzaférési pont helye;

A Szolgaltaté feleldsségi hatarat jelentd eldfizetdi hozzaférési pontjat, azaz a szolgaltatas Elofizetdnek valo
atadasanak helyét, minden esetben jelen ASZF A. Melléklete hatarozza meg.

4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga:

4.1. Az elofizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatis mindségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével oOsszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérol szolo NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltato altal
onként vallalt egyedi szolgaltatasminoségi kovetelményeinek célértékei,

A Szolgaltato altal vallalt mindségi mutatokat, célértékeket, valamint meghatarozasuk és mérésiik modjat,
ellendrzését jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.

4.2. Amennyiben a szolgiltaté halézataban forgalommérést, iranyitist, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése,

A Szolgaltato haldzataban forgalommérést, iranyitast nem végez.
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A Szolgaltatd biztositja az El6fizetd részére a nyujtott szolgaltatasra a vonatkozo, az A.-C. Mellékletekben
pontosan meghatdrozott, éves mértékli rendelkezésre allast az Egyedi Eldfizetdi Szerzddés fenndlldsdnak
teljes idotartama alatt, a jelen ASZF 5. Fejezetében foglalt kivételekkel.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a halézat és szolgaltatas
biztonsagat és a halézat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet,

A Szolgéltatd a biztonsadgot €s a halozat egységét befolyasoldo események ¢és fenyegetések, valamint
sebezhetd pontokkal kapcsolatos tamadasok minél hatékonyabb elhéritdsa érdekében fokozottan
egylittmiikodik a hasonlo szolgaltatdsokat nyujtd tobbi hirkdzlési szolgaltatoval, valamint hatdésagokkal és
egyéb kozremiikodo szervezetekkel, tovabba honlapjan tajékoztatdst nyajt a tudomadsara jutott fent
meghatarozott eseményekrol.

A Szolgaltato altal alkalmazott adatbiztonsagi elvekrdl, megoldasokrél jelen ASZF 10.2. és a Szolgaltato
Adatvédelmi Szabalyzata rendelkezik

4.4. Az eléfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei:

A Szolgéltatd halozatdhoz kizardlag a Szolgaltatd altal biztositott vagy a Berendezés termékleirasaban a
szolgaltatas igénybevételére megfeleloként feltlintetett végberendezést csatlakoztathat az El6fizeto.

A Szolgéltatd kizardlag az altala biztositott Berendezések megfeleldségét garantdlja, az Eldfizetd altal
beszerzett Berendezések, illetve egyéb eszkozok megfeleloségéért az Elofizetd tartozik feleldésséggel, azokat
a Szolgaltato elézetesen nem vizsgalja.

A Szolgaltaté ugyanakkor fenntartja maganak a jogot, hogy az EldfizetOnek atadott eszk6zok, Berendezések
rendeltetésszert hasznalatat — az El6fizet6 indokolatlan zavarasa nélkiil — barmikor ellendrizze.

A Szolgaltatd jogosult tovabba a nem altala biztositott eszkozoknek, Berendezéseknek a szolgaltatas
igénybevételére vald alkalmassagat vizsgalni, de erre nem koteles.

Ha az El6fizeté barmilyen modon akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti
mitkddését, igy kiilondsen, ha az Eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldségi tanusitvannyal
nem rendelkezd végberendezést vagy mas okbol nem megfeleld végberendezést csatlakoztatott, illetve e
tevékenyseégét a Szolgaltato erre valo felszolitasat kovetden sem sziinteti meg, ugy a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatast korlatozni, illetve az Egyedi Eldfizet1 Szerzodést megsziintetni.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése:
A szolgaltatas az El6fizetdi Szerz6dés idétartama alatt folyamatosan igénybe vehetd az Eldfizetd altal, két
kivétellel, ezek a sziineteltetés, illetve a korlatozas idotartama.

5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizetdo altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei:

A szolgaltatas sziineteltetésére vagy az Eléfizetd kérelmére, vagy pedig a Szolgaltatd érdekkdrében vagy
azon kiviil felmeriilt okbol keriilhet sor.

5.1.1. A szolgaltatas szlineteltetése az El6fizetd kérelmére:
A Szolgaltaté koteles az Szolgaltatast - akar Egyéni, akar Uzleti/ Intézményi Eléfizeté - kérésére
szlineteltetni.
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Az Elo6fizetd koteles kozolni a sziineteltetés kezdd iddpontjat, valamint a sziineteltetés idétartamat, a
szlineteltetés kezdd idépontjat megeldzden legalabb 15 munkanappal, mely a targyhonapot kovetd honap
elsejétdl kezdodden hatarozott idétartamra, naptari évenként minimum 1, maximum 11 honapra kérheto.

Az id6tartam — a maximalis 11 hoénap figyelembe vételével — irasban moddosithatd a visszakapcsolast
megeldzden legalabb 5 munkanappal.

A sziineteltetés az Eldfizetd altal kért visszakapcsolasig vagy a szerzddés felmondasaig tart.

Az elofizetd a sziinetelés idotartamara — az A. Melléklet szerinti lizemsziineteltetési havidijat, valamint a
kikapcsolasért — az A. Melléklet szerint felszamitott — csdokkentett el6fizetési dijat koteles fizetni.

A hatarozott id6 lejartaval — amennyiben az el6fizetd masként nem nyilatkozik — a szolgaltatdo — kiilon
értesités nélkiil — a szilineteltetés kapcsan felszamitott dijak megfizetése utan visszakapcsolja a szolgaltatast.

Dijtartozas, esetén nincs lehetdség a szolgaltatas sziineteltetésére. Hatdrozott idejii szerzddés illetve a
hiiségidé lejarta eldtt torténd sziineteltetés esetén a szerzddés idGtartama a sziinetelés idGtartamaval
meghosszabbodik.

5.1.2. A szolgéltatas szlineteltetése karbantartds miatt:
A Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok lehet kiilondsen a Szolgéltatd halozatdnak tervezett, rendszeres
karbantartdsa vagy a halozat atalakitasa, feljitasa, cseréje, karbantartisa (a tovabbiakban: a haldzat
fejlesztése).

A Szolgaltatd szolgaltatasait csak abban az esetben sziinetelteti, ha sziineteltetést nem igényl6 mas
gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre a halozat fejlesztésére.

A sziineteltetés idOtartama a naptari honaponként szamitott 1 napot nem haladhatja meg. Amennyiben ezt
mégis meghaladnd, ugy Szolgéltatd kotbér fizetésére koteles a sziineteltetéssel érintett El6fizetdi szdmara.

A rendszeres karbantartas miatt kiesett idétartamok nem szamitanak bele a Szolgaltatd altal vallalt éves
rendelkezésre allasi idébe.

Ha azonban a rendszeres karbantartas iddszaka a naptari honaponként 1 napot meghaladja, tigy az El6fizetd
adott id6tartamra dijfizetésre nem koteles.

A Szolgaltatd a tervezett sziineteltetésrdl, kezdd idOpontjarol €s tartamarol legalabb 15 nappal korabban
értesiti az érintett El6fizetdit.

Az Eléfizetok értesitésére kozvetlen modon, a jelen ASZF 13.1. pontjaban meghatarozottak szerint keriil
sor, illetve Szolgaltatd tdjékoztatist adhat Ugyfélszolgalatan, honlapjan, valamint a halézatan foghatd
informacios képujsag csatornan keresztiil is. Szolgaltatd abban az esetben is koteles az Elofizetét 15 nappal
korabban értesiteni, ha az sziineteltetést eredményezd rendszeres karbantartdsi munkalatok iddtartama az
eredetileg megadott idOtartamot eldrelathatoan meghaladja.

5.1.3. A szolgaltatas Szolgaltatod érdekkorén kiviili okbol torténd sziineteltetése:
A szolgaltatas Szolgaltatd érdekkorén kiviili okbdl torténd sziineteltetésére rendkiviili okbol sziikségszeriivé
valo karbantartasi, fenntartasi munkak végzésekor (nem tervezett karbantartas), vagy elére nem lathato €s el
nem harithaté kiils6 ok (a tovabbiakban: vis maior) esetén, vagy Magyarorszdg honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében, jogszabaly altal eldirt esetekben és
modon kertilhet sor.
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A Szolgaltaté ilyen okokbol torténd sziineteltetés esetén dij visszatéritésre nem kotelezett, ha igazolja, hogy
a sziineteltetés oka rajta kiviil all, és annak elharitdsa érdekében a sziikséges intézkedéseket hatdridoben
megtette.

5.1.4. A szolgéltatas szlineteltetéséért viselt feleldsség:
A szolgaltatas Elofizetoi sziineteltetése esetén a sziineteltetésért és az esetleg ebbdl szarmazd barmilyen
karért egyediil a sziineteltetést kérelmezd Eldfizeto felel.

E korben a Szolgaltatot egyediil a kérelemben foglaltak végrehajtasa terheli, ha az lehetséges.

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziineteltetésre — ide nem értve a jelen ASZF-ben
meghatarozott rendszeres karbantartas idejét —, vagy ha a sziineteltetés oka mindkét Fél érdekkorén kiviil
esik, a sziineteltetés idotartama alatt az Eléfizetd a sziineteltetés iddtartamara vonatkozd csokkentett dij
megfizetésére nem koteles.

Egyebekben az Eléfizetd a jelen ASZF A. Mellékletben meghatrozott sziineteltetési dijat koteles
megfizetni.

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziineteltetésre €s a sziineteltetés idGtartama a
naptari honaponként szamitott 1 napot meghaladja, a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a sziineteltetéssel
érintett El6fizetdi szamara.

A szolgaltatds Szolgaltatd érdekkorén kiviili okbdl torténd sziineteltetése esetén a Szolgaltatd semmiféle
felelosséggel nem tartozik a szolgaltatasai sziineteltetése miatt, kotbér fizetésére sem koteles.

Ha azonban a sziineteltetés oka vis maior, a mentesiiléshez a Szolgaltatonak megfeleléen igazolnia kell,
hogy a sziineteltetést kivaltod ok ésszerli hataridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett.

5.1.5. A sziinetelés specialis esetei, a szolgaltatas felfliggesztése:
A szolgéltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd
dijtartozasa miatt mégsem kivan felmondasi jogaval élni, jogosult a szolgaltatast legfeljebb 6 hoénapig
felfliggeszteni.

A Szolgaltato a szolgaltatas ezen felfiiggesztése alatt dijat nem szamol fel.

Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztés
id6tartamanak utols6 napjara jogosult 15 napos felmondasi iddvel az Egyedi El6fizet6é1 Szerzddést
felmondani.

Amennyiben az eldfizetdi szerzOdés felmondasara azért keriilt sor, mert a rendelkezésre all6 adatok,
informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az Eldfizetd a szerzddés megkdtése vagy szolgaltatas igénybe
vétele c€ljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas legalabb 15 napos korlatozéasat kovetden a felmondasi
1dore a szolgaltatast felfliggeszteni.

5.2. Az eléfizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az elofizetoé altal inditott vagy az
elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetoi szolgaltatas mindségi vagy
mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitasanak médjai

A szolgaltatds korlatozéasara, azaz az Elofizetd altal igénybe vett szolgaltatdis mindségi vagy mas
jellemzdinek, tartalméanak lassitasara, modositasara, csokkentése, illetve egyéb modon torténd technikai
befolyasolasara, korlatozéasara (a tovabbiakban: korlatozas) a Szolgaltaté csak kivételesen és az Eldfizetd
értesitése mellett jogosult.
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A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az el6fizetd tobb eldfizetdi szolgaltatast
egy egyedi eldfizetéi szerzOdés keretében vesz igénybe, a dijtartozds esetét kivéve — a miiszakilag
kivitelezhetd mértékben, csak az elofizetdi szerzodésszegéssel érintett szolgaltatasra terjed ki.

5.2.1. A Szolgaltatas korlatozasanak esetei:
A szolgaltatas korlatozasara a kovetkezd esetekben kertilhet sor:

a) az Eldfizetd barmilyen modon akadadlyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd haldzatanak
rendeltetésszerti miikodését, igy kiilondsen, ha az Elofizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleloségi tantsitvannyal nem rendelkezd végberendezést vagy mas okbol nem megfeleld
végberendezést csatlakoztatott, illetve e tevékenységét a Szolgaltatd erre vald felszolitasat
kdvetden sem sziinteti meg;

b) az Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiil harmadik személy
részére is hozzaférhetéveé teszi, illetve tovabbértékesiti, vagy azt a haldzati szolgaltatas
céljara hasznalja;

c) az eldfizetének a dijtartozasrol szold felszolitasban megjelolt - de legalabb 30 napos -
hatarid6 elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, ¢és az eldfizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a szolgaltatdbnak nem adott az altalanos szerzodési
feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;

5.2.2. A korlatozésrol torténd értesités
A Szolgaltatd a korlatozasrol mindig annak végrehajtasat kozvetleniil megel6zden vagy azzal egy idében
értesiti az El6fizetot jelen ASZF 13.1. pontban foglaltak szerint, egyuttal tajékoztatva az Elofizetét arrol is,
hogy a korlatozast miként és milyen feltételekkel sziintetheti meg, illetve milyen kovetkezményekkel jar, ha
az értesitésben foglaltaknak nem tesz eleget.

Amennyiben azt a szolgéltatas természete (telefonos szolgéltatas) lehetové teszi €s az Eldfizetd eldzetesen
hozzéjarulasat adta ehhez, ugy a Szolgéltatd kozvetleniil értesiti (e-mailben vagy telefonon) az Eldfizet6t a
korlatozasi korlatérték 80%-anak elérésérol.

Ezen értesitésben a Szolgaltatd egyuttal figyelmezteti is az Eléfizetdt az esetleges korlatozas azonnali
alkalmazasanak lehetdségére és a korlatozas kovetkezményeire — igy kiilondsen az ahhoz kapcsolodd
dijfizetési kotelezettségekre.

A Szolgaltatdé a dijtartozds fennalldsanak ideje alatt az El6fizetdt a szolgéltatas igénybevételét biztositd
Berendezésre kiildott szoveges lizenet formajaban is tajékoztathatja a dijtartozas fennallasarol.

5.2.3. A korlatozas megsziintetése:
A Szolgaltato koteles az eléfizetd kérelmére Gjra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsziint.

A Szolgaltatd az Eldfizetd kérelmére koteles a szolgaltatas ujboli biztositdsara és a korlatozas feloldasara,
kivéve, ha jogszabdlyi rendelkezés vagy jelen ASZF szabalyai alapjan az Egyedi Eléfizetéi Szerzddés
tovabbi fenntartasara nem koteles.

Ilyen esetekben a Szolgéltatdo donthet Gigy, hogy a korlatozas sulyossagara, ismételtségére, az El6fizetd altal
tantsitott magatartasra tekintettel az Egyedi El6fizetéi Szerzédést felmondja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgéltato minden megkezdett késedelmes
nap utan kétbért koteles fizetni.

A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.
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Amennyiben adott esetben a Szolgaltatd korlatozasfeloldasi dijat nem szamitana fel, a kotbér mértéke az
adott szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve eldre fizetett szolgaltatas esetén az
elore fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

5.2.4. Korlatozas esetén felszamitott dijak:
A Szolgaltato a korlatozas tartama alatt kizarélag a korlatozott szolgaltatassal aranyos dijat szamit fel.

A Szolgiltatd a szolgaltatss igénybevételének wjboli biztositasaért a jelen ASZF A. Mellékletben
meghatéarozott korlatozas-feloldasi dijat, valamint adminisztracios dijakat szamol fel.

A fizetési emlékeztetd, illetve felszolitas és a szolgaltatds korlatozasardl szold hivatalos értesités
kikiildésének adminisztracios dija az ASZF A. Mellékletben keriil meghatarozasra.

5.2.5. A korlatozas specialis esetei:
A Szolgéltatas korlatozasara sor keriilhet akkor is, ha adott Elofizetd vagy a Szolgaltatd altal biztositott
szolgéltatas vagy az altala biztositott szolgaltatdson keresztiil elérhetd mas szolgaltatdsok viszonylatdban azt
hat6sagi dontés rendeli el.

Ilyen esetekben a Szolgéltatd a hatdsagi dontésben foglaltaknak megfeleld6 modon és terjedelemben
korlatozza a szolgaltatast.

Az ilyen okbdl torténd korlatozasbol szarmazo esetleges karokért a Szolgaltatd semmilyen modon nem
tehetd feleldssé.

Azt, hogy mely hatosagi dontések esetében korlatozhatja ily médon a Szolgaltato a szolgaltatést, jelen ASZF
A. Melléklete hatarozza meg.

5.3. Az eléfizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei;

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetden, amennyiben a szolgaltato az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az eléfizetdi szerzddést, a szolgaltatast legfeljebb 6
honapra felfiiggesztheti.

A szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel.

Amennyiben a szolgaltatds felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a szolgaltato a szolgaltatas
felfliggesztése idOtartamanak utolsé napjara 15 napos felmonddsi idOvel az eldfizetdi szerzédést
felmondhatja.

A szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi idvel felmondani, és ennek
tartamdra a szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informécidk alapjan
valdszintisithetd, hogy az eldfizetd az eldfizetdi szerzddés megkotése vagy szolgéltatds igénybevétele
céljabol a szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy kiillondsen a személyes adatok - vonatkozasaban
megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak:

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras

A Szolgaltato a szolgaltatast feliigyelet, karbantartas és hibaelharitas biztositasaval nytjtja.
E szolgaltatasok biztositasat a Szolgaltatd azonban csak a feleldsségi hatarat képzoé pontig, az eldfizetdi

hozzaférési pontig garantalja.
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Az elofizetdi végberendezésekkel kapcsolatos karbantartasra és hibaelharitasra a Szolgaltatd feleldssége
csak akkor terjed ki, ha az eszkozoket & bocsatotta az Eléfizetd rendelkezésére, minden mas esetben a
végberendezés hasznalhatosagaért, karbantartasaért €s esetleges hibainak kijavitasaért az El6fizeto felel.

Jelen ASZF alkalmazasa soran el6fizetdi hibabejelentésnek mindsiil minden olyan — a hivatalosan megjel5lt
hiba bejelentési csatornan keresztiil tett - bejelentés, amely az Elofizetéi Szerzddés nem szerzodésszeri
teljesitésével fiigg Ossze, igy kiilondsen valamely, az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas korlatozott
hasznalhatosagara vagy az igénybe vehetdség hidnyara irdnyul (a tovabbiakban: hibabejelentés).

6.1.1. Hibaelharitasi célértékek, hibabejelentés feltételei:
A Szolgaltat6 a hiba bejelentése utan haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil megkezdi a hiba pontosabb
behatarolasat és intézkedik a lehetd legrovidebb idon beliili kijavitasa érdekében.

A szolgaltatd koteles az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljardsa eredményeként valdsnak
bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 orat.

A szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul értesiteni az el6fizetdt a hiba elharitasarol,
valamint az értesités modjat és id6pontjat nyilvantartasba venni.

A szolgaltatd a hiba elhdritasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

A hibabejelentés elengedhetetlen feltétele a hiba rovid leirdsan tul, hogy az El6fizetd kézolje azonositod
adatait vagy a hibaval érintett szolgaltatasra vonatkozo Egyedi Eldfizetési Szerzddésének szerzddésszamat,
annak érdekében, hogy minden kétséget kizardan behatarolhaté legyen a bejelentd személye.

Amennyiben a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az el6fizetd helységében lehetséges és a
szolgaltato altal az arra javasolt idOpont az eldfizetdnek nem megfeleld, akkor a szolgaltatd altal javasolt
iddponttol az eldfizetdvel eldzetesen egyeztetett jabb idépontig eltelt idStartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allo hatariddbe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas id0pontjaban a fentiek szerint a szolgaltatod és az eléfizeté megallapodott,
¢s a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a szolgaltatd érdekkorén kiviil esd okok miatt nem volt
lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre allo hataridd a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult id6ponttol a szolgéltatdé kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 1,
alkalmas id6pontig terjed6 iddszakkal meghosszabbodik.

A Szolgaltato altal vallalt hibaelharitasi célértékeket jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.

6.1.2. A hibabejelenté szolgalat elerhetSsege:
Részletesen az ASZF C. Mellékletében és a szolgéltatdo weboldalan talalhato.

6.1.3. A hibabejelentés nyilvantartasa:
A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgélni, és az elvégzett vizsgalat alapjan az
eldfizetot értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az eldfizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandod vizsgalat
sziikséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, ho, nap, négy oras idészak megadasaval, amely 8
és 20 ora kozé eshet), vagy
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b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol
meriilt fel.

Szolgaltatd fenti kotelezettsége teljesitése soran koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras
eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton régziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrizni.

Szolgéltatonak a hibabejelentést az eléfizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tal
nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;
b) az el6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot;
C) a hibajelenség leirasat;
d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora);
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f) ahiba okat;

g) a hiba eclharitasinak modjat ¢és id6pontjat (év, honap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az eldfizetd értesitésének modjat és idGpontjat ezen belil is kiilondsen az eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések
modjat és idépontjat.

A hiba feltarasara tett minden elvégzett vizsgalatrél a Szolgaltaté haladéktalanul és megfeleld indokoléssal
koteles az Elofizetot értesiteni, a kovetkezo tartalommal:

1) ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd;

2) ahiba nem a szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel;
3) a hiba az El6fizet6 érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel;

4) a Szolgaltato a hiba kijavitasat megkezdte;

5) tovabbi, a helyszinen lefolytatand6 vizsgalat sziikséges a hiba behatarolasahoz (ebben az esetben a
lefolytatand6 vizsgélat Szolgaltatd altal javasolt id6pontjat is meg kell jeldlni, mely egy négy orés, 8
¢€s 20 ora kozti id6tartam lehet);

6) a hiba kijavitasat atmeneti ideig vagy tartéosan nem tudja vallalni, ezért az Eldfizetd részére kotbért
fizet.

Amennyiben a helyszinen lefolytatott hibabehatarold eljaras soran a Szolgaltatd az Eldfizetonél talalt hibat
elharitotta, és azt az El6fizetd a szerelési lapon igazolja, a visszaigazolas megtorténtnek tekintendd.

6.1.4. Az Eldfizetd anyagi feleldssége a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzokért:
Az Eléfizetd koteles az Egyedi Elofizetéi SzerzOdés fennallasa alatt a szolgéltatas igénybevételéhez
sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt technikai eszkozok és berendezések teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért,
megsemmisiiléséért helytallni.
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Az Elo6fizetd halozatot érintd barmiféle karbantartdsi vagy javitasi munkat egyediil a Szolgaltatdval, illetve
az éltala megbizott Hivatalos szerel6vel végeztethet el.

Az Elofizetd teljes kartéritési felelosséggel tartozik abban az esetben, ha illetéktelen beavatkozas (a
Szolgaltatotdl vagy a Hivatalos szerel6tdl eltérd személy, vagy az Elofizetd sajat tevékenysége) folytan a
halézat barmiféle kart szenved.

6.1.5. A hibaelharitas koltsége:
A Szolgaltaté amennyiben a hiba a feleldsségi korében keletkezett, ugy a hibaelharitasaért dijat nem szamol
fel, igy a Szolgéltatonal felmeriilé — javitasi, kiszallasi — koltségeket, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa
soran az Elo6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositdsdn til egyéb kotelezettséget nem harithat az
El6fizetore.

Amennyiben azonban a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltato altal
hasznalatba adott miiszaki berendezésbdl adodott, tigy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos, jelen
ASZF A .-C. Mellékleteiben meghatarozott koltségeket a Szolgaltaté altal kiadott szamla alapjan az El6fizeté
koteles a Szolgaltatd szdmara megfizetni.

Ha a Szolgaltato, illetve a Hivatalos szerel6 az Eléfizetd kérésére az Elofizetdvel egyeztetett iddpontban a
tulajdonaban allo vagy altala hasznélt ingatlanhoz kiszall, az El6fizetd a jelen ASZF A.-D. Mellékleteiben
talalhat6 dijszabasban meghatarozott mértékii kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a
Szolgaltatonal felmertiilt okbol kertil sor.

A dijfizetési kotelezettség az Elofizetdt abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltato, illetve a Hivatalos
szerelo az Elofizetd hibdjabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az
Eléfizetonél meriilt fel (példaul az FElofizetd hibas végberendezése, rongélasa, stb.), tovabbd, ha a
hibabejelentés téves, vagy megtévesztd jellegli. Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltato, illetve a
Hivatalos szereld a kiszallast az El6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti.

Ez esetben a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésének elfogadasatol szamitott 6 oran belil a kiszéllast a
dijszabasban meghatarozott mértékii expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

6.1.6. Egyiittmiikddés a Szolgaltatoval a hibaelharitas érdekében:
Az El6fizetonek a hibaelharitas sordn a Szolgéltatoval, illetve az altala megbizott Hivatalos szereldvel egyiitt
kell mitkddnie.

Ennek keretében a hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa érdekében — ha a kivizsgalds, vagy a hiba
kijavitdsa kizarolag a helyszinen lehetséges — az ingatlan tulajdonosa, hasznaldja tlirni koteles, és
biztositania kell eldzetes értesités alapjan a Szolgéltatd, illetve a Hivatalos szereld szamara az ingatlan
teriiletére vald belépést, valamint ott a kivizsgalds, karbantartds és hibaelharitds céljabol a sziikséges
munkalatok elvégzését.

Ha a hibaelhéritast az El6fizetd bejelentése alapjan végzi a Szolgaltatd, az Eléfizetdt csak akkor kell kiilon
értesitenie, ha a hiba elharitasdhoz mindenképpen sziikséges bejutni arra az ingatlanra, helyszinre, ahol az
El6fizetd altal hasznalt hozzaférési pont talalhato.

Ha a hibaelharitas soran a Szolgaltato, illetve a Hivatalos szerel6 nem tud az érintett ingatlanra bejutni,
értesités hatrahagyasaval tajékoztatja az Eléfizet6t a helyszini kiszallds kovetkezé idépontjardl vagy az
1d6pont egyeztetés lehetdségérol.
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Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltatd az Eldfizetd, vagy az Elofizetd érdekkdrében felmeriilt ok,
vagy a Szolgaltato tevékenységétdl fliggetlen, kiilsd, altala elharithatatlan ok miatt (vis maior) nem tudja
teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig ezen akadalyoztatas oka el nem héarul.

Amennyiben az El6fizetd jogellenes magatartasdval mas Eléfizetdket is érintd hibaelharitasi tevékenységet
hitsit meg, felel az e tevékenysége soran a Szolgaltatonal okozott vagy nala jelentkezd barmilyen karért.

6.1.7. Egyiittmiikodés mas szolgaltatokkal a hibaelharitas terén:
Amennyiben a szolgaltatas hibaja, hibas miikodése mas szolgaltaté hataskorében felmeriild hiba miatt
kovetkezett be, gy a Szolgaltatd vallalja azt, hogy err6l az érintett szolgaltatot értesiti €s lehetdségeihez
képest egylittmiikddik vele a hiba kijavitasaban.

Ha a Szolgaltato a halézatban bekdvetkezett hibat kijavitani nem tudja, Ggy koteles mas hozzaértd
szolgaltato, illetve mas gazdalkodo szervezet segitségét igénybe venni.

Ilyen kozremutikodésért az Elofizet6tol a Szolgaltatd semmiféle tobbletdijat nem kovetel.

6.1.8. Karbantartési szolgaltatasok:
A Szolgéltatd - az Eléfizetd részére nyujtott szolgaltatas zavartalansdganak és megfeleld mindségének
biztositasa érdekében — az igénybe vett hirkozlési héalozatot elére meghatdrozott iddszakonként és
gyakorisaggal, illetve szurdproba szerlien, mind az eléfizetdi atadasi pont és az eléfizetdi végberendezés
kozott — ideértve az eléfizetonek hasznalatba adott berendezéseket is —, mind pedig az eldfizetdi atadasi pont
¢s a szolgaltato fejallomasa kozott jogosult ellendrizni.

A Szolgiltatd az elofizetdi atadasi pont és az eldfizetdi végberendezés kozotti szakasz vonatkozésaban a
halozat miiszaki allapotardl elsésorban az Eléfizetd bejelentése és az Eldfizetdnél telepitett berendezések
jelzései alapjan értesiil.

A Szolgéltatd a haldzat karbantartasarol esetenként, illetve abban az estben rendelkezik, ha az El6fizetd
indokolt bejelentése vagy a Szolgaltatd szakembereinek jelzése alapjan a haldzat valamely szakaszanak vagy
elemének allagéra tekintettel, annak karbantartdsa mutatkozik sziikségesnek.

Amennyiben a halozat karbantartasa a szolgaltatas sziinetelését vonja maga utan, a Szolgaltatd errdl a jelen
ASZF-ben foglaltaknak megfelelden értesiti az El6fizetot.

6.2. Az eléfizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. A Szolgaltato hibas teljesitése:
A Szolgéltatd hibas teljesitésének mindsiil barmilyen, a Szolgaltatd érdekkorében felmeriild miiszaki,
tizemeltetési zavarbdl keletkezd mindségromlas.

Hibasan teljesit a Szolgaltato kiilondsen, ha:

a) a szolgaltatasa Szolgaltaté érdekkorébe tartozé miikddési rendellenesség kovetkeztében
korlatozottan hasznalhato;

b) a szolgaltatas igénybevétele a Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol kifolyolag lehetetlen;

C) a Szolgaltaté elmulasztja az izemeltetésben 1év6 rendszer karbantartasat, illetve a mindenkori
technikai és vételi lehetdségeknek a megfeleld miiszaki fejlesztését;

d) az ligyfélforgalom elétt nyitva 4116 helyiségben, a kdzzétett idészakban, az Ugyfélszolgalatot
nem tartja fenn, vagy a Szolgaltatonal hibabejelentés nem tehetd meg.

Nem mind6siil a Szolgéltatd hibas teljesitésének, ha:
25



Kor-Kabelteleviziés Szolgaltatd Szovetkezet Kormend Hatalyba lépés: 2018. 08.01.
9900 Kérmend, Rakdczi Ferenc utca 9-11. Utolsé médositas : 2018.06.20..
Altalanos SzerzGdési Feltételek

1) ahiba az Elofizet6 érdekkorében keletkezett;

2) az Elofizetdé az alapvetden biztositott szolgdltatds mindségétdl eltérd szolgaltatast, illetve
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el;

3) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt keletkezett.

6.2.2. A hibaelharitas hatarideje:
A Szolgaltatdo koteles az Eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolod eljarasa eredményeként valdsnak
bizonyult hibat — ha az a Szolgaltatd hibas teljesitésnek mindsiil — annak bejelentésétl szamitott 72 oran
beliil elharitani.

Ha a hiba kivizsgalasa vagy kijavitasa kizarolag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében és az Elofizet6 altal
meghatarozott idopontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltato érdekkorén kiviil esé okok miatt nem
volt lehetséges, (példaul, ha az Eldfizeté nem volt elérhetd), a hiba kijavitasara rendelkezésre 4ll6 hataridd e
kiesett id6 tartamaval meghosszabbodik.

A kiesés ideje a Szolgaltato altal vallalt rendelkezésre allasba nem szamit bele, ezen iddszakra az El6fizetd
dijfizetésre koteles.

Szintén nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre 4allo6 hataridébe a Szolgaltatd altal javasolt
idéponttol az Elofizeto altal meghatarozott idépontig eltelt idétartam, ha a hiba kivizsgalasa vagy kijavitasa
kizarolag a helyszinen, az Eldfizetd helyiségében lehetséges €és a Szolgaltato altal az értesitésben javasolt
idépont az El6fizetonek nem megfeleld.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitds idépontjaban a Szolgéltatd és az Eldéfizetd megallapodott, de a hiba
kijavitdsara a meghatarozott idopontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt mégsem volt
lehetdség, ugy a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridé a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult id6ponttol a Szolgaltaté kezdeményezésére a Felek altal kozdsen meghatarozott 0j,
alkalmas id6pontig terjed6 iddszakkal meghosszabbodik.

6.2.3. A Szolgaltato feleldssége a hibaelharitasért
Amennyiben a hibajavitdsra meghatarozott iddtartamot a hiba kijavitdisa meghaladja Szolgaltatéd
kotbérfizetésre koteles, ha a hiba elharitdsanak elhtizoddsa vagy elmaradéasa a Szolgaltatonak betudhatd ok
miatt kovetkezett be.

Ha a hibaelhdritds elhtizodésa, illetve elmaradasa nem a Szolgaltatonak betudhatd, illetve ha a hibat az
Eléfizetd okozta, a Szolgaltato kotbérfizetésre nem koteles.

A kotbérfizetés eseteit és a kotbér szamitasanak modjat jelen ASZF 7. fejezete tartalmazza.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 6ran beliil.

Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe a hiba elharitasarol szo616
szolgaltatoi értesitéstdl az eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idotartam.

6.2.4. Az El6fizetd kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban
Az Eldfizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetdvé tenni, hogy a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges
miuszaki berendezések elhelyezését €s lizembe allitasat, valamint ellendrzését €s a hibaelharitast a Felek altal
eldzetesen €s kdlcsondsen egyeztetett iddpontban végezze el.
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Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd altal felszerelt és az Elofizetd hasznalatba adott, de tovabbra is a
Szolgéltato tulajdondt képzé miiszaki berendezések iizemeltetési feltételeit az Egyedi El6fizetdi Szerzddés
tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egyiittmiikddni.

6.2.5. A szolgaltatds mindségével kapcsolatos vitdk rendezésének modja
Ha az Elofizet6 a hibaelharitasi eljarastol fiiggetleniil nincs megelégedve a szolgaltatds mindségével, ennek
bejelentésekor — amennyiben a Szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet — jogosult hatosagi-,
vagy filiggetlen miiszaki szakértoket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hatosagi-, vagy fliggetlen miiszaki szakértoi vizsgalat végzésekor a Szolgaltatd jogosult jelen lenni.

E személyek jegyzokonyvben rogzitett véleményét és a konkrét mérési eredményeket a Szolgaltatod koteles a
meg nem felelés Elofizetd részEérdl torténd igazolasaul figyelembe venni.

E szakeértd személyek koltségeit utdlagosan az a Fél koteles viselni, akinek allitasai valotlannak bizonyultak.

6.2.6. Vis maior:
Egyik F¢él sem felel az El6fizetdi Szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért, illetve annak elmaradéaséaért,
illetve az ebbdl szarmazd barmely karért és/vagy koltségért, azon esetekben, amikor olyan, barmely Fél
érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatd koriilmények (a tovabbiakban: vis maior) meriilnek fel, amelyek
megakadalyozzdk a szerzddésszerl teljesitést, illetdleg a szolgaltatas igénybevételét.

Ilyen koriilmények kiillondsen:
a) a haborus cselekmények;
b) alazadas;
C) a szabotazs;
d) arobbantasos merénylet; e. a terrortimadas;
e) atermészeti katasztrofa, elemi csapas;
f) asulyos energiacllatasi zavar;
g) a munkabesziintetés;
h) a sziikséghelyzet ideje vagy mas hasonld rendkiviili helyzet;

i) valamint a honvédelmi, nemzetbiztonsagi, renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedések.

Az ilyen esetek a Feleket az Eldfizetdi SzerzOdésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében oly modon
korlatozzék, illetve gatoljak, hogy vétlen médon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak egymasnak.

6.3. Az elofizetéi panaszok Kkezelése, folyamata (dijreklamacié és Kkartéritési igények
intézése)
6.3.1. Az Eldfizetdi panaszok kezelése:
Szolgaltatd koteles az eldfizetéi €s felhasznaldi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgélasara é€s
orvosldsara, az elofizetok és felhasznalok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot miikodtetni telefonhalézaton
torténd eléréssel, lehetdség szerint internetes eléréssel, valamint az ligyfelek részére nyitva allo helyiségben.

Szolgaltato koteles az eléfizetdt az ligyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes honlapjan, valamint az el6fizetdi
szerzOdésben tdjékoztatni arrol, hogy
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a) az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatosagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi id6n beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idén beliil és milyen mddon értesiti az eléfizetot,

C) az clbfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eléfizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosdghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd moddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziteni, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt egy évig meg0rizni.

6.3.2. A panaszbejelentés modja:
A Szolgiltato az El6fizetd szoban (telefonon), irasban (levélben) vagy mas modon (e-mailben, faxon),
valamint személyesen, az Ugyfélszolgalaton megtett panaszt a lehetd legrovidebb 1don beliil megvizsgalja.

6.3.3. A panasz megvalaszolasadnak hatarideje és modja:
A Szolgaltaté a panasz benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 30 napon beliil, a
bejelentéssel megegyez6 modon vagy irdsban az Elofizetd altal valasztott formaban.

A panaszt a Szolgaltatd az ligyfélszam megadasaval, illetve az el6fizet6i adatok hitelességének ellendrzése
utan fogadja el.

Ha a panasz bonyolultsaga indokolja, a Szolgaltatd jogosult, hogy a bejelentés megtételének modjatol
fiiggetlentil, az éltala a legmegfelelébbnek itélt formaban (irasban vagy e-mailen) tajékoztassa az Eldfizetot
panaszaval kapcsolatban.

A panaszt elutasitd allasfoglalasat a Szolgéltatd indokolni kdteles, egyuttal tajékoztatja az Eldfizetét az
igénybe vehetd jogorvoslati lehetdségeirdl, az illetékes szervezetek elérhetdségeirdl, eljarasarol.

E-mail Utjan érkezd panaszbejelentés esetén Szolgaltatd csak a beazonosithatd és teljes korli panaszleirast
tudja nyilvantartasba venni.

Az automatikus valasz kiildése a bejelentés megérkezésérdl nem mindsiil a panaszbejelentés elfogadasanak,
errdl a Szolgaltato kiilon értesitést kiild.

6.3.4. Az Eldfizetd jogai a panasz kapcsan:
A Szolgaltatd koteles az Elofizetét tajékoztatni a panasz kezelésével kapcsolatos eljarasrol az alabbiak
szerint:

a) a panasz megtételének modjai, feltételei;
b) apanasz Szolgéltato altali kezelésének hatarideje, a valasz mddja;

c) az Eléfizetd jogorvoslati jogai, amennyiben nem ért egyet a Szolgaltato valaszédban
foglaltakkal — a teriiletileg és hataskdrileg illetékes hatdsagok, illetve alternativ vitarendezési
forumok ¢€s birdsagok megnevezésével.

6.3.5. Dijreklaméacio:
Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott barmely dij 0sszegét vitatja (a tovabbiakban: dijreklamécio),
a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a szdmléazési rendszerén alapul6 dij megallapitasa helyes és hibatlan
volt.
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A Szolgaltato a dijreklamaciét haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak tartalmat megvizsgalja és
legfeljebb 30 napon beliil tajékoztatja az El6fizetét megallapitasairdl.

E hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltato a dijreklamécio rendezésé€ig nem jogosult az Egyedi Eléfizetoi
Szerzédést az Eldfizetd dijtartozasa miatt felmondani, feltéve, hogy az Eldfizetd az esedékes nem vitatott,
illetve a tovabbiakban felmeriil6 nem vitatott dijakat hataridében megfizeti.

Ha az FEl6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hatarid6 lejarta eldtt nyujtja be a Szolgaltatdhoz, és a
bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el legfeljebb 5 napon beliil, a dijreklamacidval érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié rendezésének idétartamaval meghosszabbodik.

Lejart befizetési hatdridejii szdmlara benyujtott reklamacionak a fizetésre nincs halaszté hatéalya.
Dijreklamaci6 rendezésének az iddtartam mindsiil, amig a vita megoldasa a Felek kozott marad.

Amennyiben barmelyik Fél harmadik felet von be a dijreklamacié rendezésébe, ez az iddszak lezarul, s a
Felek jogosultak a jelen ASZF alapjan dket megilletd tovabbi lehetéségeket igénybe venni.

rrrrr

¢s annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az El6fizetd szamlajan jovairja, vagy a dijkiilonbozetet és
annak kamatait az El6fizet6 részére visszafizeti.

A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az Eldfizetdt megilletd kamat mértéke megegyezik a
Szolgaltatot az Eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

A talfizetést, dijkiilonbozetet a Szolgaltatd kizardlag banki atutalds vagy belfoldi postautalvany utjan tériti
vissza.

Az Eléfizetének a Szolgaltatd dijreklaméciora vonatkozé megallapitasait tartalmazo értesités kézhezvételét,
illetve visszaigazolt megérkezését kovetden 15 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy értesitse a Szolgaltatot
arrol, hogy:

a) nem fogadja el a Szolgaltatonak a szamla helyességére vonatkozo bizonyitékait;

b) a dijreklamacio eredményeinek megfeleld, a kovetkezd esedékes szamlan szereplé Osszeget,
mely az esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlan feltiintetett hataridéig nem
egyenliti ki;

C) jogorvoslati eljarast kezdeményez.

Ezen nyilatkozat hianyaban a Szolgaltatdé — a dijtartozasra vonatkozo szabalyok egyidejii alkalmazasa
mellett — a tartozas behajtasa érdekében fizetési meghagyassal élhet, illetve peres eljarast kezdeményezhet.

crer

vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltato elutasitdsanak kézhezvételét kovetd 30 napon belill — a Szolgaltato
egyidejii értesitése mellett — az illetékes birésaghoz fordulni.

Ha az El6fizet6 a reklamalt dijtartozast kovetden esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor dijtartozas miatt a
Szolgaltato az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatast a reklamacio jogerds elbiralasaig korlatozhatja.

Ha az El6fizeté egy mar befizetett szdmla 0sszege ellen reklamal — a szdmla teljesitését kovetd egy éven
beliil —, és a reklamacid megalapozott, akkor a Szolgaltatd a tévesen felszdmitott Osszeget, a fizetési
hatarid6tdl szamitott kamatokkal egytitt visszatériti az El6fizetd részére.
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Az Elofizeto kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy az Elofizetd — az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével —, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendé dij szdmitasahoz
sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adataira vonatkozé kimutatast.

A Sgzolgaltatd az Elofizetd kérésére a fenti bekezdésben foglalt adatokat évente legfeljebb harom
alkalommal nyomtatott formaban, illetve az Elofizetd kérésének megfelelden elektronikus formdéban,
dijmentesen atadja.

Ha a dij szémitasahoz sziikséges forgalmazasi ¢és szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatasokbol
megallapithatd, hogy a dijreklaméciora a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt koriilmény adott okot, ugy
abban a naptari évben, amikor az elsd ilyen dijreklamacié bekovetkezett, a Szolgaltatd az adatokat korlatlan
szamu alkalommal koteles az Elofizeté szdmara dijmentesen atadni.

Egyebekben a dijreklamdciora is a panaszbejelentésre és kezelésre vonatkoz6 altaldnos szabalyok irdnyadok.

6.3.6. Kotbér és kartéritési igények intézése:
Az Egyedi Eldfizetdi Szerzédések késedelmes vagy hibés teljesitése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd
vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége kizardlag felrohatosaga esetén all fenn, azaz a Szolgéaltatd mentesil a
kotbérfizetési, illetve kartéritési kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy
jart el, ahogy az adott helyzetben altaldban elvarhato, illetve ha bizonyitja, hogy a hiba feleldsségi korén
kiviil vagy elharithatatlan ok miatt keletkezett, vagy a hibat az El6fizetd okozta. Nem kell a Szolgaltatonak
megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Elofizetd a kar elharitasa, illetdleg
csOkkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd koteles a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni, ha észleli, hogy a Szolgéltat6 szolgéltatasa nem, vagy nem kielégitéen miikodik.

A Szolgéltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek azért meriilnek fel, mert az
Elodfizetd e kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A kotbér és kartérités mértékét jelen ASZF A. Melléklete, mig szamitasanak modjat és feltételeit a 7. Fejezet
tartalmazza.

6.4. Aziigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. Az Ugyfélszolgalat elérhetésége:
Az 1.2 pontban meghatarozott médon. Az Ugyfélszolgalat minél jobb elérhetéségének biztositasa érdekében
a Szolgaltatd garantalja, hogy havi atlagban az Ugyfélszolgélatra érkezd hivasok legaldbb 75%-a esetében
legfeljebb 60 masodpercen beliil ligyintézd bejelentkezését biztositja.

6.4.2. Az Ugyfélszolgalatra érkezé telefonhivasok rogzitése:
A Szolgaltatd fenntartja magénak a jogot, hogy az Ugyfélszolgalat hivatalos hivészamaira érkezett
hivasokrol hangfelvételt készitsen, amennyiben az a beszélgetés tartalmanak maradandé rogzitése céljabol
sziikséges.

A Szolgéltatdo a telefonos tigyfélszolgalatra érkezd és az eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket,
panaszokat, valamint a Szolgéltatd és az elofizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint rogziti, és visszakereshetd modon legalabb egy évig megorzi.

A Szolgéltatd biztositja, az Elofizetd részére a Szolgaltatds évi atlagos 95%-os rendelkezésre allasat az
El6fizet6i Szerzédés teljes tartama alatt.
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A rogzités tényérol a Szolgaltatd a hivo felet minden esetben a hangrogzitést megelézden tajékoztatja.

A Szolgaltato a rogzitett hanganyag masolatat a hivo fél kérésére a tarolasi idon beliil bejelentésenként egy
alkalommal ingyenesen rendelkezésre bocsatja, az erre vonatkozo kérelem beérkezését koveté 30 napon
beliil.

Az adott beszélgetésrol torténd minden tovabbi masolat kiadasa csak dijfizetés utan biztositott.
A hangfelvétel visszahallgatasat a Szolgaltato kiilon kérésre Ugyfélszolgalatan is biztositja.

A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat, a hibabejelentések kivételével, a rogzités napjat kovetd 1 évig
tarolja.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele,
Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal oOsszefiiggd jogvitak peres ¢és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetdségérol és feltételeirdl, a békélteté testiilethez valé fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteté testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség) feltiintetése;

Az Eléfizet6 a panaszbejelentésének elutasitisa esetén vagy ha nem ért egyet a hibaelharitasban foglaltakkal
jogosult a hatalyos jogszabalyok alapjan a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag, a Hirkdzlési Fogyasztoi
Jogok Képviseldje, valamint a Médiatandcs, illetve a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag vizsgalatat kérni,
tovabba a rajuk vonatkoz6 jogszabalyok felhatalmazédsa alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécidoszabadsdg Hatosag eljarasat kezdeményezni, valamint az illetékes békéltetd
testiiletnél, illetve birosagnal eljarast kezdeményezni.

A vitarendezés eredménytelensége esetén az Eldfizetd jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:
Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag

Cim: 1376 Budapest, Pf. 997., Tel: (+36 1) 468 0680, Email: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hirkozlési és Média Biztosa

Cim: 1376 Budapest, Pf. 997., Tel: (+36 1) 468 0680, E-mail: info@nmhh.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6., Tel: (+36 1) 459 4800, E-mail: fogyved kmf_budapest@nfh.hu
Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5., Tel: (06-1) 472-885, E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
NEMZETI FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG

Nyugat-dunantili Regionalis Feliigyel6sége

Szombathelyi Kirendeltség

Cim: 9700 Szombathely, Hollan Erné ut 1.

Levélcim: 9701 Szombathely, Pf. 29.
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Telefonszam:

+36 94 505 220

Telefax: +36 94 506 984

fogyved nydf szombathely@nfh.hu

mail

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag

Cim: 1051 Budapest, Nador u. 22., Tel: (+36 1) 475 7186, 475 7100, E-mail: adatved@obh.hu
Vas megyei Békélteto Testiilet

Cim:9900 Szombathely, Honvéd tér 2. Tel: 94 / 312-356,

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a Felek kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a szerz8dés megkdtésével
¢s teljesitésével kapcsolatos vitds iigy birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo fiiggetlen testiilet.

Felek a koztiik 1étrejott szerzddéses jogviszonybol eredd jogvitaik esetére alavetik magukat a Kormendi
Varosi Birdsag kizarolagos illetékességének. (Cim: 9900 Kormend, Szabadsag tér 4. Tel: 94 / 390.541)

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:

7.1. Az eléfizetdi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében
az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra
vonatkozo barmely kovetelményt, az el6fizetéi szerzodés megsziinése, modositasa, a
szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valéo dijak, dijazasi
feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

Az Egyedi El6fizetdi Szerzddés alapjan nyujtott szolgaltatasokért altalaban egyszeri belépési dijat és havi
elofizetési dijat, vagy mas szamitasi alapa dijat, vagy dijcsomagba tartozo dijat, illetve esetenként egyéb
szolgaltatasi dijat kell fizetni.

A kiilonboz6 dijak €s dijcsomagok, illetve szolgaltatdscsomagok részletes tartalméat, valamint a kiilonb6z6
dijak mértékét jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.
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A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésekor egyszeri dijat un. belépési dijat
felszamitani.

Szolgaltatd — a jelen ASZF-ben meghatarozott, az Eléfizeté egyértelmii rautalé magatartasaval igénybe vett
szolgaltatasok kivételével — nem jogosult az El6fizet6tdl semmiféle dijat vagy mas ellenszolgaltatast
kovetelni, ha szamara olyan szolgaltatast vagy berendezést, eszkozt értékesitett, amelyet az Elofizeté nem
rendelt meg.

7.1.1. A dijak, dij- illetve szolgaltatascsomagok moddositasa:
A Szolgéaltato a kiilonbozd dijak mértékét és a dijcsomagok, illetve szolgaltatascsomagok utan fizetendd
osszegeket, valamint a kedvezményeket a jogszabalyokban és jelen ASZF-ben meghatarozott keretek kozott
¢s feltételekkel jogosult modositani az Eldfizetdi Szerzodések modositasara vonatkozd, 12. Fejezetben
meghatarozott 4ltalanos szabélyok szerint, az alabbi eltérésekkel.

A Szolgaltatd biztositja a hatarozott idotartamu szerzddéssel nem rendelkezd Eldfizetd részére az Egyedi
Eléfizetdi Szerz8dés fennallta alatt a szabad dij- illetve szolgaltatdscsomag valtast.

A felfelé torténd modositas mindig dijmentesen, lefelé torténd modositasra a targyévben egy alkalommal
van lehetdség dijmentesen, minden tovabbi modositasért az Eléfizetd a jelen ASZF A.-C. Mellékleteiben
meghatarozott dijat koteles fizetni.

Mindaddig azonban, amig az El6fizeté nem tesz nyilatkozatot arra vonatkozoan, hogy melyik dij- illetve
szolgaltatdscsomagot valasztja azok modosulasa esetén, tigy addig a Szolgaltatd az eredetileg eldfizetett
szolgaltatast tekinti elfogadottnak.

Uj el6fizetéi hozzaférési pont 1étesitése esetén a dij- illetve szolgaltatiscsomag valasztas a létesitésre
vonatkoz6 Egyedi El6fizetdi Szerzddésben torténik.

Amennyiben egy dij- illetve szolgltatiscsomag értékesitése megsziinik, az Elofizetd az ASZF erre
vonatkoz6 modositasanak hatalyba 1épésétdl szamitott, esetileg meghatarozott 3-6 honapon beliil, a
megszing dij- illetve szolgaltatdscsomag helyett a Szolgaltaté barmely mas dij- illetve szolgaltatascsomagjat
valaszthatja, és abba szabadon, hatranyos kdvetkezmények nélkiil atléphet.

Amennyiben azonban erre vonatkozdéan sem Onként, sem Szolgéltatd felszolitasara nem tesz nyilatkozatot,
az eldzetesen egyedileg meghatarozott iddszak elteltével Szolgaltatd az El6fizetdi Szerzddést felmondja.

Dij- illetve szolgéltatascsomag modositaskor az Eldfizetdi Szerzddés alapjan igénybe vett szolgéltatasok
kore és az elofizetdi hozzaférési pont egyéb, az Elofizetdi Szerzddésben meghatarozott jellemz6i — ide nem
értve, ha a dij- illetve szolgaltatascsomag-valtas valamely lényeges miiszaki jellemz6 megvaltoztatasaval jar
egyiitt — nem valtoznak.

A dij- illetve szolgaltatascsomag modositasara vonatkozé eléfizetdi igényt Szolgaltatd az igény bejelentését
kovetd honap elsd napjaval teljesiti.

Amennyiben az eléfizetdi igény az adott honap 25. napjat kovetden irasban érkezik be Szolgaltatohoz, ugy
Szolgéltatd ezen dij-, illetve szolgaltatdscsomag modositasara vonatkozo eldfizetdi igényt a bejelentést
kovetd masodik honap els6 napjan koteles teljesiteni.

A valasztott dij- illetve szolgaltatascsomag szerinti szamlazast a Szolgaltatd az uj dij- illetve
szolgaltatdscsomag aktivalasdnak napjatol teljesiti.

A dijtartozassal rendelkezd El6fizetok dij- illetve szolgaltatdscsomag modositasi igényét a Szolgaltatdo a
dijtartozas rendezéséig kizarja, illetve a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételekhez kotheti.
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A dij- illetve szolgaltatdscsomagok igénybe vétele hatarozott idOtartamu szerzddések megkotéséhez is
kothetd.

A hatarozott idétartamra kedvezményes feltételekkel megkotott Elofizetdi Szerz6dés szolgaltatasi- illetve
dijcsomagja csak a kedvezményes FEl6fizetéi Szerzddésben, és a vallalt kedvezményes feltételekben
meghatarozott jogkdvetkezmények terhe mellett modosithato.

7.1.2. Az eldfizetési dij:
A szolgaltatasok dijat a Szolgaltatd jogosult egyoldalian modositani, amennyiben a gazdalkodasat, illetdleg
a szolgaltatast befolyasold koriilmények azt indokoljak.

7.1.3. Szémlézasi idészak:
A Szolgaltatdé havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési kotelezettségekrdl (a
tovabbiakban: dijak).

A Szolgaltatd {izletpolitikai megfontolasbol meghatarozott idészakra a fentiektdl eltérd szamlazasi
gyakorisagot is biztosithat az Eloéfizetok részére (éves, féléves, négyhavi negyedéves szamlazasi
gyakorisag).

A Szolgaltatd egyes szolgaltatasi teriiletein iizletpolitikai okokbol ettdl eltérdé eldrefizetési
kedvezményrendszert mitkddtethet.

rerse

tovabbiakban: targyhonap).

A Szolgiltatd az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrdl az esedékesség honapjaban, vagy azt
megelézdéen szamlat kiild az Eléfizetonek, a szamla Osszegét az azon feltiintetett hatarnapig koteles az
Eléfizetd kiegyenliteni.

A fizetési hatarid6 nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.

A rendszeres dijak megfizetése a - szdmlazasi gyakorisagnak megfeleld - targyiddszakra vonatkozdan eldre,
az egy¢b dijak az igénybevételt kovetd szamlazasi iddszakban, utdlag esedékesek.

Ha az El6fizetd a szamlat targyhd 20-4ig, nem kapja meg, gy ezt a Szolgaltato felé koteles bejelenteni, és
szamlamasolatot igényelni.

Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.
Amennyiben a fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezé munkanap.

A Szolgaltato a targyhdban fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett dijakat és egyéb koltséget az
esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil szamlazhatja ki.

7.1.4. A szamla tartalma:
A Szolgéltatd az Eléfizetd részére kiildott szdmlaban az Eléfizetd altal fizetendd valamennyi dijat és
esetleges tovabbi koltséget szolgaltatasonkénti, illetve jogcimenkénti bontasban tiinteti fel.

A szamléaban kiilon feltiintetésre keriilnek a dijazési id6szakok és kedvezmények is.
A szamla el6allitasakor a Szolgaltato a szdmla végosszegét forintra kerekitve adja meg.

A Szolgaltatd a szolgéltatashoz kapcsolodd az Elbfizetd részére nyujtott tobblet, illetve kiegészitd
szolgaltatasok dijait a szdmlaban egyértelmiien €s kiilon feltiinteti.

7.1.5. A szamlaval 0sszefiiggd tovabbi rendelkezések:
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Uj El6fizetd esetében a Szolgéltatd jogosult az Egyedi Eléfizetsi Szerzddés alairasakor készpénzben kérni
az esedékes egyszeri és havi dijakat, melyrdl kiilon szamlat allit ki.

A szamlak kikiildése folyamatosan torténik az Eléfizetok részére, mely idépont nem valtoztathaté meg az
El6fizetd kérelmére sem.

Az Elofizetd altal kezdeményezett dij- illetve szolgaltatdscsomag-modositas a kovetkezd targyhavi
szamlaban jelenik meg.

7.1.6. A szamlazas integritasa:
A Szolgaltato altali szamlazas a Szolgaltatonal vezetett eldfizetdi nyilvantartas és az El6fizetd altal igénybe
vett szolgaltatds alapjan torténik.

A Szolgaltato kizardlag az Egyedi Elofizetéi Szerzodésben szerepld, illetve az Elofizetd altal igénybe vett
szolgaltatast jogosult kiszamlazni, az El6fizetdi Szerzédésben megjelolt dijak szerint. A Szolgaltatd
szamlazasi rendszere zart, megfelel0 biztonsagi eljarasokkal védett, kiils0 személyek altal nem
manipulalhat6 szamitdégépes automatizalason alapszik.

7.1.7. A dijkiegyenlités hatarideje:
A Szolgaltaté a fizetendd dijakrol szamlat bocsat ki az Elofizetd szamara, melynek kiegyenlitési hatarideje a
szamlaban feltiintetett befizetési hatarido.

A szamlan a befizetési hatarido minden esetben feltiintetésre keril.

7.1.8. Késedelmi kamat:
Szolgaltato jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni Eléfizet6 felé, mely a Ptk.-ban
meghatarozott mindenkori térvényes késedelmi kamat mértékének felel meg.

A késedelmes 1ddszak elsO napja a szamlan feltiintetett befizetési hataridét kovetd nap.
A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamlat nem fizeti be.

Késedelmi kamat illeti meg a Szolgaltatot az alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési hataridét kovetden
megkifogasolt szamlak esetében is, a fizetési hataridoig be nem fizetett szdmladsszeg erejéig.

A Szolgaltaté altal hibasan kiszamlazott és pénziigyileg rendezett tételek esetében — az eléfizetdi reklamacio
jogossaga esetén — az Eldfizetdt a késedelmi kamattal egyezd mértékii kamattal szamolt jovairas illeti meg, a
befizetés és az El6fizetonek vald visszautalas kozti idészakra.

7.1.9. Egyéb rendelkezések a dijfizetéssel Osszefiiggésben
Szolgaltatd jogosult dijtartozés esetén jogos kovetelése behajtdsa céljabol, az altala megbizott €s vele
szerz6déses jogviszonyban allo koveteléskezeld tarsasag részére a dijhatralékkal rendelkezd Eloéfizetok
adatait atadni, tovabba a koveteléskezeld tarsasag eljarasanak adminisztracids dijat az El6fizetOre athéritani.

Az Elofizetd a Szolgaltaté részére adminisztracids dijat koteles fizetni, amennyiben a Szolgéltatd olyan
adminisztracios eljarasat, szolgaltatdsat veszi igénybe, melynek biztositasara a Szolgaltatd egyébként nem
koteles, vagy amelynek megfizetésére az El6fizetd az El6fizet6i Szerzédés alapjan kotelezhetd.

A Szolgaltato jogosult a késedelmes befizetésbdl szdrmazo koltségeit az Eldfizetére atharitani, és azokat a
kovetkez6 szamlan kiszamlazni.

A Szolgaltatd az Elofizetd altal igénybe vett szolgéltatdsok utdn befizetett valamennyi dijrol, illetve
dijtartozasokrol pontos, naprakész nyilvantartast vezet.
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Ezen nyilvantartas adatait az El6fizetd barmikor megismerheti, s benne foglalt adatokrél, a kibocsatott
szamlakrol, azok teljesitésérdl masolatot kérhet.

Tulfizetés esetén az Elofizetd dontésétol fliggden a Szolgaltatd a tulfizetett Osszeget az tligyfélszdmhoz
rendelten az El6fizetd egyenlegén tartja nyilvan, majd az El6fizetd kovetkezd iddszaki szamldjan szerepld
fizetendd végosszegbdl levonja.

A Szolgaltaté a tal-, vagy elérefizetések utan kamatot nem fizet.

7.2. Az akciok és akcios dijak elérhetésége:

A Szolgaltato jogosult arra, hogy kiilon, elére meghirdetett modon és az altala meghatarozott idészakban a
havi dijak vagy az egyszeri dijak mértékét kedvezményesen 4llapitsa meg, esetleg részletfizetési
kedvezményt adjon, valamint a Szolgéltatd dnalléan donthet a kedvezményekrdl, meghatarozott id6tartamu,
illetve meghatarozott teriileti hataly akciokrol, amelyek a dijakat csokkentik (a tovabbiakban:
kedvezmény).

A Szolgaltato altal alkalmazott kedvezmények ¢s azok feltetelei minden esetben elérhetdk és megismerheték
a Szolgaltat6 honlapjan és Ugyfélszolgalatan, illetve ASZF-ben.

Kérésre a Szolgaltato kiilon tajékoztatja az Elofizetdt az altala elérhetd és igénybe vehetd kedvezményekrdl.
A Szolgaltaté a kedvezmények igénybe vételét hatarozott idotartaml szerzodés megkotéséhez kotheti.

A kedvezmények igénybevételével kotott hatdrozott idétartamtl szerzddés és ennek alapjan a szolgéltatés
igénybe vételének feltételeinek nyilvanossagat a Szolgaltatd megfelelden biztositja.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezmények igénybevételének feltételeit jelen ASZF rendelkezéseitdl
eltéréen — az El6fizetd részére azonban 0sszességében elénydsen — hatarozza meg.

A Szolgaltato a kedvezményektdl fiiggetleniil az Elofizetovel az ASZF-ben foglalt feltételeknek megfeleld
Egyedi El6fizetd1 Szerzédést kot, ha az Eléfizetd a kedvezményes feltételeknek nem felel meg, vagy azokat
nem kivanja igénybe venni.

A kedvezményes feltételek nem tekinthetok a Szolgaltaté allandd ajanlatinak, azokat az Eldéfizetok a
meghirdetett idétartamon beliil 1étrejott Egyedi El6fizetdi Szerz6dés mellett megkotott hatarozott idStartamti
szerzOdés keretében vehetik igénybe.

Annak feltételeit Szolgaltato hatdlyos ASZF-je tartalmazza.

Amennyiben a Szolgaltatd a kedvezményes idészak soran jelen ASZF-ben meghatarozott egy vagy tobb
dijelem tekintetében alacsonyabb dij biztositdsara vallalt kotelezettséget, majd olyan altalanos dijemelést
hajt végre, amely a kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott idotartam szerzédések dijait is érinti,
az Eléfizetének joga van az Egyedi El6fizet6i Szerzédést felmondani.

Nem illeti meg Eléfizetdt ez a jog akkor, ha a kedvezményes feltételek kozott a Szolgaltatd a nem
kedvezményes dijakhoz képest allando dijkiilonbozet vagy dijarany alkalmazésat vallalta, és a dijemelés
kovetkeztében a kedvezmény mértéke nem csokken.

A Szolgaltatd jogosult az Igénylét a kedvezmények igénybevételbdl kizarni, ha nem felel meg a
kedvezmény kapcsan meghatarozott feltételeknek.

A kedvezmény keretében megkotott Egyedi El6fizetdi Szerzddést a Szolgaltatod jogosult nem kedvezményes
szerzOdésként kezelni a szerzddés teljes idotartamara vonatkozoan, ha utoébb kideriil, hogy az Igényld az
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igény beadasakor nem felelt volna meg a kedvezményes feltételeknek és nyilatkozatdval a Szolgaltatot
megtévesztette, vagy a kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott idétartamu szerzodést megszegte.

A Szolgaltatd ezen Elofizetoktdl a kedvezményt megvonja, s a mar megkotott Elofizetdi Szerzodést,
amennyiben ebben a Felek megegyeznek, az ASZF-nek megfeleléen modositja, vagy ha ilyen megegyezés
nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzédést megsziintetni.

A szolgéltatasokat terheld addk jogszabalyon alapuld valtozésa esetén a kedvezményesen megkdotott
Elofizetdi Szerzédések dijazasa, illetve a dijak valtozésa tekintetében ugyanazokat az elveket kell
alkalmazni, mint a nem kedvezményes szolgaltatasok esetében.

7.3. A Kiilonb6zo fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések
Az El6fizet sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztiil egyenlitheti ki szamlait.
Készpénzes fizetési modok:
a) a Szolgaltato altal biztositott postai készpénz- atutalasi megbizassal;
b) az Ugyfélszolgalati iroddban torténd befizetéssel.

Postai készpénz-atutaldsi megbizassal torténd fizetés valasztadsat kivéve a Szolgaltatd dijkedvezményt
biztosithat.

Pénzintézeten keresztiil torténd fizetési modok:

a) az Elofizeto6 altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamlardl (csoportos beszedési
megbizassal), azzal, hogy két egymast kovetd sikertelen beszedési kisérlet esetén a Szolgaltatd
jogosult postai készpénz- 4tutaldsi megbizason beszedni az elmaradt szolgéaltatasi dijakat;

b) az El6fizetd részérdl banki atutalassal, bankkartyas fizetéssel az tigyfélszolgalati pontokon.
c) felhatalmazo levél alapjan azonnali beszedési megbizassal.

Utobbi esetben meghatarozott fizetési mod valasztasa esetében az Eldfizetonek kell gondoskodnia a pénz
rendeltetésének egyértelmii azonositdsara vonatkoz6 adatok kozlésérdl, melynek elmulasztasabol eredd
kovetkezményekért az Elofizetd felelosséggel tartozik.

7.3.1. Osszevont szamlazas:
A Szolgaltatod jogosult az El6fizetdnek nyujtott 0sszes eldfizetdi szolgaltatasrol egy, a szolgaltatasi dijakat
Osszevontan tartalmazo szamlat kiallitani.

Amennyiben az Eléfizetd altal a Szolgaltatonak megfizetett dij, az ilyen modon kiszamlazott szolgaltatasi
dijakat teljességgel nem fedezi, abban az esetben a Szolgaltaté a kovetkezd sorrendben szamitja be az
Elodfizetd altal teljesitett részfizetéseket:

a) kamat

b) alapszolgaltatas;

C) kiegészitd szolgaltatasok;

d) régebben lejart tartozas;

e) azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;

f) egyenlé mértékben terhes tartozas esetén a kevésbé biztositott tartozas.
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7.4. A Kartéritési eljaras szabalyai:
A szolgéltatasnak nem az Elofizetési Szerzodésben foglaltaknak megfeleld tartalmi vagy mindségl
teljesitése a Szolgaltato altal megvalositja a hibas teljesitést, melyért a Szolgaltatod kotbér-, illetve kartéritési
felelosséggel tartozik, kivéve, ha nem mertil fel a Szolgéltatét mentd koriilmény.

Az eléfizetdi szolgaltatdsok tartalmat és mindségi kovetelményeit jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatonak megtériteni a szolgaltatdis nem rendeltetésszerti, illetve nem
szerz6désszerll igénybevételébdl, hasznalatabol szarmazd valamennyi karat.

A hibés teljesités kiilonbozé eseteit jelen ASZF és Mellékletei tartalmazzak.

Az Elofizetoi Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatod az Eldfizetd vagyonaban
okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Az El6fizetd ezen kiviil meghatarozott mértékii kotbérre jogosult.

A Szolgaltatd mentesiil a kartéritési- illetve kotbérfizetési feleldssége alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem
elkertilése, illetéleg a hibatlan teljesités érdekében tigy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a kdrnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az Eléfizetd a
kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Amennyiben az Eléfizet6t a Szolgaltatd hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban a jelen
ASZF rendelkezései szerint kotbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara a jelen ASZF-nek
megfeleléen szamitott kotbér mértékét meghaladja, karigényét a Szolgaltatonal kiilon kell jeleznie.

Ez esetben a Szolgaltatdé 30 napon beliil kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, s arrdl az
Eléfizetot értesiti.

7.5. Az eléfizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai
Az eldfizetdt megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds bekovetkezésének napjatodl a
szerzOdeésszegés megsziinésének napjaig jar.
A szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerzOdésszegd magatartds
megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil - az eldfizetdt megilletd kotbér mértékeérdl, a kotbérfizetésre okot

ado szerzOdésszegd magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjardl szolo kifejezett
tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni.

A szolgéltatd koteles tovabba a kotbér Osszegének meghatirozasara altala alkalmazott szamitast a
tajékoztatdsban olyan moddon feltiintetni, hogy az eldfizetd szamara Ilehetdvé valjon a szamités
helyességének ellendrzése.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgaltatd nem kotheti az eldfizetd kotbérre vonatkozo
igényének bejelentéséhez.

A szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az el6fizetd egyenlegén
jovairja, vagy
b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a ktbért vagy annak meg nem fizetett részét az
elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az {igyfélszolgalaton, tavollévok
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esetében - amennyiben a szolgaltatdé az el6fizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki
atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.

Postai utalvannyal torténd kifizetés, illetve banki atutalds esetén a Szolgaltato jogosult a fizetendd kotbérbol
levonni a postai utalvanyozas, illetve a banki 4tutalas igazolhat6 koltségét.

Az Eldfizetot nem illeti meg kotbér, ha:
a) ahibat nem a jelen ASZF-ben szabalyozott médon jelentették be;

b) a hibat a Szolgaltato a bejelentést kovetden a hiba elharitdsara meghatarozott idétartam alatt
elharitotta;

c) ajavitas elhalasztasat az El6fizetd kérte;
d) a hiba okat az El6fizetd idézte eld;
e) a hiba elhdritasa, illetve javitasa az El6fizetonek felrohatéan nem valosult meg hataridében.

Ha a hiba elharitasara azért nem keriil hataridon beliil sor, mert a Szolgaltaté elmulasztotta értesiteni az
Eléfizetdt a sziikséges helyszini vizsgalatok idépontjarol, akkor a kotbér mértéke a vetitési alap kétszerese
az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap utdn az értesités
megtorténtéig szamitva.

Ha a hiba kdvetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke a vetitési alap
nyolcszorosa a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol a hiba elharitasdig terjedd
1d6szakra szamitva.

Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizet6 az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt mindséghez képest
gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak az elézéekben meghatarozott kotbeér felét
kell fizetnie.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap:

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az Eléfizetd altal az adott Egyedi Eléfizetdi Szerzddés
alapjan az eldfizet1 szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatds esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg;

b) hat honapnal rovidebb idétartamu el6fizetdi jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt, az adott
Egyedi Eldfizetdi Szerzddés alapjan az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett
dijui szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg;

c) ha a hiba bejelentését megelézéen az eléfizetd az adott Egyedi Eléfizetdi Szerzédés alapjan az
eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi eléfizetési dij alapjan egy
napra vetitett 0sszeg.

Az Elofizetot megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds bekdvetkezésének napjatol
esedékes.

Amennyiben az Eldfizeton kiviil 4ll6 okbdl a szolgaltatds igénybevétele nem lehetséges, a Szolgaltatd az
Eléfizet6 altal megfizetett belépési dijat az El6fizetd részére annak késedelmi kamataival egyiitt visszafizeti.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal kapcsolatos
eljarasok részletes szabalyai:
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Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetové
teszik

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.3. A Kkozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitévalasztast
biztosité halézati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

9. Az elofizet6i szerzodés idotartama;
Egyedi El6fizet6i Szerzddést a Felek hatarozott vagy hatarozatlan idére kthetnek.

Szolgaltato altalanosan hatdrozatlan idére szold Egyedi El6fizetdi Szerzodéseket kot, mely gyakorlatatol
kizéarolag jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben tér el.

fgy Szolgéltaté jogosult hatarozott idétartama Egyedi El6fizetéi Szerzdést kétni Elofizetével:

a) ha El6fizetd az igénybejelentésben szerepld ingatlan hasznélatdra nem tulajdonosi jogviszony alapjan
jogosult, s az a tulajdonosi hozzajarulast az igénybejelentéshez nem tudja mellékelni;

b) amennyiben a telepitési cimen hatralék van.

9.1. Kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott idotartamu szerzodés:

Az Eléfizetd altal kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott idétartaml szerzédések, minden esetben
csak kiilon szerzddésben, egyedileg meghatarozott ideig és modon kotik a Feleket.

A Szolgaltato e kiilon szerzddések tartalmat és igénybevételének feltételeit minden esetben egyoldaluan és
az adott akcio keretében eseti jelleggel hatarozza meg.

A kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott idStartamti szerzédés az Egyedi Elofizetdi
Szerzddéseétdl is fliggetlen oly moédon, hogy a hatarozott 1d6 lejarta utan, az igénybe vett szolgaltatasra
vonatkozoan az ASZF-ben foglalt feltételek szerint keriilhet sor a szolgéltatasok tovabbi igénybe vételére,
illetve elszamolasara, hacsak az El6fizetd az Egyedi El6fizet6i Szerzddését a hatarozott id6 lejartaval egytitt
meg nem sziinteti.

Amennyiben FEl6fizetd a hatarozott idStartamra kotott szerzddés hatalya alatt az Egyedi El6fizetoi
Szerzddését felmondas utjan megsziinteti, vagy olyan szerzddésszegést kovet el, amely a Szolgaltatonak
okot ad az azonnali hatalya felmondasra, gy a Szolgaltato jogosult vele szemben a jelen ASZF-ben, és az
Egyedi Eldfizetdi Szerzddésben foglalt szankciokat alkalmazni.

Az igénybe vett kedvezmények mértékét a kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott idétartamu
szerzddés foglalja magaba.

9.1.1. A Szolgaltaté altal alkalmazott szerzddési iddszak hatdrozott id6tartamu szerzédés
esetén:
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A Szolgaltato altal alkalmazott szerzodési idoszak hatarozott idétartamu szerzodés esetén:
a) természetes személy El6fizetok esetén min. 3 honap, max. 24 honap;
b) egyéb Elofizetok esetén min. 12 hoénap, max. 24 honap.

Ett6] a rendelkezéstdl a Szolgaltatd az Eldfizetdk érdekében egyedileg eltérhet, de a szerzddés tartama a 24
hoénapot nem haladhatja meg.

9.1.2. A hatarozott id6 letelte:
A hatarozott id6 leteltét megel6z6 30-60 nap kozotti idészakban a Szolgaltatd az Elofizetét vagy a
szamlalevél mellékletében, vagy ennek hianydban az Eloéfizetd altal valasztott kozvetlen értesitési mod
igénybevételével, de utdlag is igazolhatdé modon tdjékoztatja a hatdrozott id6tartami szerz6dés esetén a
hatarozott idotartamu szerz6dés megsziinésének pontos iddpontjarol.

A t4jékoztatds elmaradéasa esetén az Eldfizet6t a hosszabb hatarozott id6bdl eredéen semmiféle hatranyos
jogkdvetkezmény nem érheti.

9.1.3. A szolgaltatds nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és megsziintetésének
feltételei:
A szolgaltatas nyujtasanak feltételeit az ASZF 3. fejezete és az A. Melléklete tartalmazza.

A szolgiltatss korlatozasanak és sziineteletetésének részletes feltételeit az ASZF 5. fejezete,
megsziintetésének feltételeit a 12. fejezet tartalmazza részletesen.

9.1.4. Hatarozott id6tartamt eldfizet6i szerzddés rendkiviili felmondésa:
A Szolgaltatdo nem kovetelheti az igénybe vett kedvezmények 0sszegét és a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkdvetkezményt sem fiizhet abban az esetben, ha a Szolgéltatonak az alabbiakban meghatarozott
szerzOdésszegd magatartdsa miatt mondja fel az Elofizetd az Egyedi Eléfizetdi Szerzodést:

a) a Szolgaltato a hibabejelentéseit kdvetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani,

b) Szolgiltatd az igénybe vett szolgaltatds csatornakiosztasit nem a jogszabalyban
meghatarozottak szerint modositja.

A hatarozott idotartamu szerzodés Elofizetd altali rendkivilli felmondasa esetén a szerz6dés a felmondo
nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

10.Adatkezelés, adatbiztonsag:

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama
10.1.1. A Szolgéltat6 altal nyilvantartott, az Eléfizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok részletes
kezelési és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az elofizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairol és kotelezettségeirol
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10.2.1. A Szolgaltatd az 4altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eloéfizetonek kérésére koteles az
Elofizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az Elofizetd a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltatd felé nem
jelenti be, ugy az Eléfizetdé mulasztasanak idotartaméara a Szolgaltato mentesiil az adatok kezelésével
kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott adatokat csak az 5. sz. melléklet szerintiidGtartamig tarolhatja,
Orizheti, kezelheti.

10.2.3. A Szolgéltaté az Eldfizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak az 5. sz.
melléklet szerint teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant
terhelik.

11.Az elofizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei ¢és hatarideje (kiillonosen elofizetoi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasara, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés
céljabol torténé személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo
igénylésére, az elovalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatora, az egyéni elofizetdi minéségre
vonatkozo nyilatkozatok)
Az Eléfizetdnek az igénybejelentéskor, illetve az Eléfizetd Szerzédés megkotésekor a jelen ASZF 2.
Fejezetében megtett nyilatkozatai barmikor modosithatdk €s visszavonhatok.

Ezen nyilatkozatok, illetve médositdsuk és visszavondsuk megteheté szoban az Ugyfélszolgalaton, illetve a
Kijelolt képviselonél, valamint telefonon keresztiil (hangrogzitéssel), irasban.

A nyilatkozatok megtétele elengedhetetlen az Egyedi El6fizetéi Szerzédés megkotéséhez. Esetleges
potlasukra vonatkozdan a Szolgaltatd minden esetben felhivja az Eldéfizetd figyelmét.

A potlasra legfeljebb 8 napos hataridd biztositott, ennek eredménytelen eltelte esetén a Szolgaltatd jogosult a
szerzOdéstol elallni, a megkdtott szerzodést felmondani.

Amennyiben ez a modositds a Felek kozotti szerzédést is modositjia — példaul ha atirdsnak vagy
athelyezésnek mindsiil — akkor jelen ASZF vonatkozd részének megfeleld eljarast kell kovetni ezen
modositasok végrehajtasara.
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Amennyiben az El6fizetd nyilatkozatanak moddositdsa vagy visszavondsa az Elofizetdi Szerzodést
lényegesen modositja, ugy erre a Szolgaltatd minden esetben kiilon felhivja az Eldfizetd figyelmét az
esetleges jogkdvetkezményekkel egyiitt.

Amennyiben az Eldfizetd nyilatkozatdnak modositdsa vagy visszavonasa az El6fizetéi Szerzddést
Iényegesen modositja, ugy a Felek vagy egyiittesen kotelesek az Elofizetdi Szerzodést modositani az
Eléfizetd modositott vagy visszavont nyilatkozatanak megfeleld tartalommal, vagy a Szolgaltatd jogosult az
Eléfizetdi Szerzédést felmondani.

12.Az eldfizetdi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei:
Az El6fizetdi Szerzddés a Felek egyezd akarataval a szerz0dés fennallasa alatt barmikor modosithato.

A Szolgaltatonak a tevékenységére vonatkozd jogszabalyokban, illetve a jelen ASZF-ben szabalyozott
esetekben és feltételek mellett joga van tovabba az El6fizetdi Szerzodés egyoldalu modositasara is.

Barmilyen modositasra a szerzddéskotésére vonatkozo eljardsi szabalyokat kell alkalmazni a réautald
magatartas kivételével, valamint az e fejezetben szereplo esetleges eltérésekkel.

12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldali szerzéodésmodositasra, az eléfizeté errdl torténo
tajékoztatasanak modja, az egyoldali szerzodésmodositassal kapcsolatban az eldfizetot
megilletd jogok,

12.1.1. A Szolgiltato joga az El6fizetdi Szerzddés egyoldali modositasara:
A Szolgéltaté az Egyedi Elofizetéi Szerzédést és az ASZF-et csak az elektronikus hirkézlési jogszabalyok,
valamint jelen ASZF keretei kozott, az alabbi esetekben médosithatja egyoldaltian:

a) az Egyedi Elofizeti Szerzddésben vagy a jelen ASZF-ben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkdzlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik — a modositdas nem
eredményezheti a szerzddés feltételeinek 1ényeges modositasat;

b) a moddositast jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja — igy kiilondsen uj
hirkozlési jogszabaly hatalyba 1épése, illetve a meglévé modosulasa, tovabba a
szolgaltatasok hatosagilag meghatarozott dijainak valtozasa, valamint a Szolgaltato
tevékenységét felligyeld, ellendrzd hatosagok kotelezd erejii dontései,

c) amodositast a koriilményekben bekdvetkezett, a szerzédés megkdtésekor elére nem
lathato 1ényeges valtozas indokolja

d) az eldfizetdi szerzOdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek
kizarolag az eldfizetd szamara eldnyds modon valtoznak meg.

12.1.2. A Szolgaltato altal meghatarozott, egyoldala modositasra okot add esetek kore:
A Szolgaltatd a 1ényeges valtozasok esetkorén kiviil az alabbi egyoldalu szerzddésmodositasi eseteket ismeri
el és alkalmazza:

a) az ASZF szdvegének kisebb mértékii modositasa, pontositisa, mely nem érinti a
mar nyujtott szolgéltatdsok igénybevételének feltételeit, illetve a mindségi
célértékek meghatarozasat, valamint az El6fizetok jogait és kotelezettségeit;
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b) 1) szolgaltatasok, illetve szolgaltatds csomagok bevezetése az Eldfizetdi igények
sz¢lesebb korl kiszolgélasa érdekében;

c) 1j technoldgidk megjelenése, illetve bevezetése;
d) amodositas kizarolag az Eléfizetok szdmara kedvezobb rendelkezéseket tartalmaz.

12.1.3. Lényeges valtozas:
Lényeges valtozasnak mindsiilhet kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a
szolgaltatdsra vonatkoz6 alapvetd dijszabasra, a szerzodés idOtartamara ¢és megsziintetésének
jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozo valtoztatas.

Fenti feltételek fennallasa esetén Szolgaltatdé jogosult a szolgéltatds igénybevételének dijait, illetve a
kapcsolodo dijakat is egyoldaltian modositani.

12.1.4. Kisebb mértékii modositas:
Kisebb mértékii valtozasnak mindsiil, ha a Szolgaltatdé az El6fizetéi Szerzodés szerkezetét, illetve
szOvegezését kivanja minimalis mértékben megvaltoztatni vagy pontositani, annak egyértelmiibbé,
vilagosabba tételével, atfogalmazasaval, az esetleges elirdsok javitdsaval, részletesebb el6fizetdi tajékoztatas
nyujtasaval, valamint a Szolgéltatd mikodésében, szervezetében bekovetkezett valtozasok beépitésével.

12.1.5. Az El6fizetd ertesitése a modositasokrol:
A Szolgaltaté az Elofizetdt az ASZF moddositas hatalybalépését megelézoen legalabb 30 nappal értesiti
szémlalevélen vagy jogszabalyban meghatarozott egyéb mddon az alébbi tartalommal:

a) pontos utalas az ASZF médositott rendelkezéseire;
b) amoddositasok lényegének rovid leirasa, 6sszefoglalasa;
c) amodositdsok hatalybalépésének idépontja;

d) a modositott és kozzétett ASZF teljes szovegének elérhetésége, valamint a
modositas kivonatanak elérhetdsége;

e) dijmodositas esetén — ideértve, ha a dijban foglalt szolgéltatds mennyisége csokken
— a moédositott szolgaltatasi dij pontos Osszege, valamint a valtozas 0sszege, tobb
szolgaltatast tartalmazd dijcsomagok modositdsa esetén szolgéltatdsonként
elkilonitve;

f)a modositas indokolasa;

g) az Elofizetdt az egyoldali modositasra tekintettel megilletd jogositvanyok
megjeldlése.

A Szolgaltaté nem koteles az eldzetes 30 napos értesitést igénybe venni olyan esetekben, amikor az ASZF
modositasa 0j szolgéltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyljtott szolgaltatasok
feltételeit nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely eldfizetéi dij csokken, valamint ha a
modositas csak kisebb mértékii, illetve az Ugyfélszolgilatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartdsi
idejének valtozéasa esetén.

Az Elo6fizetd ilyen esetekben nem jogosult a Szolgaltaté egyoldalu szerzédésmoddositasa esetén egyébként 6t
megilletd azonnali hatalyu felmondasi jogat gyakorolni.

A Szolgaltato altal kezdeményezett egy- vagy kétoldalu szerzdédésmodositas esetén a Szolgaltaté az
elofizetot olyan szerzodésmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthetdéen ¢€s attekinthetéen
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tartalmazza, hogy a modositds esetén a szerzddés mely feltételei milyen moddon valtoznak meg, és
megfelelden tajékoztatja az eldfizet6t a modositas menetérdl.

12.1.6. Az Eléfizetét az ASZF egyoldaltt modositasa esetén megilletd jogok:
Amennyiben a modositas az EldfizetOkre hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eldfizetd jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondani a hatarozott id6tartamu szerzddést az értesitéstdl szamitott 15 napon
beliil.

Nem mondhatja fel azonban az Eléfizeté az Egyedi Elofizetdi Szerzodést, ha kotelezettséget vallalt arra,
hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartamra veszi igénybe, és a szerzddést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, €s ha a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti.

Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eldfizetd felmondja az Egyedi Eldfizetdi
Szerzddését, a Szolgaltatd az Elbfizetétdl nem koveteli a szerz6dés felmondasat kovetd idészakra esd
kedvezmény Osszegét.

Ebben az esetben a szerz8dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgéltatd az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

Amennyiben az Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés modositasahoz az Eldfizetd kifejezett nyilatkozata sziikséges,
azt az El6fizetd az értesitéstd]l szamitott 8 napon beliil teheti meg szoban, irasban, mas modon (e-mailben,
faxon), illetve ha adott szolgaltatas kapcsan értelmezhet6 és az nem kizart, rautalé magatartassal is.

El6fizetdi nyilatkozattétel azokban az esetekben mindenképpen sziikséges, amikor az El6fizetd altal igénybe
vett szolgaltatds, szolgaltatds- vagy dijcsomag megsziinik, és helyette a Szolgéltat6 mas hasonlo
szolgaltatast, szolgaltatds- vagy dijcsomag igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a szerzédésmodositas
tobbletterhet jelentd kiegészitd szolgaltatas igénybevételére iranyul.

Az Eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztisa ilyen esetekben az Elofizetéi Szerzédés megsziinésének
tekintendod.

Amennyiben azonban az El6fizetd a modositassal €rintett szolgéltatast a rendelkezésére allo 8 napon beliil
igénybe veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejiileg megsziinik, s a Szolgaltatd az
igénybevételt a szerz6désmodositas rautald magatartassal torténd elfogadasanak tekinti, ha ez lehetséges.

Ugyancsak létrejon a modositott szerz0dés a Felek kozott abban az esetben, ha a szolgéltatasra vonatkozo
Eldfizetdi Szerzddés jelen ASZF szerint rautald magatartassal is létrejohet, és az El6fizetd a modositott
szolgaltatast kiilon nyilatkozattétel nélkiil igénybe veszi.

12.1.7. Az Igényldt az ASZF egyoldala médositasa esetén megilletd jogok:
Amennyiben a szolgaltatdsra iranyuld igénybejelentés megtételét kovetden a Szolgaltato az ASZF-et
egyoldalian moédositja, abban az esetben a médositast, illetve a modositott ASZF kozzétételét kovetd 8
napon beliil az Igényld minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil visszavonhatja ajanlatat, illetve elallhat
az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megkdtésétol.

12.1.8. A nyilatkozattétel elmulasztasa:
Az el6fizetdi szerz0dés kétoldall, kozos megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél kezdeményezhet.

A rautald magatartassal kotott eldfizetdr szerzodések kivételével a kétoldalu szerzodésmodositasra
vonatkozo szolgéltatoi ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az eldfizetd kifejezett, tevéleges
magatartassal elfogadta, kivéve ha az Eldfizetd1 Szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt keriil sor, mert
ilyenkor a nyilatkozattétel elmulasztasa - a Feleknek az Egyedi El6fizetéi Szerzédésben rogzitett erre
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vonatkozd megallapodasa esetén - mint rautalo magatartas, elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha a
Szolgaltato bizonyithatdan eleget tett értesitési kotelezettségének.

Szoban kotott elofizetdi szerzodés esetén az eldfizetd kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozata, irasban
kotott elofizetdi szerzddés esetén az eldfizetd kifejezett irdsos nyilatkozata sziikséges kétoldalt
szerzO0désmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat elfogadasahoz.

A szoban és irasban kotott eldfizetdi szerzédés esetén az eldfizetd tevoleges és kifejezett elfogado
nyilatkozata hianydban a szolgéltatas tovabbi igénybevétele, mint rdutald magatartas elfogadasnak nem
tekinthetd, ettdl érvényesen eltérni nem lehet.

Amennyiben az eldfizetd kétoldalu szerzédésmodositasra vonatkozd szolgéltatdi ajanlatot kifejezett,
tevoleges magatartassal nem fogadja el, a szerzodés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

Amennyiben az El6fizetd nem nyilatkozik a fenti esetkdrbe nem tartozd szerzddésmodositasrol, de a
szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, Ugy részér6l ez a rautaldé magatartds a modositasok elfogadasat
jelenti, kivéve az El6fizeté szamara tobbletterhet jelentd, az adott (az El6fizetd altal igénybe vett)
szolgaltatashoz  kapcsolodd  1j, illetve  kiegészitd  szolgaltatdis megrendelését eredményezd
szerz6désmodositds esetét, és amennyiben ezt a rdutaldé magatartdssal torténd elfogadast az Egyedi
Elofizetdi Szerz6dés megkotésekor a Felek nem zartak ki.

12.1.9. Az El6fizetdi Szerzddés kétoldalt modositasa:
Az Elo6fizetéi Szerzodés a Felek egyezd akarataval, a jogszabalyban vagy jelen ASZF-ben meghatarozott
eltérést meg nem engedd, kdgens szabalyok kivételével a szerzddés fennallasa alatt barmikor médosithato.

Az El6fizet61 Szerzodés kétoldali modositasara irasban (levélben), €s rautald magatartassal is sor keriilhet.

Vita esetén azt a Felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a modositasrdl a masik Felet a megfelelé modon,
id6pontban és tartalommal értesitette, amelyik a modositast kezdeményezte, illetve a mddositasi viszont-
ajanlatot tette.

A nyilatkozattétel elmulasztasa, az Elofizetd szamara tobbletterhet jelentd, az Eléfizetd altal igénybe vett
szolgaltatashoz  kapcsolédd 1, illetve  kiegészitd  szolgaltatds megrendelését eredményezd
szerzOdésmodositasra vonatkoz6 ajanlat elfogaddsanak nem mindsiilhet.

Amennyiben a szerz6désmoddositasra a Szolgaltatd részérdl csak dijvaltozas miatt keriil sor, az El6fizetdi
nyilatkozattétel elmulasztdsa minden esetben elfogadasnak mindsiil, ha a Szolgaltatd bizonyithatéan eleget
tett értesitési kotelezettségének.

12.2. Az elofizetd altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje,
Az Elofizetd az Egyedi Elofizetéi Szerz6dés modositdsat szoban, illetve az erre szolgalod
formanyomtatvanyon irasban kérheti a Szolgaltatotol.

Az Elo6fizet6 szerzédésmodositasi kérelme érintheti az Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés barmely rendelkezését —
a jogszabalyban vagy jelen ASZF-ben meghatarozott eltérést meg nem engedé kogens tartalmu, vagy
Iényegesként meghatarozott rendelkezésének kivételével —, de a modositds szdmara Gsszességében csak
kedvezdbb feltételeket eredményezhet.

Az Eléfizeté barmilyen szerz6désmodositasi kérelmének a Szolgaltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha
az Eléfizetonek nincs a Szolgaltatéval szemben fennallo dijtartozasa — ideértve a késedelmi kamattartozas
esetét is —, illetve ha azt a Szolgaltatd részére a kérelem eldterjesztésével egyidejlileg megfizeti.
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A Szolgaltat6 minden esetben 30 napon beliill valaszol az El6éfizetd moddositasi javaslatdra és vagy
kifejezetten elfogadja azt, vagy elutasitja.

A Szolgaltatd esetleges hallgatasa semmi esetben sem mindsiil az Elofizetd altal tett modositasi javaslat
rautalé magatartassal torténd elfogadasanak.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az Eldfizetd modositasi kérelmére eltéré tartalommal
viszont-ajanlatot tegyen.

Amennyiben az Eldfizetd e viszont-ajanlatra nem reagal, a szerz6dés modositasa nem jon létre, a Felek
kozott az eredeti Elofizetdi Szerzodés marad hatalyban.

A dij- illetve szolgaltatdscsomag modositasara vonatkozo eléfizetdi igényt Szolgaltatod az igény bejelentését
kovetd honap elso napjaval teljesiti.

Amennyiben az eléfizetdi igény az adott honap 25. napjat kovetden irasban érkezik be Szolgaltatohoz, ugy
Szolgaltatd ezen dij-, illetve szolgaltatascsomag modositasara vonatkozo eldfizetdi igényt a bejelentést
kovetd masodik honap elsd napjan koteles teljesiteni.

Az Egyedi Elofizetéi Szerzédés modositasara két kiilonleges esetben, dijfizetés mellett, az Eléfizetd
bejelentése utan automatikusan sor keriilhet.

12.2.1. Az athelyezés:
Ha az El6fizetd az eldfizetéi hozzaférési pontot helyhez kotott szolgaltatas esetén a Szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliil meg kivanja valtoztatni (a tovabbiakban: athelyezés), a Szolgaltatdo koteles
ennek az erre vonatkozd kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon belill lefolytatott vizsgalatai
eredményétol fliggden eleget tenni:

a) az athelyezési kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil, ha annak valamennyi
feltétele fennall;

b) amennyiben az athelyezési kérelemben foglaltakat 30 napon tal, de 3 honapon beliil
képes csak miiszaki okokbdl teljesiteni, ugy az athelyezési kérelem Eldfizetd altali
fenntartasa utan, a kérelemre adott Szolgaltatoi valaszban vagy az Eldfizetd altal
megjeldlt idopontban.

Athelyezés csak akkor biztosithaté, ha a kért helyen a Szolgaltatd megfelelé miiszaki feltételekkel
rendelkez6 halozattal bir.

Ennek hidnyaban a Szolgaltatd az athelyezési kérelemben foglaltaknak nem koteles eleget tenni.

A Szolgaltatdé az igény miuszaki teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, valamint az Eldfizetd
athelyezéssel kapcsolatos tajékoztatasat az igény Szolgaltatdhoz vald hidnytalan beérkezését kovetd 15
napon beliil végzi el.

Az athelyezési kérelemben foglaltak teljesithetdségérdl, a teljesités tervezett iddpontjardl, a teljesités dijarol
¢€s az esetleges tobblet koltségekrdl a Szolgaltatdo a kérelem beérkezését kovetd legkésdbb 15 napon beliil
értesiti az El6fizetot.

Az eredeti eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés
teljesitéséig az elofizetdi szolgaltatas sziinetel.

Erre az idOszakra a Szolgaltatd a szolgaltatashoz kapcsolodé dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.
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A Szolgaltato az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel. A dij mértékét a jelen ASZF A.-C.
Mellékletei tartalmazzak.

Ha az Uj szolgéltatas hozzaférési ponton a Szolgaltatd rendelkezik ugyan a szolgaltatds nyujtasahoz
sziikséges halozati feltételekkel, &m a kabel kapcsolat az El6fizetd ingatlanaban nincsen kiépitve, ugy az
Elofizetd az athelyezés dijan feliil az egyszeri kabelcsatlakozas kiépitéséért jard dijat is koteles a
Szolgaltatonak megfizetni az athelyezés teljesités¢hez.

Amennyiben a Szolgaltaté az Eldfizetovel kozolt teljesitési idépontot nem tartja be, gy a Szolgaltato
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

A Szolgaltato a kotbér Osszegét az atiras dijat tartalmazo szdmlan irja jova.

A Szolgaltatd nem koteles athelyezni a szolgaltatds hozzaférési pontot az Eléfizetd kérésére akkor, ha az
Eléfizetonek a Szolgaltatdval szemben dijtartozasa all fenn, vagy a szolgaltatas korlatozasara keriilt sor és az
El6fizetd a korlatozas okat a kérelem eléterjesztésével egyidejlileg nem sziintette meg.

Amennyiben az 0j eldfizetdi hozzaférési pont vonatkozasaban a sziikséges miiszaki feltételek nem éallnak
fenn, vagy azokat a Szolgaltatd 15 napon beliil nem tudja biztositani, illetve ha a Szolgaltaté adott teriileten
az athelyezési kérelem benyujtdsanak idejében nem rendelkezik hélozattal, de a Szolgaltatd adott teriiletre
halozat fejlesztést tervez, ugy vallalhatja a kérelemben foglaltak teljesitését, ha az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott 90 napon beliil képes az abban foglaltaknak eleget tenni.

Ebben az esetben az athelyezési igény befogadéasarol szo6ld tajékoztatoban az Elofizetot tajékoztatni kell
arr6l — év, honap, nap pontossaggal —hogy az athelyezést Szolgaltatd mikor lesz képes teljesiteni.

Amennyiben az 0j el6fizetdi hozzaférési pont vonatkozasdban a sziikséges miiszaki feltételek biztositasa a
90 napot meghaladja a Felek Hélozatfejlesztési szerzddést is kothetnek.

Amennyiben ilyen esetben a tervezett halozat fejlesztésre mégsem keriil sor a Szolgaltatd kotbér fizetésére
nem koteles, hacsak a Felek méashogy nem allapodtak meg.

Amennyiben az El6fizetd a mar nyilvantartasba vett athelyezési kérelmét visszavonja és az eredeti eldfizetoi
hozzaférési pont ismételt belizemelését kéri, a Szolgaltatdo a kérést csak akkor teljesiti, ha az Eldfizetd
megfizeti a létesitési dijakat, valamint az esetleges szerelési koltségeket.

Amennyiben El6fizetd hatarozott id6tartamt szerzddéssel rendelkezik és a hatdrozott id6 fennallasa alatt
kéri az athelyezést, abban az esetben ha az athelyezés cimeként megjelolt helyen Szolgéltatdé 6nhibdjan kiviil
szolgéltatni nem tud, gy Elofizet6t a hatdrozott idére megkdtott eldfizetdi szerzddés megsziintetésébdl
eredd dijfizetési kotelezettség terheli.

12.2.2. Az atiras:
A Szolgaltatd az El6fizetd kérelmére modositja az Egyedi El6fizetéi Szerzddést, ha az FElofizetd
személyében szerzddés, oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozds kovetkezik be anélkiil, hogy az
eldfizetdi hozzaférési pont helye megvaltozna (a tovabbiakban: atiras).

A Szolgaltatd az atirési kérelemnek, mely — a haldlozas esetét leszamitva — az El6fizetd és az j Igényld
kozos kérelme, ha az minden feltételnek megfelel, a kérelem beérkezését kovetd 15 napon beliil tesz eleget.

A Szolgéltatd az atirasért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel. E dij mértékét a jelen ASZF A.
Melléklete tartalmazza.
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Ha az atirasra az El6fizetd személyében bekovetkezett szerzodéses, orokléses vagy egyéb jogcimen térténd
jogutodlas kovetkeztében keriil sor a Szolgaltatod belépési dijat nem szamit fel.

Amennyiben az atirasra kiilonb6zo kategoriaji Elofizetok kozott keriil sor, a Szolgaltatd a kdvetkezdképp
jarel:
a) amennyiben Egyéni eldfizetd iratja 4t Uzleti/intézményi eldfizetdre az Egyedi
El6fizetdi Szerzddést, ugy a Szolgéltatd az atirasi dij helyett a mindenkor hatalyos
ASZF A. Mellékletében meghatarozott Uzleti/intézményi eldfizetdkre vonatkozod
belépési dij €s az atirasi dij kozotti kiilonbozetet szamitja fel;
b) amennyiben Uzleti/intézményi eldfizeté iratja it Egyéni el6fizetére az Egyedi
El6fizetdi Szerzodést, ugy a Szolgaltatd atirasi dijat szamit fel és az
Uzleti/intézményi eléfizetékre vonatkozé belépési dij és az Aatirdsi dij kozotti
kiilonblozetet nem tériti vissza;

c) amennyiben kis- és kozépvallalkozas kéri az atirast, Ggy az els6 esetben a
Szolgaltatd az atirasi dij helyett a mindenkor hatalyos ASZF A.-C. Mellékletében
meghatarozott kis- és kozépvallalkozasok esetén alkalmazott Uzleti/intézményi
eléfizetokre vonatkozé belépési dij és az atirasi dij kozotti kiilonbozetet szamitja fel.

Az Elofizet6 és az 0 Igényld kozds kérelme alapjan a Szolgaltatd az Egyedi Eléfizetdi Szerzédést 15 napon
beliil atirja az 0j Igényldre, amennyiben a miiszaki feltételek nem valtoznak és az 0j Igényld a szolgaltatas
hozzaférési pontnak helyt ad6 ingatlan jogszerli hasznaldja, és az Igénylé vagy a korabbi Eldfizetd az
Eldfizetd esetleges dijhatralékat rendezi, tovabba ha, az 0j Igényldnek korabbi vagy még €16 szolgaltatasbol
eredd dijhatraléka nincs.

A teljesitési hataridé a minden formai kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezését kovetden
kezdddik meg.

A hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltato minden késedelmes nap utan az atirds dijanak egytizedével
megegyez0 0sszegll kotbért koteles fizetni, és a kotbér Osszegét az atiras dijat tartalmazd szdmlan jovairni.

Az El6fizetd halala esetén, a szolgaltatds hozzaférési pont 1étesitési helyének 6rokose az oroklés tényének
hitelt érdemld bizonyitasa esetén kérheti az atirast.

A Szolgaltaté az Egyedi Eléfizet6i Szerzddést, valamint a hatarozott idétartamt szerzédést is 15 napon beliil
az Orokosre atirja, feltéve, hogy a jogutdd az Eldfizetd esetleges dijhatralékat megfizeti.

Az 0roklés tényét hitelt érdemld mddon a kdvetkez6 dokumentumok bizonyithatjak:
a) halotti anyakdnyvi kivonat;
b) hagyatékatado végzés;
c) Oroklési bizonyitvany;
d) vagy ezek hiteles mésolata.
Tobb jogosult 6rokos esetén az 6rokosok irdsbeli megallapodésa irdnyado.

Amennyiben a hagyatéki eljaras befejezését kovetd 30 napon beliil ilyen megéllapodast az 6rokosok nem
tudnak bemutatni, és az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitési helyét életvitelszerlien egyikiik sem hasznalja, a
Szolgaltato az Egyedi Elofizetdi Szerz6dést megsziinteti.
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Ilyen esetben az esetleges koltségek és a fenndlld eldfizetdi tartozdsok az 6rokosoket egyetemlegesen
terhelik, a Szolgaltato jogosult ezen kovetelését barmelyik 6rokdssel szemben érvényesiteni.

A Szolgaltatd az 6zvegyi haszonélvezeti jog keletkezését oroklési esetként kezeli, amennyiben a taléld
hazastars az eléfizetdi hozzaférési ponttal rendelkezd ingatlan hasznaldja marad és nem kivanja megsziinteti
az Elo6fizetdi Szerzddést. Az ingatlanban marado 6zvegy atirasi igényét a Szolgaltatd ilyen esetben atirasi dij
fizetése nélkiil teljesiti.

A Szolgaltatd az Elofizetd halalarol torténd tudomasszerzés idépontjatol a szolgaltatast sziineteltetheti, ha az
eléfizetdi hozzaférési pont létesitési helyét jogosan hasznald O6rokds személyének megallapitisa nem
lehetséges, egészen ezen Orokos jelentkezéséig, vagy a hagyatéki eljaras jogerds befejezését kovetd 30.
napig. Ezen sziineteltetés dijmentes.

A Szolgaltatd abban az esetben tekinthet el a szolgaltatas ilyen modon torténd sziineteltetésétdl, ha az
elofizetdi hozzaférési pont létesitési helyét életvitelszertien hasznald személy ugy nyilatkozik, hogy a
szolgéltatast tovabbra is valtozatlan tartalommal igénybe akarja venni és a hasznalat ellenértékét megfizeti,
illetve vagyoni biztositékot, kaucidt ad. Hagyatéki eljaras hidnyaban a Szolgéltatd 6 honapos sziinetelés utan
a jogviszonyt automatikusan megsziintetheti, ha a szilinetelés tartama alatt az 6rokosok nem jelentkeznek.

Ha a tartési, életjaradéki szerz0dés szerint az eltartd szerzi meg az el6fizetdi hozzaférési pont létesitési
helyéiil szolgald ingatlan tulajdon- vagy bérleti jogat, akkor az eltartdo valik Eldfizetéveé, kivéve, ha tgy
nyilatkozik, hogy Koltségviseloként kivan az Egyedi Eldfizet6i Szerzédésben szerepelni.

Ha az eltart6 a jogviszony fenntartdsara nem tart igényt sem EldfizetOként, sem Koltségvisel6ként, akkor a
Szolgaltato az Egyedi Eldfizetdi Szerzédést megsziinteti.

A megsziintetéssel kapcsolatos koltségek, valamint az esetleges fennall6 dijtartozésok az eltartot terhelik.

Az atiras feltételei nem alkalmazhatéak arra az esetre, ha az atirassal egyidejlileg a szolgéltatas hozzaférési
pont helye is megvaltozik.

12.3. A szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei:

12.3.1. Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megszlinésének esetei:
Az Egyedi Elofizetdi Szerzodés megsziinik a kdvetkezd esetekben:

a) a szerz6désben meghatarozott id6 elteltével;
b) az El6fizet6 halalaval, vagy jogutod nélkiili megsziinésével;
C) a Szolgaltato halalaval, jogutod nélkiili megsziinésével;

d) az atadd szolgaltatoval fennalld elofizetdi szerzdédés a szamhordozasra vonatkozo
szabalyok szerint a szamhordozas megvalosuldsaval, amennyiben az nem modosul;

e) a Felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal
a feltétellel, hogy a rautaldé magatartassal kotott eléfizetdi szerzOdést rautald
magatartassal, kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi
szerzOdést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott
eldfizetdi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a Felek.;

f) Szolgaltatoi és El6fizetoi rendkiviili felmondassal;

g) az El6fizet6 rendes felmondasaval;
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h) Szolgaltatoi rendes felmondassal.

Az Egyedi Elo6fizet6i Szerz6dés megsziinik tovabba abban az esetben is, ha a Szolgaltaté vagy halozata,
illetve annak adott része, mas szolgaltatd tulajdonéba vagy hasznalataba kertil.

Ilyen esetekben a Szolgéltaté minden esetben a valtozas életbe 1épése elbtt értesiti az Elofizetdt, tajékoztatva
az 0j szolgaltatd személyérol, illetve az Elofizetét megilletd jogokrol, lehetdségekrol.

12.3.2. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziintetésének modjai:
Az Egyedi El6fizet6i Szerzddés megsziintetésére a kovetkezé modokon van lehetdség:

a) Szolgaltatéi felmondéssal;

b) Elo6fizet6i felmondassal;

c) Szolgaltatéi és Elofizetdi rendkiviili felmondéssal;
d) a Felek k6z6s megegyezésével.

12.3.3. A Szolgaltato rendes felmondasa:
A Szolgaltaté jogosult az Egyedi El6fizetdi Szerzédést 60 napos felmondasi idovel felmondani.

A felmondas torténhet irasban, az El6fizetonek cimzett tértivevényes levélben, illetve — ha ehhez az
El6fizet6 hozzajarult — az El6fizetd kdzvetlen értesitésével (email-en) is.

A felmondasnak tartalmaznia kell:
a) a felmondas indokat;
b) a felmondasi id6 lejaratanak napjat;

c) ha a felmondas indoka az Elb6fizetd szerzOdésszegése, akkor az FElofizetd
tdjékoztatasat a  szerzOdésszegés megsziintetésének lehetdségérdl és a
jogkdvetkezményekrdl — igy kiilonosen arrdl, hogy amennyiben az El6fizetd a
felmondasra okot add koriilményt a felmondési id6 alatt megsziinteti, akkor az
Egyedi El6fizetdi Szerzodés nem sziinik meg.

Az Egyedi El6fizetdi Szerzoédés megsziintetése akkor valik hatalyossa, ha az El6fizetd részére a Szolgaltato
felmondasat megfelel6 modon és tartalommal kézbesitették, illetve tovabbitottak.

A felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni a sikertelen kézbesitést kovetd 5. napon, ha a Szolgaltato
altal kiildott tértivevényes levél ,,nem kereste”, ,,ismeretlen”, vagy ,,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza.

Ha a Szolgaltato altal kiildott felmondast tartalmazé email-re nem érkezik visszaigazolas vagy valasz, illetve
az email kézbesitése nem lehetséges, mert a megadott email cim nem létezik, illetve nem az Eléfizetd a
hasznaldja, ugy a Szolgaltatd a felmondast irdsban kisérli meg eljuttatni az El6fizetéhoz.

A Szolgaltat6 altali felmondas esetén a felmondasi id6 alatt — amennyiben annak oka az FElofizetd
szerzOdésszegése — a Szolgéltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatasokat korlatozni, ha annak feltételei
fennallnak.

Amennyiben az Eléfizeté a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas ténye nem
akadalya a felmondéasnak, amennyiben annak feltételei tovabbra is fennallnak.

12.3.4. A Szolgaltato rendkiviili felmondésa:
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A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd szerzddésszegése esetén felmondassal €lni, ilyen esetben a felmondasi
1d6 15 nap:

a) az elofizetdé akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszeri muikodését, és az elofizetd ezt a szerzOdésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon belill sem
szlinteti meg,

b) az elofizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi
lehetdvé  a szolgdltatd szdmara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltato altal
felderitett hiba kivizsgdladsdhoz és elharitdsdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket
elvégezze, vagy

c) a szolgéltatast igénybe vevd elofizetd az elofizetdi szolgaltatast a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a
misorjelet, a beérkezd misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,

d) az eldfizetd a szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja.
A Szolgaltato halozatanak rendeltetésellenes hasznalatanak mindsiil kiilondsen:
a) ha az El6fizetd a szolgaltatashoz hasznalt eszkdzoket a szerzddésben foglaltaktol
eltérden lizemelteti, hasznalja, atalakitja, megrongalja;

b) illetve ha nem teszi lehetdvé a Szolgaltatd vagy a Hivatalos szerelé szamara, hogy a
bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy az ingatlanra
belépjen;
c) valamint, ha a szolgaltatas igénybe vételéhez szamara a Szolgaltato altal biztositott
Berendezés kodolasanak megfejtésére irdnyulo cselekményt végez.

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzodésszegése, ¢s az FElofizetd a felmondasi 1d6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, Egyedi Eldfizetdi Szerzddése nem szlinik meg a Szolgéltatd felmondasaval.

Errdl a Szolgaltato koteles az Elofizetot kiilon értesiteni.

Amennyiben az El6fizetd tobb eldfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a
jelen ASZF-ben foglaltakat, ugy a Szolgaltatd jogosult a felmondast és jogkdvetkezményeit az Eldfizetd
valamennyi eldfizetését érintéen egyidejiileg, azonnali hatallyal alkalmazni.

12.3.5. Az Egyedi El6fizet6i Szerzodés felmondasa dijtartozas miatt:
Szolgaltato az eldfizetdi szerzddést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az el6fizetd az
esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd
masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.

A maésodik felszolitasban eldirt fizetési podthataridd 8 nap. A Szolgaltat6 nem mondja fel az Egyedi
Eléfizetdi Szerzddést, ha az Eloéfizetd a pothatariddn beliil fizetési hatralékat rendezi.

A felmondas tartalmara a rendes felmondésnal irtak iranyadok.
Nem jogosult a Szolgaltatoé felmondani az Egyedi El6fizet6i Szerzédést, ha:

a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak
megfeleld 0sszeget;
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b) a dijtartozas 0sszege havi eldfizetési dij hianyaban, vagy 10.000 forintnal magasabb
elofizetési dij esetén a 10.000 forintot nem haladja meg;

c) az Elofizetd a dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja és a vita rendezése érdekében a
Szolgaltatonal dijreklamacids panasszal ¢€lt, vagy a hatoésaghoz, vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy a nem
vitatott részt, illetve a tovabbi dijakat megfizeti.

A Szolgaltaté jogosult az Egyedi El6fizetdi Szerzodés felmondasa helyett az Elofizetd dijtartozasa esetén 3-
6 havi eldfizetdi dijnak megfelelé vagyoni biztositékot, 6vadékot kérni.

Amennyiben az El6fizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, gy a Szolgaltatd a Szerz6dést nem
mondja fel.

Ha a felmondés indoka az Elbfizetd szerzddésszegése, és az Elofizetd a felmondasi idé alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, Egyedi El6fizetdi Szerzddése nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondéasaval.
Errdl a Szolgaltato koteles az Eldfizetdt kiilon értesiteni.

12.3.6. A Szolgaltatd dij-visszatéritési kotelezettsége az Egyedi Elofizetéi Szerzodés
megszinése esetén:
Az Egyedi Eldfizet6i Szerz6dés felmondasa nem mentesiti az Eléfizetot a szerz6désbol eredd tartozdsainak
megfizetése, illetve a Szolgaltatd tulajdonat képzd eszkdzok visszaszolgaltatasanak kotelezettsége alol.

Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltatd tulajdonat képzé eszkozoket nem vagy nem rendeltetésszerii
hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, vagy a leszerelést nem teszi lehetdvé, a Szolgaltato
jogosult kartéritési igényt érvényesiteni.

A Szolgéltatdo az Egyedi Elofizetdi Szerzddés megsziinése, illetve megsziintetése esetén a belépési dijat,
illetve a létesitéshez kapcsolodo egyéb dijakat nem tériti vissza.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinésekor az Eldfizetd tulfizetése esetén a Szolgaltatd a tulfizetés
mértékeéig, az Eldfizetd altal megjelolt bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a
dijvisszatéritésre.

A tulfizetést, dijkiilonbozetet a Szolgaltatd kizardlag banki atutalds vagy belfoldi postautalvany utjan tériti
vissza.

12.3.7. A hatérozott id6tartamti Egyedi El6fizetdi Szerzédés megsziinése, illetve megsziintetése
12.3.7.1. A hatarozott idétartamu Egyedi Eléfizet6i Szerzdédés megsziinése:
A hatarozott idétartamt El6fizetéi Szerz6dés a meghatarozott 1d6 elteltével megsziinik.

A szerz6dés megsziinését megelézden legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal kordbban a Szolgaltatod koteles
az Elofizetdt a szdmlalevél mellékletében, szdmlalevél hianyaban irasban (levélben) vagy ha ehhez az
Eléfizetd hozzijarult mas moddon (telefonon, e-mailben vagy a Szolgaltatd honlapjan az Ugyfélkapun
keresztiil) tdjékoztatni a hatarozott idétartamu szerz0dés megsziinésének idépontjarol.

A Felek a hatarozott idotartami Egyedi Eldfizet6i Szerz6dés iddtartaméanak meghosszabbitsarol a
szerz6dés megkotésekor rogzitett eljarasnak megfelelden a hatarozott id6 leteltét megel6zden az Eldfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén szerz6désmodositassal donthetnek.

12.3.7.2. A hatarozott idétartamt Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziintetése:
Az elofizetdi szerzddés eldfizetd altali felmondasat a Szolgaltatd minden olyan formaban lehetévé teszi,
amelyet a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.
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Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott idotartama Egyedi El6fizetdi Szerzodésben kotelezettséget vallalt
arra, hogy szolgéltatast igénybe veszi, és a szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a szerzédést felmondja a hatarozott idStartam lejarta eldtt, vagy a Szolgaltatd ASZF-jének
12.3.4. és 12.3.5. pontjaban foglaltaknak a megsértésével — illetve az Eht. 134. § (13) bekezdésében foglalt
magatartas tanusitdsaval — a Szolgaltatd felmondasara szerzddésszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltato
kizarolag az Elofizetd altal igénybe vett kedvezményeket koveteli, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkovetkezményt nem fiiz.

Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgéltatd az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi id6 lejartdig jogosult felszdmitani.

E kedvezmények dijat a Szolgaltatd nem jogosult kdvetelni, ha az Eldfizetd az Eldfizetdi Szerzodést azért
mondja fel, mert a Szolgéltato a hibabejelentéseit kdvetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

A Szolgaltatd ezen dijigényeit kotbér forméjaban is érvényesitheti.

Amennyiben az El6fizeté a hatdrozott idOtartam(l szerz0dés hatalya alatt a szolgaltatas sziineteltetését is
kérte, ugy az Eldfizetd altali felmondas esetén a hatdrozott idétartamt szerzédéssel érintett iddtartam
szamitasanal azt az idStartamot veszi figyelembe a Szolgaltatd, amely alatt az El6fizetd ténylegesen igénybe
vette a szolgaltatast.

Egyéb esetekben a teljes iddtartam figyelembe vételre kertil.

A hatarozott idétartamt szerzédés Elofizetd altali rendkiviili felmondésa esetén a szerzddés a felmondo
nyilatkozatnak a Szolgéltatohoz torténd megérkezését kdvetd napon sziinik meg, minden mas esetben a
beérkezést kdvetd 9. napon, vagy ha a Felek kés6bbi, de 30 napon beliili hataridében allapodtak meg, akkor
e megjelolt napon.

12.3.7.3. A Szolgaltato altal nyqjtott kedvezmények és az Egyedi Elofizetdi Szerz6dés megsziinése,
illetve megsziintetése:

Amennyiben az Egyedi El6fizeté1 Szerzddés megkdtésekor az Elofizetd valamilyen kedvezményt vett

igénybe, melyet a Szolgaltatdo egy megjeldlt szolgaltatasi szint igénybevételéhez kotott, vagy az Eléfizetd

korabbi Egyedi El6fizetd1 Szerzddéseire tekintettel adott, ugy az Egyedi Eldfizetdi Szerzdés felmondasakor

az Eléfizetd elveszti ezen kedvezményt.

A kedvezményt abban az esetben is elveszti az Eldfizetd, ha az Egyedi Eldfizetéi Szerzddés Szolgéltatd
altali felmondasara az El6fizetd szerzédésszegése miatt keriil sor.

12.4. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei:

12.4.1. Az El6fizetdi rendes felmondas:
Az elofizetdi szerz8dés elofizetd altali felmondasat a Szolgaltatd minden olyan forméaban lehetévé teszi,
amelyet a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

Az FElofizetd jogosult jogkovetkezmények nélkiil felmondani — irasban, sajatkezii alairasaval ellatva —
legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével a hatarozatlan idejii Egyedi El6fizetdi Szerzédését. Szolgaltato a
felmondast csak abban az esetben fogadja el, amennyiben az a jelen ASZF-ben megjelolt hivatalos Gton
érkezik meg Szolgaltatohoz az Eléfizetd egyértelmil azonositasa mellett.

Az El6fizetd jogosult az Eléfizetéi Szerzddést felmondani, abban az esetben is, ha a felmondas oka a
Szolgaltatd egyoldali szerzdésmodositasa és az Eldfizetd a megvaltozott feltételek kozott nem kivanja
tovabb igénybe venni a szolgaltatast.
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E nyilatkozat irasban (levélben) teheté meg, az El6fizet6 sajat kezii alairasaval ellatva.

Ett6] eltérden a Felek megallapodhatnak abban is, hogy az Eldfizetd egy altala megjel6lt hatarnapra mondja
fel az Elo6fizetdi Szerzddést.

Ebben az esetben az Eldfizetd a felmondasrdl szolo nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a hatarnapot,
amely napt6l a nyqjtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni.

E hatarnap a felmondas megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozé eshet. A Szolgaltato
ilyen esetben e hatarnapon sziinteti meg a szolgaltatast.

Az Elofizeto altali felmondas gyakorlasa semmiféle kiilon dij fizetéséhez vagy koltség viseléséhez nem
kotott.

Az Egyedi El6fizet6i Szerzédés felmondasa nem mentesiti az El6fizetdt a jogviszonybol eredd esetleges
tartozasai kiegyenlitésének, valamint a Szolgaltatd tulajdonat képzd eszkozok visszaszolgaltatasanak
kotelezettsége alol.

A Szolgaltatd jogosult az elmaradt és felhalmozodott eldfizetési és egyéb dijak megfizetése irant a
jogszabalyokban meghatarozott és részére nyitva alld torvényes utat igénybe venni az Egyedi El6fizetoi
Szerzédés felmondasa utén is.

12.5. Egyéb elodfizetdi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik;
Nincsen egyéb ok szabalyozva.

13.Az eldfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei:
13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség:
A Szolgaltato az Elbfizetéi Szerzodés barmely véltozasa, modositasa esetén errl valamilyen, az ASZF jelen
fejezetében bemutatott modon elézetesen vagy a modositasokkal egy idOben értesiti, tajékoztatja El6fizetdit.
A Szolgaltato altalaban az ASZF modositasat megeldzden 30 nappal értesiti az Eléfizetot.

A Szolgiltatd nem koteles az ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor az ASZF moédositisa 1j
szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo
rendelkezéseket nem érinti, agy ha a mddositassal kizardlag valamely eldfizetdi dij csokken.

13.1.1. Az értesités modja:
A Szolgaltato az értesitési kotelezettségének az alabbi modokon tehet eleget:

a) az elofizetd kozvetlen értesitésével postai uton az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas jellegéhez igazodd modon,

b) elektronikus levélben az el6fizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre
utalassal, vagy

d) az értesitendd elofizetok korétdl fliggden orszdgos vagy megyei napilapban legaldbb
két alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a szolgaltato koteles
az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.
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A Szolgaltatd az ASZF modositasainak osszefoglalasat, valamint az ASZF egységesitett, hatalyos szovegét
minden esetben kozzéteszi, illetve elérhetdvé teszi Ugyfélszolgalatain, valamint a honlapjan, a www.
kabeltv@kormend.hu cimen.

13.1.2. Az értesités formai
13.1.2.1. A kozvetlen értesités:
Az FElo6fizetd az Egyedi Eldfizetdi Szerzédés megkotésekor, illetve a szerzddés fennallta alatt barmikor,
megadhatja hozzjaruldsat ahhoz, hogy a Szolgaltat6 minden, az Eldfizetéi Szerzodéssel Osszefiiggd
valtozasrol kozvetlentil értesitse 6t az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodd modon.

A kozvetlen értesités torténhet szamlalevéllel vagy postai levél Utjan, illetve mas modon (e-mailen) illetve
szoban (telefonon), amennyiben el6fizetd eldzetesen hozzéjarult.

A kozvetlen értesitéshez adott hozzdjarulas keretében megadott, az Elofizetd elérését szolgdld adatokat
(telefonszam, e-mail cim) a Szolgaltat6 az altala alkalmazott adatvédelmi elveknek megfelel6en bizalmasan
kezeli, és csak az Eldfizetd hozzajaruldsdban megjeldlt esetekben és célokra hasznalja fel.

13.1.2.2. frasbeli, elektronikus értesités:

Amennyiben a Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatdsokrdl szamlalevelet allit ki, akkor az irasbeli
értesitésre a szamlalevélhez csatolt kiilon értesitd levéllel keriil sor, vagy elektronikus levélben az Eléfizetd
altal e célra megjelolt e-mail cimre.

Utobbi esetben a szamlaértesitd elektronikus levélben, vagy az elektronikus szamldban, amennyiben
lehetséges a szdmlaértesitd elektronikus levélben erre torténd utaléssal kell értesiteni.

13.1.2.3. Ko6zlemény utjan torténd értesités:

Koézlemény utjan a Szolgaltatd az értesitendd Elofizetok szamatol fliggben orszagos vagy megyei
napilapban, legalabb két alkalommal feladott kdzleményben értesiti Eldfizetdit, mellyel egyidejiileg az
értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetvé teszi.

13.1.2.4. Telefonos, egyéb értesités:

Telefonos, kozvetlen értesitést a Szolgaltatd az Eléfizetd hozzajarulasa esetén alkalmaz. Jogosult tovabba a
Szolgaltatd egyéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal eleget
tenni értesitési kotelezettségének. (pl. elektronikus levél, SMS, MMS).

13.1.3. Az értesités tartalma:
Az értesités minden esetben tartalmazza:

a) a Szolgaltatd megnevezését;
b) annak megjel6lését, hogy az El6fizeté miért keriilt értesitésre;

C) az értesitésre okot add koriilmény részletes bemutatasat — ha ezt az értesités adott
modja lehetové teszi;

d) utalast arra, hogy az El6fizetd hol, illetve hogyan tdjékozodhat a pontosabb
részletekrol.

Az ASZF médositas esetében legalabb a kovetkezoket tartalmazza:
a) pontos utalast az altalanos szerzédési feltételek modositott rendelkezéseire;
b) a modositasok lényegének rovid leirasa;

€) amodositasok hatalyba Iépésének idépontjat,
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d) akozzétett altalanos szerzddési feltételek elérhetdségét;

e) ha a Szolgaltato az eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt
szolgaltatds mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a
valtozas Osszegét, tobb szolgdltatast tartalmazo dijcsomagok esetében
szolgaltatasonként elkiilonitve,

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, 1ényeges koriilményt
(kiilondsen a misorterjesztés szolgaltatds keretében kinalt médiaszolgaltatasok
Osszetételében bekovetkezd valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti
indokot), amellyel a szolgaltatdo a modositast indokolja;

g) az Eloéfizetét az altalanos szerzédési feltételek egyoldali modositasa esetén
megilletd jogokat.

13.1.4. Az értesités tovabbi szabalyai:
Az e-mailt a kézbesitési visszaigazolds napjan — az ellenkezd bizonyitasaig — tigy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltato az El6fizeto értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet SMS-t, MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkez6 bizonyitasaig —
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az Elofizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az e-mailben torténd értesités megtorténte az El6fizetd érdekkorében fennalld koriilmény miatt
nem allapithatd meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitasdig — a Szolgaltatd legalabb két alkalommal,
legalabb 6t napos id6kdzzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltato az eldfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon — az ellenkezd bizonyitasaig —
ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgéltat6 az el6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata:
Az Eldfizetd koteles az altala igénybe vett szolgaltatast, illetve szdmdara biztositott eszkozt, Berendezést
rendeltetésszeriien hasznalni.

A Szolgaltaté jogosult ezen rendeltetésszerli hasznalatot barmikor — az El6fizetd indokolatlan zavarasa
nélkiil — ellendrizni.

A rendeltetésellenes hasznalatbol szarmaz6 barmely karért és esetleges hatranyos jogkdvetkezményért
kizarolag az Elofizeto felel.

13.3. A végberendezéssel, vagy az eléfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezdé mas
elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek:
13.4. Az adatvaltozas bejelentése:

El6fizetd haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil koteles a Szolgaltatot tajékoztatni az Egyedi El6fizetdi
Szerzddést befolyasold barmely adatanak megvaltozéasarol.

14.A kiskoruak védelmét lehetévé tevo, konnyen telepithetd és hasznalhato szoftverek és azokkal
egyez0 célra szolgald mas szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas;
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A kiskortiak védelme érdekében az Internet-szolgaltatisa mellé ingyenesen az Eht. 149/A. §-nak
megfelelden letdlthetd szlirGszoftvert biztosit, amely segitségével a kiskoru felhasznaldk is biztonsagosan
hasznalhatjak a szolgaltatast.

Az ingyenes letoltési és ingyenes felhasznalasi lehetdséget biztositd szoftver, magyar nyelven elérhetd:
https://onlinefamily.norton.com/familysafety/loginStart.fs?inid=hu_2010June_NOF&ULang=hun
http://dolphinknight.com/hu/

15.Miisorterjesztési  eléfizet6i szolgaltatas nythjtasa esetén a  dijcsomagba tartozé
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni - az
Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészité6 médiaszolgaltatasok
felsorolasa és meghatarozasa.
Az egyes dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasokat az B. Mellékletben taldlhatd csatornakiosztasok
tartalmazzak.

16.Fogalmak:
a) eldfizetdi panasz: eléfizetdi szerzodés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyajtasaval
Osszefliggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizetdt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek;

b) hibabejelentés: az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgéltatds nem
eldfizetdi szerzodés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgéltatds mindségének romlasaval, mennyiségi
csOkkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos;

c) tizleti eldfizeto: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kozigazgatési szervet, civil szervezetet €s
mas, kiilon jogszabalyban 6nallo jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmadja,
onallé foglalkozéasa, gazdasagi, iizleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében
veszi igénybe az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast;

d) tartos adathordozo: olyan eszkdz, amely lehetové teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténd tartds taroldsat €s a tarolt adatok véltozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését. Ilyen
eszkoz kiilondsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memoriakartya, a szamitogép
mereviemeze.

e) berendezés, eszkoz: a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatads, szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges
eszk6zok Osszessége.

f) digitilis miisorterjesztés is: uj szolgaltatis a analog digitialis csomag megjelenitése: olyan
miusorterjesztés, melynek sordn a Szolgaltatdé a miisorjeleket digitalis szabvany szerint juttatja el az El6fizetd
vevokésziilékéhez.

g) egyedi elofizetoi szerzodés: Szolgéltatd és az Eldfizetd kozott 1étrejott egyedi, kizardlagosan az érintett
Eléfizetore vonatkoz6 megéllapodas.
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h) egyeéni eldfizeto: az a természetes személy Elofizetd, aki tigy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy szakmai
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az elofizetdi szolgaltatast és kot Egyedi Eléfizetdi Szerzddést a
Szolgaltatoval. Illetve az a kis- és kozépvallalkozas, mely az Egyedi Elofizetdi Szerzodést gazdasagi vagy
szakmai tevékenységi korén kiviil, egyéni eléfizetoként veszi igénybe.

i) eldfizetoi hozzaférési pont: Elofizetdi hozzaférési pont azon halozati végpont, amelyen keresztiil az
Eldfizetd egy elektronikus hirk6zld végberendezés fizikai €s logikai csatlakoztatdsa utan a Szolgaltato altal
biztositott szolgaltatasokat és mas haldzati funkciokat vehet igénybe. Ez a pont egyuttal a Szolgaltatonak a
szolgaltatasért viselt felelosségi atadasi pontja is.

j) eldfizetéi panasz: Olyan bejelentés, amely az igénybe vett szolgaltatasra vonatkozd, az El6fizet6i
Szerzddést érintd egyéni jog-, illetve érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsithetd a
szolgaltatds mindségére vagy hasznalhatdsagara vonatkozo hibabejelentésnek.

i) hivatalos szereld: A Szolgaltatd altal a szolgaltatas 1étesitésével, ellenérzésével, javitasaval megbizott
személy, aki e mindségét az Eldfizetd felé a Szolgaltatotol kapott megbizd levél felmutatasaval kérésre
koteles igazolni.

k) igénylo: Szerzodéskotési szandékkal a Szolgaltatonal jelentkezd természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag.

1) kartya: A televizio szolgaltatds igénybe vételét lehetdvé tévo, a beltéri egységhez kapcsolodo eléfizetdi
smart kartya.

m) kijelolt képvisel6: A Szolgaltatoval ligynoki szerzédésben 1évo lizletk6to.

m) tizleti, intézményi eldfizeto: Az a természetes személy, aki gy nyilatkozott az Egyedi Eldfizetdi
Szerzé6dés megkotésekor, hogy az eldfizetdi szolgaltatisokat nem Egyéni, hanem Uzleti/intézményi
elofizetként kivanja igénybe venni; illetve a jogi személy, vagy a jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag,
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A Melléklet

1. A KABELTELEVIZIO SZOLGALTATASRA VONATKOZO
ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI
1.1.Az Egyedi Eléfizet6i Szerzodés megkotéscéhez sziikséges tovabbi adatok
Az Egyedi El6fizet6i Szerzddés megkotéséhez az Elofizetdnek meg kell adnia az alabbi adatokat is:
- azigényelt szolgaltatas pontos meghatarozasa és a programcsomag kivalasztasa;
- amegrendelések szama, illetve az ellatni kivant televizidkésziilékek szama;
- az Elo6fizetd kiilonleges igényei a Berendezés felszerelésével kapcsolatban (ha van ilyen);
- van-e kiépitett lakéshalozat.
1.2.Az Egyedi Elofizet6i Szerzodés megkotéséhez sziikséges tovabbi nyilatkozatok
Az Eléfizetonek ezen kiviil nyilatkoznia kell arrél, hogy:
- aszolgaltatast analog vagy digitalis miisorszolgaltatdsként kivanja-e igénybe venni;
- illetve igénybe kivan-e venni valamilyen a Szolgaltato altal nyujtott kedvezményt (ha erre lehetosége
van).

2. A KABELTELEVIZIO SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK
MODJA ES FELTETELEIL A SZOLGALTATAS TARTALMA
2.1.Programcsomagok, csatornakiosztas
A kabeltelevizio szolgaltatas keretében az Elofizetdk szaméra elérhetd, a Szolgaltato altal Osszeallitott
programcsomagok leirasat és a csatornakiosztast az E. Melléklet tartalmazza. A Szolgaltatd jogosult egyes
mitkddési teriileteire vonatkozoan specidlis csatornakiosztast és ehhez igazoddan specidlis dijszabést
alkalmazni. Ezen specidlis csatornakiosztast az B Melléklet, a specidlis dijszabast az A.l. Fiiggelék
tartalmazza. A digitalis vagy HD miisorok vételéhez sziikséges eszkdzok a helyi lizemeltetd feltételei szerint
vehetdk igénybe.
2.1.1. Az elofizet6i hozzaférési pont és végberendezés
Eldfizetd1 végberendezés barmely PAL rendszerli televiziokésziilék lehet, mely hasznélati atmutatdja szerint
alkalmas arra, hogy a Szolgaltatd halozatdhoz csatlakoztassak. A megfelelo televiziokésziilék biztositasa az
Eléfizetd kizardlagos kotelezettsége és felelossége. A szolgaltatas atadasi pontja, ha a belsé haldzatot is a
Szolgaltato épitette ki, [étesitette a televizid késziiléken talalhaté Euro AV csatlakozo kimenet vagy a TV RF
csatlakozo6 kimenet, illetve HDMI kimenet. Egyéb esetben a bekotd kéabel elsé szerelvénye. A Szolgaltato az
elofizetdi hozzaférési ponton két darab televizidkésziilék szabvanyos miikddtetéséhez sziikséges jelszintet
biztosit. Amennyiben tovabbi televiziokésziilek lizemeltetéséhez a jelszint nem elegendd, ugy az Eldfizetd
kiilon megrendelésére és koltségére a Szolgaltatd jelerdsitét szerel fel, vagy wjabb eléfizetéi hozzaférési
pontot létesit. A Szolgéltatdé a tovabbi eldfizetéi hozzaférési pontot az Elbéfizetd erre vonatkozo
igénybejelentése alapjan kiilon dijfizetés ellenében épit ki.
2.1.2. A létesitéssel osszefiiggo dijak

A Szolgaltatd a szolgaltatés kiépitését, 1étesitését belépési dij ellenében végzi. A belépési dij egy hozzaférési
pont kiépitését tartalmazza. Az Eldfizetd egy Elofizetdi Hozzaférési Ponthoz csatlakoztatva 3 db
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Végberendezésig egy havi dijat, illetve ennél tobb Végberendezés esetén plusz havi eléfizetési dijat fizet A
belépési dij a hozzaférési pontok szamatol fiiggden eltérd lehet. A Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési pont
létesitésével kapcsolatos altalanosan alkalmazott technoldgiai eldirasoktol eltérd un. kiilonleges eldfizetdi
igények esetén kiegészitd szerelési dijat szamithat fel. A kiegészitd dij mértékét a Szolgaltatd a szerelési
munkalatok megkezdése elott egyezteti az EldfizetOvel, s csak annak elfogadasa utian kezdi meg a
munkalatokat. Amennyiben a kiegészité szerelési dij Osszege elére nem kalkuldlhat6, a Szolgaltatd a
bekotési munkalapon jelzi a kiegészit dij 0sszegét, amely altaldnosan hasznalt egységtételekbdl kalkulalt.
Az Elodfizeto az egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el a dij 6sszegét.
2.1.3. Kiilonleges el6fizet6i igények

Kiilonleges eldfizetoi igénynek mindsiil tobbek kozott, ha:

- az Elofizeto az eldfizetdi ledgazordl (TAP) léges leagazassal is bekothetd, de az Eléfizetd ehelyett

foldalatti 1étesitést igényel;

- az el6fizet6i hozzaférési pont a ledgazasi ponttol tobb mint 50 m tavolsagra van;

- az Elofizet6 tobb eléfizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri,

- az El6fizetd kiilon jelerdsitd felszerelését kéri;

- az Elofizet6 a Szolgaltatonal alkalmazott technologidjatol eltéréd megoldast igényel;

- az Elo6fizetd az ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrovidebb uton kéri;

- illetve az Eléfizetd esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tdmaszt.
Az elofizetdi hozzaférési pont kialakitasara vonatkozd egyéb specialis igények esetén fizetendd dijakat az
A.3. Fiiggelék tartalmazza.

2.1.4. A kabeltelevizio szolgaltatas létesitésére vonatkozo egyéb rendelkezések

Amennyiben az El6fizetd nem engedélyezi a Szolgéltatd szdmara a lakashalozat, illetve a hazhaldzat
kialakitasat, illetve az igényelt szolgéltatashoz megfelelé mindségii fejlesztését, a Szolgaltatd megtagadhatja
az Elofizet6i Szerzédés megkotését, illetve elallhat a mar megkotott szerz6déstdl. A Szolgaltatdé a meglévd
halozat esetén annak feliilvizsgalatat kovetden, egyedileg dont arrol, hogy megkdti-e az Eldfizetdi
Szerzddést. A feliilvizsgalat lefolytatdsanak idejét a Szolgaltatdé az altalanos egyiittmitkddési
kotelezettségének megfelelden minden esetben eldzetesen egyezteti az Eldfizetovel.

2.2. A kabeltelevizio szolgaltatas létesitésével dsszefiiggo kotelezettségek
Az Eléfizet6 kiilon térités nélkiil koteles hozzajarulni a haldzat vezetékeinek (kabeleinek), berendezéseinek
¢és szerelvényeinek megfeleld elhelyezéséhez, illetve tovabbvezetéséhez a sajat, illetdleg a tulajdoni
hanyadanak aranyaban k6zo6s tulajdonban allo ingatlanban, valamint lehetéségei szerint gondoskodni azok
védelmérdl. Tarsashaz esetén az Eldfizetdi Szerzédés megkdtésének feltétele, hogy a rendszerhez csatlakozo
¢s nem csatlakoz6 ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kabelek) és szerelvények atvezetéséhez, illetve
telepitéséhez hozzajaruljanak, illetve a halozat létesitésére hasznalati jogot engedjenek. Hozzajarulas
hidnyaban, illetve a tulajdonosok altali akadalyoztatdsa esetén a Szolgéltato nem tartozik feleldsséggel a
szolgaltatas 1étesitéséért, nyujtasaért és egyéb kotelezettségei teljesitéséért, valamint mentesiil az esetleges
hatranyos jogkovetkezmények alol. Az Eldfizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren
nem szerez tulajdonjogot. Az Eldfizetd sem a kiegészitd szerelési dij megfizetése esetén, sem un.
Halozatfejlesztési megallapodas megkotése esetén nem valik tulajdonosava a kérésére kiépitett haldzatnak,
illetve az érintett halozati szakasznak, eszkozoknek.
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2.3. A kabeltelevizio szolgaltatas igénybevételének esetleges korlatai

Kébeltelevizid szolgaltatasra olyan terliletre vonatkozdan is bejelenthetd szolgaltatasi igény, ahol a
Szolgaltatd nem, vagy az igényelt szolgaltatas viszonylatdban nem megfeleld halozattal rendelkezik. Ilyen
esetben, az Igényld erre vonatkozo kifejezett kérése esetén, a Szolgéltatd az igénybejelentést a szolgaltatas
biztositdsdhoz sziikséges haldzat kiépitéséig, de legfeljebb 3 honapos idétartamra fenntartja. Amennyiben
adott teriiletre vonatkozoan a Szolgaltatdé nem tervez haldzatfejlesztést, vagy az a 3 honapot meghaladna, az
igénybejelentést elutasitja. A Szolgaltatd kabeltelevizio szolgaltatasanak teriileti lefedettségét, a
fejallomasok vételkorzetét az A.4. Fiiggelék tartalmazza, specialis szolgaltatdsokat biztositdé miikodési
teriileteinek kiilon megjeldlésével.

3. AKABELTELEViZIO SZOLGALTATAS MINOSEGE
A Szolgaltato a szolgaltatas mindségi célértékeinek maradéktalan biztositasaért kizdrdlag abban az esetben
vallal felelosséget, ha az Eldfizeté a Szolgaltatd altal ajanlott modon és rendeltetésszerien hasznalja a
szolgaltatast, valamint, ha a Berendezés felszerelését, athelyezését vagy javitasat, kicserélését Hivatalos
szereld végzi és az Elofizet a Berendezést a hasznalati Gtmutatonak megfelelden hasznélja. A szolgaltatas
miiszaki, technikai feltételeit, illetve mindségi célértékeit az A.2. Fliggelék tartalmazza. A szolgéltatés
mindségét alapvetden befolyasolja, hogy az Eldfizetd altal 1étesitési helyként megjelolt ingatlanon beliil
milyen belsé halozat kertilt kiépitésre. Ezt a szolgaltatds belizemelése és a berendezések telepitése eldtt a
Szolgaltatd megvizsgalja, &m a megfelelo belsé halozat biztositdsa az Eldfizetd kotelezettsége. Erre
vonatkozo6 kiilon 1gényként — dijfizetés ellenében — a Szolgaltatdo megfeleld technikai, szerelési megoldassal
biztosithatja a megfeleld belsé halozat kialakitasat és igy a szolgaltatas igénybevételét.
3.1. A rendelkezésre allas
A Szolgaltato biztositja az Elofizetd részére a Szolgaltatds évi atlagos 98 %-os rendelkezésre allasat az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés fennallta alatt. A rendelkezésre allas szamitasanal nem vehet6 figyelembe, ha a
szolgaltatas kimaradasa a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd egyéb ok miatt — igy kiilonosen az Eldfizetd
felelosségi korébe tartozd belsd haldzati részek sériilése, alkalmatlansaga kovetkeztében (pl. rongalas és
lopas miatt) tortént.
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A.1. FUGGELEK

A Szolgaltaté altal felszamitott havidijak, csomagonként, teriileti bontasban

A Szolgaltato 2015. szeptember 01-t0] alkalmazand6 kabeltévés eléfizetési dijai teriileti bontasban:

TERULET SZOLGALTATAS BRUTTO ELOFIZETESI DiJ
Kormend varos teriilete Analog miisortovabbitas 2016.09.01-t61  3.400,- forint
Kérmend vdéros terilete Analog csomag digitalis

megjelenitése , ingyenes

Digitalis HBO  csomag  (+
Cinemax)

Digitalis HBO csomag (Cinemax
nélkiil)

DIGI Film (digitalis prémium
filmcsatorna)

Digitalis Felnott csomag

A dijak el6fizetoként és havonta értendok. A "bruttd" dijak 27% AFA-t tartalmaznak. Az év kozbeni dremelést a TV2 és
az RTL Klub csomagdijanak megvaltoztatasa indokolja

SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DIJ

Digitalis K6zszolgalati programcsomag

A Szolgéltatdo 201 .......ccccveee Ol . -ig alkalmazando6 akcids kéabeltévés elofizetési dijai tertileti
bontasban:
TERULET SZOLGALTATAS BRUTTO ELOFIZETESI DIJ
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Digitalis HBO  csomag  (+
Cinemax)

Digitalis HBO csomag (Cinemax
nélkiil)

DIGI Film (digitalis prémium
filmcsatorna)

Digitalis Feln6tt csomag

A dijak eléfizetéként és havonta értendék. A "bruttd" dijak 27% AFA-t tartalmaznak.
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A.2. FUGGELEK

Kabeltelevizié szolgaltatas miiszaki, technikai feltételi, illetve a kabeltelevizio szolgaltatas minéségi
paraméterei

1. UJ HOZZAFERES LETESITESI IDO

1.1. Minéségi mutaté meghatirozasa: A szolgaltatashoz 1étesitett 0j hozzaféréseknek, az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje, valamint az éves atlaga (HLI) [megkezdett naptari nap]

1.2. Ertelmezé Kiegészitések: A mutatd csak el6fizetéi hozzaférést nyijtd szolgaltatas esetében
értelmezett. Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés 1étesités, az 4thelyezés, az
eléfizetdnél tovabbi hozzaférés 1étesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez
kotott eldfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatdo és az eldfizetd
megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti,
akkor minden egyes jovahagyott szallitasi id6pont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel,
akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit
mérési szempontbol.

Kizart esetek:
- visszavont megrendelések,
- szémhordozas esete
- azj eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas
- ha a létesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg €s ez nem
lehetséges a megkivant idoben * ha az igényld halasztast, vagy késObbi idOpontot kért
a létesitésre.

1.3. A mért jellemzék: A mutatd szamitdsdhoz a megvalosult Iétesitések (teljesiilt
megrendelések) kertlilnek felhasznalasra. A kovetkezd évre athuzodo 1étesitéseket a
megvalosulas évében kell figyelembe venni. A szolgéltatdshoz vald 0j hozzaférés létesitések
ideje (HLI): Az adatgylijtési iddszakban megvalosult létesités idépontja és az érvényes
megrendelés idépontja kozott eltelt idd napokban. Ervényesnek tekintheté a megrendelés, ha az
mindkét fél altal elfogadott. A megrendelés az elofizetdi szerzddés.

1.4. Mindségi mutaté szarmaztatasa: Szamitissal, a 1étesitési id0 szerint novekvd sorrendbe
téve az eseteket, a darabszam szerinti alsd6 80 %-nak az iddbeli felsé korlatja. Az éves atlag
esetében értelemszerlien atlagszamitas szerint.

célérték: 15nap

2. MINOSEGI PANASZ HIBAELHARITASI IDEJE
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2.1. Mindségi mutaté meghatarozasa: A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80%-aban teljesitett hatarideje (MHI)[megkezdett ora]

2.2. Ertelmezé kiegészitések: Statisztikai szempontb6l a megkezdett orakba beleszamitandok az
linnep- ¢s munkasziineti napok is.

2.3. Mindségi panasz: Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozd, szolgaltatasmindséggel Osszefiiggd hibdkra vonatkozo eldfizetdi bejelentés
(hibabejelentés).

24. Hibabejelentés: A szolgaltatas igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérdl szolo
bejelentés, amelyet az el6fizetd tesz €s a szolgaltatd altal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus
hirk6z16 halozatnak, illetdleg annak meghibasoddsanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornas
eléfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,
csatornak szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
szolgaltaté az eléfizetdvel az ASZF szerinti hibaelharitési feltételekkel szerzédik.

2.5. Kizart esetek:

- végberendezés hibaja

- ha a javitas az eldfizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés - a szolgaltato
érdekkorén kiviil esé okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében

- azel6fizeto kéri a javitas elhalasztasat

Az értéket az adatgyiijtési id6szakban elharitott hibakra kell alapozni, tekintet nélkiil arra, hogy mikor jelentették be a
hibat.

2.6. A mért jellemzok: Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): Az adatgytijtési
iddszakban a szolgaltatd halozataban, vagy barmely azzal dsszekapcsolt haldzatban, a - szolgaltatot
terheld - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfeleld mindségli ismételt
rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rdk szama

2.7. Minéségi mutaté szarmaztatasa: Szamitdssal, a hibaelharitasi 1d6 szerint ndvekvo
sorrendbe téve az eseteket, a darabszadm szerinti alsé 80 %-nak az iddbeli felsd korlatja.

célérték: 72 Ora

3. A SZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA

3.1. Mindségi mutaté meghatarozasa: A szolgéltatas-igénybevehetdség tényleges idétartamanak
aranya az adatgyljtési iddszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. (RA) [%]
3.2. Ertelmez kiegészitések: Szolgaltatas igénybevehetéség tényleges idétartama az az idészak,

amikor az el6fizetok a szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fiiggetleniil attol, hogy a szolgaltatas
kiesését az egyes elofizetdk érzékelték-e. Szolgaltataskiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatds az
elofizetd szamara nem igénybe vehetd. A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
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- a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

- a szolgaltatas tervezett atalakitas, felijitas, karbantartds miatti sziinetelése.

3.3. Kizart esetek:

- a szolgaltatas eldéfizetd kérésére torténd sziinetelése,

- a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon torténd
szilinetelése,

3.4. A mért jellemzok: Szolgaltatas-kiesés teljes idOtartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés
regisztralasatol a szolgaltatas helyredllitdsaig eltelt 0sszes idO. Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam
(SZT): Azt az idOtartamot reprezentdlja, amely esetben a szolgéltato minden eldfizetd szamara a
teljes szolgaltatas-nytjtasi idészakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne képes szolgaltatni.

3.5. Minéségi mutaté szarmaztatasa: Az adatgyiijtési idészakban a szolgaltatas-kiesés teljes
id6tartamat (SZKT) el kell osztani a teljes elvi szolgaltatasi idotartaméaval (SZT) ezt ki kell vonni 1-
bél és az eredményt szorozni kell 100-zal. Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama (SZKT): szolgaltatd
altal regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett el6fizetéi szadm szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével
(6rdban) Teljes elvi szolgaltatasi idStartam (SZT): az adatgylijtési idOszakban a szolgaltatas
nyUjtasara forditott napok szdma (alt. 365) szorozva 24 odraval, és szorozva az atlagos eldfizetoi
szammal.

célérték: 95 %

4. BEERKEZO HIVASOK

4.1. Mindségi mutaté meghatiarozasa: Az {igyfélszolgalati munkahelyeknél az 4ltaldnos
szerzOdései feltételekben meghatdrozott - - értéken beliil lekezelt ellendrzd hivasoknak és az Gsszes
kezdeményezett ellendrzé hivasoknak az aranya kettd tizedes jegy pontossaggal. Jelentkezésnek
szamit az automata sorold, ill. az ligyintézd jelentkezése.

4.2. A mért jellemzék: A szamlaloba be kell irni az altalanos szerzddési feltételekben
meghatarozott értéken beliil jelentkezett hivasok szamat. A nevezObe kell irni az Gsszes hivas
szamat. megnevezeés celérték:

’Ugyfélszolgélat iigyintézdjének 60 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya 75 %

5. VIVOSZINT AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON

5.1. Mindségi mutaté meghatarozasa: Az adatgyiijtési iddszakban az eléfizetdi atadasi pontokon
mért valamennyi csatorna vivOszintjének az esetek 80 %-aban teljesitett értéke.
5.2. Ertelmezé kiegészitések: El6fizet6i atadasi pont: az elSfizetSi tapvonal hélozat felli

végénél kialakitott mérdpont.
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5.3. A mért jellemzok: Az el6fizetdi atadasi ponton vivOszintek mérése kalibralt jelszintmérdvel.
5.4. Mindségi mutato szarmaztatasa: Mérési pontonként valamennyi atvitt csatorna vivoszintjét

meg kell mérni és a legalacsonyabb szintet kell mérési eredménynek tekinteni. A fenti mérési
eredményeket csokkend sorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-aban teljesitett értéket kell
teljesitési értéknek tekinteni.

célértek: 60 dBuV

6. JELSZINTKULONBSEGEK AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON

6.1. Minéségi mutaté meghatarozasa: Az adatgyiijtési id6szakban eldfizetéi ataddsi pontokon
mért legnagyobb jelszintkiilonbségek az elosztott televizids csatorndk kozott

6.2. Ertelmezé kiegészitések: Elofizetéi atadasi pont: az elofizetSi tapvonal halozat feléli
végénél kialakitott mérépont.

6.3. A mért jellemzok: Az elosztott szomszédos televizidos csatorndk legnagyobb
jelszintkiilonbsége az eldfizetdi atadasi ponton kalibralt jelszintmérével mérve
6.4. Minéségi mutaté szarmaztatiasa: Mérési pontonként valamennyi atvitt csatorna

jelszintkiilonbségét meg kell mérni és a legmagasabb értéket kell mérési eredménynek tekinteni. A
fenti mérési eredményeket csokkend sorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-aban teljesitett értéket
kell teljesitési értéknek tekinteni.

célérték: 3dB

7. VIVO/ZAJ VISZONY AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON

7.1. Mindségi mutaté meghatirozasa: Az adatgylijtési idészakban mért vivé/zaj viszony az
eléfizetdi atadasi pontokon.

7.2. Ertelmez6 kiegészitések: Elofizetéi atadasi pont: az el6fizeti tipvonal haldzat fel6li
végénél kialakitott mérépont.

7.3. A mért jellemzok: Az eldfizetdi hozzaférési ponton vivé/zaj viszony mérése kalibralt
jelszintmérdvel.

7.4. Mindségi mutaté szarmaztatasa: Mérési pontonként valamennyi atvitt csatorna vivé/zaj
viszonyat meg kell mérni és a legalacsonyabb szintet kell mérési eredménynek tekinteni. A mutatot
az el6fizet6i atadasi ponton kell mérni, kalibralt jelszintmérdvel. A fenti mérési eredményeket
csokkend sorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-aban teljesitett értéket kell teljesitési értéknek
tekinteni.

célérték: 44 dB
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8. MODULACIOS HIBAARANY AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON (digitalis
szolgaltatas esetén)

8.1. Mindségi mutaté meghatarozasa: Az adatgytijtési idészakban mért modulacios hibaarany
az el6fizetoi atadasi pontokon.

8.2. Ertelmezé kiegészitések: ElGfizet6i atadasi pont: az elSfizetSi tapvonal héalozat felli
végénél kialakitott mérdpont.

8.3. A mért jellemzok: Az el6fizetdi hozzaférési ponton mért modulacids hibaarany.

8.4. Minéségi mutaté szarmaztatiasa: Mérési pontonként valamennyi atvitt csatorna vivd/zaj

viszonyat meg kell mérni és a legalacsonyabb szintet kell mérési eredménynek tekinteni. A mutatot
az elofizet6i atadasi ponton kell mérni, kalibralt jelszintmérével. A fenti mérési eredményeket
csokkend sorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-aban teljesitett értéket kell teljesitési értéknek
tekinteni.

célérték: min. 30 dB

9. ELOFIZETOI PANASZOK SZAMA

9.1. Mindségi mutaté meghatarozasa: Az adatgyljtési iddszakban bejelentett eléfizetdi
panaszok szama ezer eldfizetdére vetitve (BP) [db/ezer el6fizetd]

9.2. Ertelmezé kiegészitések: Bejelentett el6fizetdi panasz: az eléfizetd altal a szolgaltatonal az
adott szolgaltatasra vonatkozoan irasban, telefonon, illetve személyesen bejelentett panasz.

9.3. A mért jellemzék: Bejelentett eléfizetéi panaszok szama (BPSZ) [db] Atlagos eléfizetdi

szam (AESZ): az adatgyljtési idOszak elején €s végén nyilvantartott eléfizetOk szamanak szamtani
atlaga [el6fizetd]

9.4. Mindségi mutaté szarmaztatasa: A bejelentett eldfizetdi panaszok szdma osztva az
adatgylijtési idoszak atlagos el6fizetdi szamaval és az igy kapott érték szorozva 1000-rel.

10. MINOSEGI PANASZOK SZAMA

10.1. Mindségi mutaté meghatirozasa: A mindségi eléfizetdi panaszok szdma ezer eldfizetdre
vetitve (MP) [db/ezer el6fizetd] vagy [db/eldfizetd]

10.2. Ertelmez6 kiegészitések: Min3ségi panasz: Az ASZF-ben meghatérozott minéségi mutatok
teljesitésére, vagy szolgaltatasmindséggel dsszefliggd hibakra vonatkoz6 eléfizetdi bejelentés.

10.3. A mért jellemzék: MinGségre vonatkozé panaszok szama (MPSZ) [db] Atlagos el6fizetdi

szam (AESZ): az adatgyljtési idOszak elején €s végén nyilvantartott eléfizetOk szamanak szamtani
atlaga [el6fizetd]
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10.4. Mindségi mutaté szarmaztatdsa: A mindségre vonatkozo panaszok szdma osztva az atlagos
eléfizetéi szammal és a kapott érték szorozva 1000- rel.

11. A JOGOS MINOSEGI PANASZOK SZAMA

11.1. Mindségi mutato meghatarozasa: Az adatgyiijtési idoszakban jogosnak elismert mindségi
panaszok szama ezer eldfizetore vetitve (JP) [db/ezer eldfizetd] vagy [db/eldfizetd]
11.2. Ertelmez6 kiegészitések: Min3ségi panasz: Az ASZF-ben meghatarozott minéségi mutatok

teljesitésére, vagy szolgaltatdismindséggel 0Osszefliggd hibakra vonatkozd eldfizet6éi bejelentés.
Jogosnak elismert panasz: a szolgaltatd ASZF-jében meghatarozott érdekkorébe tartozo, a
szolgaltato altal vagy jogorvoslat Gitjan elismert panasz.

11.3. A mért jellemzok: Jogosnak elismert panaszok szama (JPSZ) [db]
11.4. Mindéségi mutaté szarmaztatasa: A mindségre vonatkozo panaszok szadma osztva az atlagos

elofizetéi szammal és a kapott érték szorozva 1000- rel.

12. AZ UGYINTEZES ELLENI PANASZOK SZAMA

12.1. Mindségi mutaté meghatarozasa: Az iigyintézés elleni panaszok szdma ezer eldéfizetore
vetitve (UGYP) [db/ezer eldfizetd] vagy [db/eldfizetd]
12.2. Ertelmez6 kiegészitések: Ugyintézés elleni panasz: az {igyintézés eljarasaval, illetve az

eljar6 munkatars személyével kapcsolatban felmeriilt eléfizetdi elégedetlenség szolgaltatd felé
torténd kinyilvanitasa.
12.3. Kizart esetek:
- aszamlapanasz

- amindségi panasz.

A mért jellemzék: Ugyintézés elleni panaszok szama (UPSZ) [db] Atlagos el6fizetéi szam (AESZ): az adatgyiijtési
id6szak elején és végén nyilvantartott eléfizetok szamanak szdmtani atlaga [el6fizetd)
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A.3.FUGGELEK
Egyszeri dijak és koltségek
Dijtétel neve Brutto dij
Belépési, bekotési dij 12.700,-
Adminisztracios dij 1.270,-
Atirsi dij -
Csokkentett eléfizetési dij 1.270,-
Expressz kiszallasi dij/alkalom 5.000,-
Fizetési felszolitas dija/db 800,-
Késziilék behangolasi dij/végberendezés 1.000,-
Korlatozas feloldasi/visszakapcsolasi dij 5.000,-
Kiszallasi dij 3.500,-
Csomagvaltasi dij/alkalom -
Tovabbi vételi hely kiépitési dij 6.200,-
Kikapcsolasi dij
Kiegészitd belépési dij 5.000,-
Vizsgalati dij/alkalom -
Létesitéssel kapcsolatos dijak
Dijtétel megnevezése B Brutto dij
1 Belépési dij 12.700,-
2 Kiegészitd létesitési dij: a Szolgaltatd beruhazasi koltség egységtétel listaja alapjan5.000,-
kalkulalja. Szolgaltaté aktualis listdja megtalalhato az Ugyfélszolgalati Irodakban.
3 Halozatcsatlakozas mérési dij minden 10. megkezdett hozzaférési pontonként -
4 Eszkozbevizsgalasi dij -
5 Hazon kiviili athelyezés - miszaki megvalosithatosag esetén (ha nincs kiépitett12.700,-
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6 Hézon kiviili athelyezés (ha van kiépitett hozzaférési pont) 5.000,-
7 Stirgdsségi csatlakozasi dij - miiszaki megvaldsithatdsag esetén 12.700,-
8 Atiras dija 1.270,-
9 ASZF masolatanak dija oldalanként 100,-
10 Fizetési felszolito és korlatozasrol szolo értesitlevél kezelési koltsége 800,-
11 Felmondo levél kezelési koltsége 500,-
12 Fizetési meghagyas kezelési koltsége 500,-
13 Csomag modositas dija (negyedévente egy alkalommal dijmentes) -
14 Egyszeri - sziineteltetési dij 1.270,-
15 Csokkentett elofizetési / sziineteltetési havidij 1.270,-
16 Korlatozas megsziintetéséért fizetendd dij 2.540,-
17 Visszakapcsolasi dij 5.000,-
18 Kiszallasi dij 3.500,-
19 Expressz kiszallasi dij 5.000,-
20 Eléfizetd megrendelésére végzett munka oradija 635,-
21 Végberendezés beallitasi dij 2.540,-
22 Javitasi dij: legmagasabb 0sszegének az igazolhatd beszerzési ar tekintendd
23 Vizsgalat dija: kiszallasi dij, valamint a hatésag altal a Szolgaltatoval szemben810,-
érvényesitett tovabbi dij
24 Kiegészitd eszkdz dvadék dija
25 Atalany kartérités (szabalytalan késziilék hasznélata esetén -
26 Atalany kértérités (nem szerzédésszerli szolgaltatis igénybevétele esetén, ill. illegalis-
jeltovabbadas esetén)
27 Szamlamasolat dija 254,-
28 Szamlakimutatas 380,-
29 Atalany kértérités (Set top box, vagy CA modul) -
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30 Atalany kartérités (HD Set top box, vagy CA modul) -
31 Atalany kartérités (kodkartya) -
32 Set top box, vagy CA modul bérleti dij -
33 Set top box aktivalasi dij -
34 Részletfizetési kérelem engedélyezési dija 380,-

SD set top box megtéritési dija (atalany kartérités) 11 000Ft

HD set top box/ PVR set top box megtéritési dija (atalany kartérités) 20 000Ft

HD Smart Cam megtéritési dija (ataldny kartérités) 12 000Ft

Set top box tartozék atalany kartérités dija (taviranyito, tapegység és/vagy HDMI kabel) 4 000Ft
Pendrive megtéritési dija (atalany kartérités) 10 000Ft

Smart kartya megtéritési dija (atalany kartérités) 3 000Ft
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B. MELLEKLET

1. A kabeltelevizi6 szolgéltatas keretében elérhetd analog csatornakiosztasok

2017. februar 1-t6l Mlisorok, mdisor,- és dijcsomag

Sor szam Mdsor megnevezése: Nyelv: Jellege:
1. Film+ magyar Film
2. Paprika TV magyar kereskedelmi
3. Hir TV magyar Hir és kozéleti
4, National Geographic Channel magyar kereskedelmi
5. DigiSport 2 magyar sport
6. Super TV2 magyar kereskedelmi
7. FILM MANIA magyar Film
8. SPORT 1 magyar sport
9. SPEKTRUM magyar kereskedelmi
10. Minimax / magyar gyermek
11. TV 2 magyar kereskedelmi
12. RTL KLUB magyar kereskedelmi
13. Varosi TV magyar helyi
14. DUNATV magyar Altalanos kozszolgélati
15. Magyar ATV magyar kereskedelmi
16. M2 magyar Altalanos kozszolgélati
17. M1 magyar Altalanos kozszolgélati
18. M4 magyar sport
19. DigiSport magyar sport
20. RTL I német Kereskedelmi
21. Comedy Central magyar humor
22. Viasat 3 magyar kereskedelmi
23. MEGAMAX magyar gyermek
24. COOLTV magyar kereskedelmi
25. SLAGER TV magyar zenei
26. SPORT 2 magyar sport
27. RTL Gold magyar Film
28. SOROZAT + magyar Sorozat
29. DUNA World magyar Altalanos kozszolgélati
30. M3 magyar Altaldnos kozszolgalati
31. Digisport3 magyar sport
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32. SZLOVEN 2 szlovén Altalanos kozszolgélati
33. M5 magyar Altalanos kozszolgalati
34, CNN angol Hir és kozéleti

35. ORF1 német Altaldnos kozszolgalati

RADIO MUSOROK : (alapszolgaltatasban )

Altalanos kozszolgélati

1. Kossuth Radid magyar

2. Pet6fi Radio magyar Altalanos kézszolgalati

3. Bartok Radio magyar Altalanos kézszolgalati

4.

A digitalis csomag 2017. februar 01-t6l
Sor szam Mdsor megnevezése: nyelv jellege

1. M1 magyar Altaldnos kozszolgalati
2. M2 magyar Altalanos kozszolgélati
3. DUNA TV magyar Altalanos kozszolgélati
4, M3 magyar Altalanos kozszolgélati
5. M4 magyar Altalanos kozszolgélati
6. DUNA WORDL magyar Altalanos kozszolgélati
7. M5 magyar Altaldnos kozszolgalati
8. TV2 magyar kereskedelmi
9. RTL KLUB magyar kereskedelmi
10. CNN angol Hir és kozéleti
11. SZLOVEN2 szlovén Altaldnos kozszolgalati
12. ORF1 német Altaldnos kozszolgalati
13. SPORT2 magyar sport
14. HIR TV magyar Hir- és kozéleti
15. MAGYAR ATV magyar kereskedelmi
16. PAPRIKA TV magyar kereskedelmi
17. 1 MUSIC CHANNEL magyar zenei
18. SLAGER TV magyar zenei
19. FILM+ magyar film
20. FILM MANIA magyar film
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21. MINIMAX / magyar gyermek

22. RTLII magyar kereskedelmi

23. VIASAT 3 magyar kereskedelmi

24, cooL magyar kereskedelmi

25. RTL Gold magyar kereskedelmi

26. VAROSI TV magyar kereskedelmi

27. SOROZAT + magyar kereskedelmi

28. National Geographic C magyar kereskedelmi

29. DIGISPORT 2. magyar sport

30. SPORT 1 magyar sport

31. SPECTRUM magyar kereskedelmi

32. DIGISPORT1 szlovén sport

33. COMEDY CENTRAL magyar kereskedelmi

34, MEGAMAX magyar gyermek

35. DIGISPORT3 magyar sport

36. PRIME magyar kereskedelmi

37. MOZ|+ magyar kereskedelmi

38. SzuperTV2 magyar kereskedelmi

39. Zenebutik magyar zene

40. Kiwi magyar gyermek

41. Humor + magyar kereskedelmi

42. FEM3 magyar kereskedelmi

1. Kossuth Radio magyar Altaldnos kozszolgalati
2. Pet&fi Radio magyar Altalanos kozszolgalati
3. Bartdok Radio magyar Altalanos kozszolgalati
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C MELLEKLET

A kabeltelevizid szolgaltatas teriileti lefedettsége, a telepiilések iigyfélszolgalati irodai szerinti bontasban:
Kormend Szabadsag tér 12.

Kormend Varos teriilete ( Felséberki és Horvatnadalja is )
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Az egyedi eléfizet6i szerz6dés KOTELEZO tartalma

Az egyedi eldfizetdi szerzOdésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:
a) személyes adatok, amennyiben értelmezheto:
aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,
ab) az elofizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ac) az elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskori, vagy cselekvOképességében az eléfizetdi szerzOdés megkotésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eldfizetd esetén az utdlag fizetett dija
szolgaltatasokra vonatkozo el6fizet6i szerzédésben a torvényes képvisel6 aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) az eldfizetd cégjegyzekszdma vagy mas nyilvantartdsi szadma, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;
b) aszolgaltat6 adatai:
ba) a szolgaltato neve, sz€khelye, levelezési cime,
bb) a szolgaltato cégjegyzékszama,
bc) a kdzponti ligyfélszolgalat telefonszama €s e-mail cime,
bd) a hibabejelentd valamennyi elérhetdsége,
be) az internetes honlap elérhetdsége,

bf) az altaldnos szerzddési feltételek elérhetdsége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon is
elérhetdk, a fejezetek elérhetdsége;

c) az eldfizetdi szerzodés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas:

ca) a szolgaltatds, a dijcsomag megnevezése, az eldfizetd altal kért szolgaltatisok, az eldfizetd
tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgiltatas egyetemes szolgiltatas-e, az eldfizetdi
hozzatérési pont helye,

cb) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

cc) alapvetd dijszabés (rendszeres dijak, kiilonosen eldfizetési dij, forgalmi dij), utalas arra, hogy a
szolgaltatashoz kapcsolodd valamennyi egyéb dij az altalanos szerzddési feltételekben hol talalhato,
azzal, hogy e dijak az egyedi el6fizetdi szerzédés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi
elofizetoi szerzodésben tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés maodja,
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ce) a szamlakibocsatéas hatarideje,

cf) telefonszolgaltatds esetén az eldfizetd hivoszdma, amennyiben a szolgaltatd a szolgaltatashoz
telefonszdmot rendelt és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az el6fizetéi szerzédéskotés
idépontjaban nem all rendelkezésre, az eldéfizetdi hivoszam kozlésének hatérideje,

cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozéasa és mértéke;

d) az el6fizetdi szerzddés hatalybalépése, id6tartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott idejii
eléfizetdi szerzddés esetén a hatarozott idétartam lejaratanak napja;

e) amennyiben értelmezhetd, az eldfizeté egyértelmii (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak,
a nyilatkozatok moddositasanak, visszavondsanak modjai, esetei €és hatarideje:

ea) az elofizetdi névjegyzékkel,
eb) a forgalmi adatokon kiviili helymeghataroz6 adatok nyujtasaval,

ec) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése és lizletszerzés céljabol torténd személyes
adatok kezelésével,

ed) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletezd igénylésével,
ee) az eldvalasztassal valasztott kdzvetitd szolgaltatdval,

ef) az egyéni el6fizetdi mindséggel,

eg) a kis- és kozépvallalkozasi mindséggel,

eh) az egyedi el6fizetdi szerzOdésben foglaltak megismerésével,

ei) a 8. § (2) bekezdés szerinti, a felmondasi jogra vonatkozd tédjékoztatds tudomasul vételével
kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelel6en;

flamennyiben a szolgaltatd az adott szolgaltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hatiroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht.
137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal ¢€l, az erre vonatkozo kiilon feltételek,
valamint ezek elfogadasarol szol6, az eldfizetd kiilon, egyértelmii (igen/nem) nyilatkozata;

g) utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizetdi
szerz0dés modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldali modositas esetén az eldfizetot
megilletd jogokat;

h) utalds arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizet6i
szerz0dés megsziinésének eseteit, feltételeit és jogkovetkezményeit;

iJutaléds arra, hogy az altalanos szerzO0dési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita
esetén milyen tipusu eljardsok allnak az eldéfizetd rendelkezésére, valamint ezen
eljarasokkal és az eljaro szervekkel kapcsolatos tdjékoztatas;
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j)utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatoi

k)

szerzOdésszegés jogkovetkezményeit, igy kiilondsen a szolgaltatds mindségére,
korlatozasara, szilineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az eléfizetot
megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eléfizetét megilletd kotbér mértékét;

utalas arra, hogy az éltalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizetdi
szerzddés sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

lJutalds arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzédk a

hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének Ilehetséges modjait,
valamint a hibabejelentések ¢és szdmlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartési
szolgéltatasok biztositdsara vonatkozé informaciokat;

m) lzleti elofizetd esetén a 4. § (4) és (5) bekezdésében foglaltakat.

A szolgaltato tajékoztatasként koteles csatolni az egyedi eléfizetdi szerzodéshez az el6fizetdi szerzodés
megkotésekor hatdlyos altalanos szerzédési feltételei szerinti, az eléfizetd lakciméhez vagy tartézkodasi
hely¢hez legkozelebb 1€vo ligyfélszolgalata cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét, amennyiben ez eltér
az (1) bekezdés bc) pont alapjan feltiintetettektol.

A szolgaltat6 az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az
elofizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol az (1) bekezdés a) pontja szerinti személyes adatokat

kezelheti.

Az egyedi elofizetdi szerzddések mintait a szolgaltatd koteles internetes honlapjan az altalanos szerzddési
feltételek mellett kdzzétenni.

Koérmend, 2018. junius 20.

Baranyai Sandor
a szovetkezet elnoke
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