Adatvédelmi tajékoztatd

A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolédo adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kuldnleges feltételeire, a hal6zatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a szamlazasi adatok kezelésére tekintettel
ugyfeleinket az alabbiakrol tajékoztatjuk:

1. Az Kor-Kabeltelevizids Szolgaltaté Szovetkezet Kormend altal kezelhetd személyes
adatok kore:

A Kor-Kabeltelevizids Szolgaltatd Szovetkezet Kormend-el szerz8déses jogviszonyban alldk
(el6fizetdk) személyes adatai.

1.1. Személyes adatok:

a) az eldfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont helye,

c) az el6fizetd szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

d) egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd szuletési neve, anyja szuletési neve, szuletési helye
és ideje,

e) korlatozottan cselekvBképes el6fizetd esetén az utodlag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkozo eldfizet6i szerz6désben a torvényes képviseld a), ¢)-d) pont szerinti adatai,

f) természetes személy el6fizetd személyi igazolvany szama,

g) kapcsolattartasra alkalmas elérhet8ségek: e-mail cim, telefonszam, mobil telefonszam.

1.2. Az el6fizet6 adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai:

a) az elbfizetbi névjegyzékkel,

b) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése és Uzletszerzés céljabol torténd
személyes adatok kezelésével,

C) a tételes szamlamelléklet

d) az egyedi el6fizetbi szerz6désben foglaltak megismerésével,

e)a 6/2011. (X. 6.) NMHH rendeletnek 6. 8 (3) bekezdés szerinti, az elallasi jogra vonatkozé
tajékoztatas tudomasul vételével,

f) tajékoztatas, kdzvélemény- és piackutatas céljabdl torténé adatkezeléssel

kapcsolatos nyilatkozatok.



1.3. A szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az elfizetéi szerz6dések
figyelemmel kisérése céljabdl kezelt adatok:

a) az el&fizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont helye,

c) az el6fizetd szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

1.5. Hangfelvételek:
a) A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezd el&fizetdi bejelentések (panasz és hibabejelentés)
hangfelvétele.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja:

2.1. Tarolas id6tartama:

* Az adattal 6sszefuggésben eredé igények az elektronikus hirkézlésrdl szol6 2003. évi C.
torvény 143. § (2) bekezdése szerinti eléviléséig kezelhetdk: a szerz8dés megsziinését
kdvetd 1 év.

* A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezd bejelentésrél készult hangfelvételek a
fogyasztovedelemrdl szol6 torvény szerinti idépontig megdrizhetbek: bejelentéstdl
szamitott 5 év.

* Hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adat esetében a meg6rzési id6: hibaelharitastol
szamitott 1 év.

2.2. A tarolas maodja: vegyes (gépi feldolgozas és/vagy papir alapi megdérzés)

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei:

3.1.

a.) Szamlakészités (Rokana Kft.), a szovetkezet szamviteli adatainak (kdnyvelés) elkészitése
(BMD96 Kft.)

b.) szamlatartozasa miatt a szolgaltato birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az
El6fizet6 ellen, illet6leg az El6fizetd tartézkodasi helye ismeretlen, vagy

c.) az igényl6 illetve az El6fizet6 kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy
a megtévesztésére torekszik (igy kilondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum
nyilvanval6an hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

4. A személyes adatok kezelésének jogcime:
Torvényi elrendelés, illetve az érintett hozzajarulasa



5. Az adatkezelést elrendeld jogszabaly pontos megnevezése:
Az elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003. évi C. torvény

6. A személyes adat kezelésének célja:
Az Kor-Kabeltelevizids Szolgaltatoé Szovetkezet Kormend-el szerz8dés jogviszonyban allo
el6fizet6k személyes adatainak kezelése.

7. Az Kor-Kabeltelevizids Szolgaltatd Szovetkezet Kormend belsd adatvédelmi felel8se:
Név: Baranyai Sandor

Beosztas: belsd adatvédelmi felel8s

Elérhet8ség:

Cim: 9900 Kérmend, Lenkei u. 11.

Telefon: +36302167144

E-mail: basakor@freemail.hu

8. Tajékoztatd a személyes adatok biztonsagarol

A Kor-Kabeltelevizios Szolgaltatd Szovetkezet Kormend mUszaki és szervezési
intézkedésekkel koteles gondoskodni a szolgaltatas biztonsaganak, valamint az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt el6fizetdi személyes adatok
védelmérdl. A szolgdltatas biztonsagaba a szolgaltatashoz kapcsol6dé adatkezelés
biztonsaga is beleértendd. Az adatkezelés biztonsagat a HUNGUARD Szamitastechnikai-,
informatikai kutato - fejleszt6 és altalanos szolgaltatd KFT. tanusitja

Ha a halézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, az Kor-
Kabeltelevizios Szolgaltatd Szovetkezet Kormend Ugyfélszolgalatan és internetes
honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az el6fizetét.
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