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Kor-Kabeltelevizios
Szolgaltatoé Szovetkezet Kérmend
Koérmend, Riakoczi Ferenc utca 9-11.

KOZZETETEL

A Kor-Kabeltelevizids Szolgaltato Szovetkezet Kérmend eziton tijékoztdtja elofizetdit, hogy
2017. évben a 229/2008. (I1X.12.) Kor. Rendelet szerint meghatarozott szolgéltatismindségi
mutatok tilkrében vizsgaltuk a musorterjesztési szolgaltatasunkat ¢és ezek alapjan
szolgaltatisunk megfelelének bizonyult.

Kir-Kabeltelevizios Szolgaltatdé Szovetkezet Kérmend
Analég miisorterjeszté szolgaltatisra vonatkozo mindségi mutatok teljesiilése 2017. évben
o . , TR bl Bl Megfelelés
Mindségi mutatd megnevezése Célértek Ieljesitési érték g s
mindsitése
l. A szolgaltatishoz valo 0j hozzaférés pont
G e ’g S .J. . P 15 ,napon beliil | - 4 nap megfeleld
létesitésének vallalasi hatarideje
2. A bejelentett min6ségi panaszok hibaelharitasi . . ;
. .j Ll 72 oran beliil 36 ora megfeleld
hatarideje
3. Szolgiltatas rendelkezésre allasa 95 % 98.8 % megfeleld
4. Az tigyfélszolgalati {igyintéz6 120 masodpercen B
A RSSO s 75 % 80% megfeleld
beliili jelentkezésének ardnya
5. Vivoszintek az el6fizet6i hozzaférési ponton 78 dB 80 dB megfeleld
5. Az elosztott szomszédos televizios csatornak
kozotti  legnagyobb  jelszintkiilonbségek  az 3dB 3 dB. megfeleld
elofizetok hozzaférési pontjain )
6. Jel/zaj viszony az eldfizetok hozzaférési pontjain 45 dB 45 dB megfeleld

A mérésnél hasznalt mérdeszkoz adatai: Acterna DSAM-3500

Hitelesitése érvényes: 2018. 04. 01-ig.

A mért értékek kozzétételét kormanyrendelet irja elo.

Az elofizetdt a kozzétételt elektronikus modban a Kabeltelevizios Szovetkezet
honlapjdn kisérheti figyelemmel, papir alapon a szolgaltatési szamlakkal juttatjuk el az
tigy felekhez.

Kormend, 2018. februar 10.
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