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Kor-Kabeltelevizios
Szolgaltaté Szovetkezet Kérmend
Koérmend, Rikoéczi Ferenc utca 9-11.

KOZZETETEL

A Kor-Kébeltelevizids Szolgaltaté Szovetkezet Kormend eziton tajékoztatja eléfizetoit, hogy
2016. évben a 229/2008. (IX.12.) Kor. Rendelet szerint meghatarozott szolgaltatismindségi
mutatok tiikrében vizsgaltuk a misorterjesztési szolgaltatdsunkat ¢és ezek alapjan
szolgaltatasunk megfelelének bizonyult.

Kor-Kabelteleviziés Szolgaltaté Szivetkezet Kormend
Anal6g miisorterjeszté szolgaltatisra vonatkozé mindségi mutatok teljesiilése 2016. évben

felelé
Minéségi mutaté megnevezése Célérték | Teljesitési érték | cBio 0
minositese
1. A szolgaltatashoz valé 0j hozzaférés pont
. L 15 beliil 4 leld

|étesitésének vallalasi hatarideje napon bett nap MEBielslo
2. A be.:jelentett minéségi panaszok hibaelharitasi 73 érén beliil 36 6ra segelel
hatérideje
3. Szolgaltatds rendelkezésre 4lldsa 95 % 98.8 % megfeleld
4. {}?‘ﬁgyfélszc?lgiélati ii,gyintézé') 120 masodpercen 75 9 0% megfeleld
beliili jelentkezésének aranya
5. Vivoszintek az elofizetdi hozzaférési ponton 78 dB 30 dB megfeleld
5. Az elosztott szomszédos televizios csatorndk
kozotti  legnagyobb  jelszintkiilonbségek — aZ 3dB 3 dB. megfeleld
elofizetdk hozzaférési pontjain
6. Jel/zaj viszony az eléfizetdk hozzaférési pontjain 45 dB 45 dB megfeleld

A mérésnél hasznalt méréeszkdz adatai: Acterna DSAM-3500

Hitelesitése érvényes: 2017. 04. 01-ig.

A mért értékek kozzétételét kormanyrendelet irja elo.

Az eléfizetd a kozzétételt elektronikus modban a Kabeltelevizios Szovetkezet
honlapjan kisérheti figyelemmel, papir alapon a szolgéltatasi szamlakkal juttatjuk el az
tigyfelekhez.

Kormend, 2017. februar 10.
Tisztelettel:




