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Szolgaltaté Szovetkezet Kérmend
Kormend, Rakoczi Ferenc utea 9-11.

KOZZETETEL

A Kor-Kabeltelevizios Szolgaltaté Szovetkezet Kormend eziton tajékoztatja
el6fizetoit, hogy 2014. évben a 229/2008. (IX.12.) Kor. Rendelet szerint
meghatdrozott  szolgéltatdsmindségi  mutatok  tiikkrében  vizsgaltuk a
miisorterjesztési szolgaltatasunkat és ezek alapjan szolgéltatasunk megfelelonek

bizonyult.

Kir-Kibeltelevizios Szolgaltaté Szivetkezet Kérmend

Analég miisorterjeszté szolgiltatisra vonatkozé mindségi mutatok teljesiilése 2014. évben

Teljesitési | Megfelelés
Minéségi mutaté megnevezése Célérték HERIEERL || Ateees
. érték mindsitése
fye vy e G U S Al 15 napon N
I. A szolgaltatashoz valo () hozzaférés pont létesitésének vallalasi hatarideje beliil 3 nap megfelelo
2. A bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 72 éran beliil 36 ora megfeleld
3. Szolgaltatas rendelkezésre allasa 95 % 98.8 % megfeleld
4. Az iigyfélszolgalati Gigyintézo 120 masodpercen beliili jelentkezésének]
o) ’Af iigyfélszolgalati tigyintézo masodpercen beliili jelentkezéséne 75 9 20% megfelels
aranya
é. Vivészintek az elofizetéi hozzaférési ponton 78 dB 80 dB megfeleld
“? J?LZ "c.-:lj;msztc')tt szomfzvédo? televfzi'c'ls: .CS':IICTI'IilEik kozotti - legnagyobhb 1dB 3 dB. mégfelels
elszintkiilonbségek az elofizetok hozzalérési pontjain
6. Jel/zaj viszony az el6fizetok hozzaférési pontjain 45 dB 45 dB megfeleld

A mérésnél hasznalt méroeszkoz adatai : Acterna DSAM-3500

Hitelesitése érvényes : 2015, 04. 01-ig.
A mért értékek kozzétételét kormanyrendelet irja elo.

Az elofizetd a kozzétételt elektronikus

modban a Kabeltelevizios Szovetkezet

honlapjan kisérheti figyelemmel, papir alapon a szolgdltatasi szamlakkal juttatjuk el

az tigyfelekhez.

Koérmend, 2015. februar 1.
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