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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG:

1.1. A Szolgaltato neve és cime
Kor-Kabeltelevizidos Szolgaltatd Szévetkezet
Székhely: Kérmend, Rakéczi u. 9-11.
Ugyfélszolgalatanak elérhetségei: Koérmend, Szabadsag tér 12.
Telefon: 94 412-013,94/814730, 06205852480; 06302250556; 06703484846
E-mail: kabeltv@kormend.hu

1.1.1. Személyesen
Személyes ligyintézés céljabol az Ugyfélszolgélati iroda nyitvatartasi idében all az Eléfizetok rendelkezésére.
Hétf6 - Csiitortok: 08 - 16 draig
Péntek 08 - 12 6raig

A Szolgaltaté altal miikodtetett Ugyfélszolgalati iroda pontos cime:
Koérmend, Szabadsag tér 12.

1.1.2. Telefonon
Telefonon keresztiil az Ugyfélszolgalat munkanapokon munkaidében érhetd el, ezt kévetden lizenetrogzitd
miikodik. Telefon: 94 412-013, 94/814730, 06205852480; 06302250556; 06703484846

1.1.3. frasban
Postai uton az Ugyfélszolgalati iroda cimeire kiildétt levélben.
Faxon: az lgyfélszolgalatokon miikod6 faxszamokra kiildétt beadvanyban.
Az Ugyfélszolgalati iroda elérhet6ségei a C. Mellékletben és a Szolgaltaté weboldalan megtalalhatéak.

1.3. A szolgaltat6 hiba bejelentéjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség,
nyitvatartasi idd)

Az Ugyfélszolgalatokhoz tartozé hibabejelentd elérhetéségei a C. Mellékletben éa a Szolgaltaté weboldalan
megtalalhatdak.

1.4. A Szolgaltatd internetes honlapjanak cime
A Szolgaltaté honlapja a http://kabeltv.kormend.hu cimen érhetd el.

1.5. A feliigyeleti szervek elérhet6sége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)
Nemzeti Média-és Hirko6zlési Hatosdg www.nmhh.hu, e-mail: info@nmhh.hu
Cim: 1376 Budapest, Pf. 997., Tel: (+36 1) 468 0680
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
www.nfh.hu, e-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6., Tel: (+36 1) 459
4800

Gazdasagi Versenyhivatal

www.gvh.hu, e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
Cim: 1054. Budapest, Alkotmany u. 5., Tel: (+36 1) 472-885

1.6. Az altalanos szerzddési feltételek elérhetésége
Szolgaltatd ~ Altalanos  Szerz6dési  Feltételeit  a honlapjan, a http://kabeltv.kormend.hu dokumentumok
meniipont alatt, valamint az Ugyfélszolgalatokon hozzaférhet6vé teszi.

2. AZ ELOFIZETOl SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI
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2.1. Az elbfizetdi szerzédés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (1) bekezdése szerinti el6fizetdi
szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei, az eldfizet6i szolgaltatasok igénybevételének
modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges id6beli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb
korlatai
Az Eléfizetsi Szerzédés tartalmat a  Szolgaltaté mindenkor hatilyos ASZF-je és az Eléfizetével kiilon
megkotott Egyedi El6fizet6i Szerzédés rendelkezései, valamint az esetleges kedvezményekrdl szélo kiilon
megallapodasok, nyomtatvanyok egyiittesen képezik.

A szerzdédéskotést megelozo eljarads

A Felek kozott El6fizet6i Szerzédés megkotésére az Igényl6tdl szarmazod igénybejelentés, mint ajanlattétel
Szolgaltaté  Aaltali  elfogadasat kovetSen Kkeriilhet sor. Az igénybejelentést megel6zheti a Szolgaltatd
ajanlattételi felhivasa.

2.1.1. A szolgaltatasi igény bejelentése, az ajanlattétel
El6fizet6i Szerz6dés létrehozasanak és a szolgdltatasok igénybevételének feltétele, hogy az Igényl6:
személyesen az lgyfélszolgalati irodan, illetve a Szolgaltat6 Kijelolt képvisel6jénél;
vagy irasban (faxon, levélben);
vagy egyéb moédon (e-mail-en kabeltv@kormend.hu );
vagy szbéban (telefonon keresztiil);
a tovabbiakban dsszefoglalé elnevezéssel: maradandé mdédon;
vagy - amennyiben adott szolgaltatds kapcsan értelmezhetd, Uigy - rautalé magatartasaval jelezze a szolgdaltatas
igénybevételére vonatkoz6 szandékat a Szolgdltaté felé, azaz ajanlatot tegyen.

2.1.2. Rautalé6 magatartas esetén alkalmazott eljaras, az Egyedi El6fizetdi Szerzddés megkotése rautald
magatartassal
Rautald6 magatartassal torténd igénybejelentésnek mindsiil kiilondsen az el6fizetdi szolgaltatas igénybevétele.

2.1.3. A Szolgaltaté mérlegelési joga az igénybejelentés elfogadasa kapcsan
A Szolgaltat6 az igénybejelentést kovetéen egyedi dontése alapjan megtagadhatja az ajanlat elfogadasat és az
El6fizet6i Szerz6dés megkotését kiillondsen az alabbi esetekben:
ha az Igénylének a Szolgaltatéval vagy barmely mas hazai szolgaltatéval szemben elektronikus hirkézlési szolgaltatas
igénybevételébdl eredd, az igénybejelentéskor fenndll6 dijtartozasa van;
ha az Igénylé el6z6 El6fizet6i Szerz6dését dijtartozas miatt mondta fel a Szolgaltaté vagy barmely mas hazai szolgaltatd
az igénybejelentést megel6z6 2 évben;
ha az Igényl6 az igénybejelentéskor szerepel az Eht. 158. §-a  alapjan  létrehozott  szolgaltatoi kozos
adatallomanyban;

d. ha az Igényl6 szolgiltatds igénybevételi lehet6ségét a Szolgdltaté vagy barmely mdas hazai szolgaltato
valamilyen okbdl részben vagy egészben korlatozta az igénybejelentést megel6z6 1 évben;

e. ha a kordbbi, a Szolgaltatoval kotott Egyedi
El6fizetdi Szerz6dés megszilinését az Igénylé érdekkorében felmertild okbdl ereds, 1 éven beliili felmondas
okozta;

f. ha olyan létesitési cimre vonatkozdéan érkezik igénybejelentés, amelyen a kordbban létesitett hozzaférésre
vonatkozdéan a Szolgaltaté az El6fizet6i Szerz6dést az igénybejelentés idépontjdban még fennallé dijtartozas
miatt mondta fel;

g. ha az Igényl6 az el6fizet6i minéségére vonatkozdéan valotlan nyilatkozatot tesz, és azt a Szolgaltaté felhivasa
ellenére sem moédositja;

h. ha az igénybejelentés hidnyos és ezeket azIgényld nem potolja a Szolgaltatd felhivdsa utan sem;

i. ha az igénybejelentés valétlan tartalmu;

j.  ha az igénybejelentés lehetetlen szolgaltatasra irdnyul;
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k. ha az Igénylé a belépési dijeldleg, a belépési dij, illetve a szerelési koltség 6t terhel6 részének megfizetését
nem vallalja, illetve hataridére nem fizeti meg.

Amennyiben az Igénylének El6fizet6i Szerz6désbdl eredd 2 havi dijat meghaladé dijtartozasa van, vagy a korabbi

El6fizet6i Szerz6dését a Szolgaltaté vagy mas hazai szolgaltatéd az Igényld dijtartozdsa miatt mondta fel, akkor az

ajanlat elfogadasat és az Igénylének a Szolgaltatéval torténé Uj Egyedi El6fizetdi Szerzédésének megkotését a

Szolgaltaté feltételekhez kotheti.

Ezen feltételek a kovetkezdk lehetnek:

a. a fenndll6 dijtartozas és jarulékainak megfizetése, valamint ezzel egyidejlileg a Szolgaltaté altal meghatarozott
1-6 havi el6fizetdi dij el6re, 6vadékként torténé megfizetése;

b. vagy a Szolgaltaté jogosult 3 honapnal nem régebbi, az El6fizetd nevére Kkidllitott és a létesitési cimre
vonatkozé kozlizemi szadmla befizetését igazolé dokumentum bemutatdsat kérni;

c. és/vagy a fenndllo dijtartozas és jarulékainak megfizetése és hatarozott idétartamu Egyedi El6fizet6i Szerz6dés
megkotése;

d vagy a fenndll6 dijtartozas és jarulékainakmegfizetése, valamint ezzel egyidejlileg Egyedi El6fizetdi
Szerz6dés megkotése. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy ezen feltételek kozil az altala
kockazatosnak mindsitett Igénylé altal valasztotthoz képest masik feltétel alkalmazdsdra tegyen ajanlatot.
Amennyiben ezt az Igényl6 nem fogadja el, ugy Szolgaltaté megtagadhatja az ajanlattétel elfogadasat és az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotését.

e. A Szolgidltat6 az igénybejelentéskor vagy az El6fizet6i Szerz6dés megkotése el6tt, ha azt a nyujtott
kedvezmények jellege, vagy a szolgaltatds igénybevételéhez a Szolgiltaté 4ltal biztositott eszkozok értéke
indokolja, jogosult az El6fizet6 hitelképességének vizsgalata céljabél informaciokat, illetve az ezeket igazold
okmanyokat kérni. A vizsgilat eredményének filiggvényében a Szolgaltatd egyéni mérlegelésétdl fiiggben a
szolgaltatds igénybevételét és az El6fizetdi Szerz6dés megkotését vagyoni biztositék, évadék vagy egyéb mas
biztositék adasahoz kotheti. A hitelképesség vizsgalata az Elo6fizetd fizet6képességi nyilatkozata alapjan akar
automatizalt adatfeldolgozassal vagy harmadik személy atjan is vizsgalhatja a Szolgaltato.

2.1.4. Az Igényld ellenérzése
A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Igényl6 fizet6képességét, megbizhatdésdgadt mas hirkozlési
szolgaltatoknal ellendrizze vagy kozvetlen megkeresésiik Utjan, vagy az Eht. 158. §-a alapjan 1étrehozott szolgaltatoi
kozos adatallomanybdl torténd adatkéréssel; illetve, hogy a fizet6képességrol az Igényl6tdl kérjen informacidkat.

2.1.5. Az igénybejelentéshez sziikséges adatok
A szolgdaltatasok igénybevételére vonatkozd ajanlatnak, a bejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez és
az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges elengedhetetlen adatokat legalabb a kovetkez6 tartalommal:
ha az Igényl6 természetes személy, Uigy neve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, lakcime vagy tartézkodasi helye és
szamlazasi cime (ha el6bbiektdl eltérd) valamint személyazonosité okmanyanak szama vagy anyja sziiletési neve;

ha az Igényl6 nem természetes személy, ugy a cég/szervezet neve, székhelye, szdmlazasi cime (ha elébbiektdl eltéro)
cégjegyzékszama, ad6szadma vagy mas nyilvantartasi szama, valamint a kapcsolattarté személy neve és elérhetésége;
kapcsolattartasra, illetve kozvetlen értesitésre hasznalhatd elérhet6ségek, mint példaul telefonszam és e-mail cim;

az igényelt szolgéltatds pontos megnevezése és az esetleges kiegészit§ szolgaltatisok;

a valasztott dijcsomag, illetve programcsomag és az esetleges kedvezmények;

az el6fizet6i hozzaférési pont létesitési helye, illetve az el6fizet6i végberendezés felszerelésének helye (telepitési
cim);

eléfizetd kiilonleges igényei a szolgaltatas l1étesitésével, kiépitésével kapcsolatban.

2.1.6. Azigénybejelentéshez sziikséges nyilatkozatok
A szolgaltatasok igénybevételére vonatkoz6 ajanlatnak, a bejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez és
az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges kovetkezd nyilatkozatokat. Mivel az Igénylé az el6fizetdi
hozzaférési pont létesitését kizardlag olyan ingatlanba vagy ingatlanrészbe kérheti, amelyet jogszertien hasznadl, és
ahol a szerz6désbdl fakadd kotelezettségeinek — mint példaul az ellenérzés, hibaelharitds biztositasa - eleget tud
tenni, igy nyilatkoznia kell az ingatlan hasznalatdnak jellegér6l (tulajdonos vagy hasznal6). Hasznalati joggal
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rendelkez6 Igénylé esetén - amennyiben személyesen kéri - sziikséges a tulajdonosi hozzajarulds csatoldsa is az
igénybejelentéshez. Sziikséges arrol is nyilatkozni, hogy az érintett ingatlanon van-e kiépitett lakashalézat.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés létrehozasahoz emellett sziikséges, hogy az Igényl6 nyilatkozzon arrol, hogy
hozzajarul-e az Eht 157.§. (2) alapjan kezelt kotelez adatidllomanyon tdli adatainak kezeléséhez, illetve az
adatdllomanyban szereplé adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktdl eltéré - igy kiilondsen értékesitési és
lzletszerzési célu - felhasznalasahoz.

Kilon nyilatkoznia kell az Igénylének arrdl is, hogy a Szolgaltatd6 milyen elérhet6sége felhasznalasaval, milyen
modon értesitheti kozvetlentil (példaul telefon, e-mail-en vagy mas hasonlé médon keresztiil) az igénybejelentésével
kapcsolatban, illetve az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés létrejottét kovetSen a szerzddést érintd esetleges valtozasokrol,
modosulasokrdl, valamint a szolgaltatas sziinetelésérél, korlatozasaro], illetve az esetleges dijtartozasokrol.

2.1.7. A Szolgaltaté jogai az igénybejelentés vizsgalata kapcsan
Amennyiben az igénybejelentés a minimalis adatokat nem vagy hibdsan, pontatlanul, illetve nem
értelmezhet6 moédon tartalmazza, agy a Szolgaltaté az igénybejelentés beérkezését kovetd 5 napon beliil irdsban
vagy széban, vagy mas moédon (e-mail-en) felhivja az Igényl6t az igénybejelentés kiegészitésére.
Ebben az esetben az igénybejelentés idG6pontja a hidnytalan igénybejelentés Szolgaltatéhoz valé megérkezése.
Ellenkez6 esetben a bejelentés érvénytelennek mindsiil.

2.1.8. Az igénybejelentés Szolgaltat6 altali befogadasat koveté eljaras
Amennyiben a Szolgaltaté az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére képes, és az igénybejelentés megfelel a fent
meghatarozottaknak, ugy a Szolgaltaté elfogadja az igénybejelentést és a bejelentés napjaval (ami a bejelentés
hidnytalan tartalmu példanyanak a Szolgaltatohoz val6 megérkezésének napja) nyilvantartasba veszi.
A Szolgdltat6 az  igény nyilvantartdsba  vételétdl szamitott 15 napon beliil nyilatkozik a szolgaltatas
biztositasanak lehet6ségérol:

a. amennyiben a szolgaltatis teljesithetd, az ajanlatot elfogadja, és ezzel egyidejlileg az Altala alairt Egyedi
El6fizet6i Szerzodést atadja, vagy megkiildi az Igényl6ének;

b. amennyiben a szolgaltatds, az igény nyilvantartasba vételét6l szamitott 15 napon belil a
Szolgaltaténal fennallé miiszaki okbol nem teljesithetd, errdl értesiti az Igénylét és:

1. az igénybejelentés Szolgaltatbhoz valé beérkezésétél szamitott 3 hdnapig terjedé idStartamon beliil
meghatirozza azt a varhaté idépontot, amikorra az igényelt szolgaltatast mar nyujtani képes - és az Igényld
valasztasa szerint addig igénybejelentését fenntartja, vagy

2. azigénybejelentést, mint lehetetlen szolgaltatisra iranyuld ajanlatot torli nyilvantartasabol.

A Szolgaltaté az ajanlat elfogadasa esetén az Igényld altal erre a célra megadott elérhetdségen keresztiil id6pontot
egyeztet — legfeljebb az El6fizet6i Szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliili id6pontra - a szolgaltatas
telepitésére, az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitésére és a szolgaltatas nytjtdsdnak megkezdésére.

2.1.9. Az Egyedi Eldfizetdi Szerzédés megkotése Felek az elbfizetdi szerzédést irasban, széban vagy rautald
magatartassal - igy kiilonosen az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételével - kothetik meg. Amennyiben a
szolgaltatds  teljesithetd és a szerz6déskotési  szandék mindkét fél részérdl
valtozatlanul fennall, Gigy a Felek az igénybejelentést kovetéen Elbfizet6i Szerz6dést kotnek, mely az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés mindkét Fél Aaltali elfogadasaval jon létre.

A Felek az Egyedi El6fizet6i Szerzédést irdsban, vagy amennyiben az adott szolgéltatds kapcsan értelmezhetd, ugy
rautal6 magatartassal - igy kiilonosen az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételével
- is megkothetik.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésének Szolgaltaté altal alkalmazott Aaltalanos moédja az irasbeli
szerzédéskotés. Irasbeli szerzédéskotés esetén a szerzédéskotéskor a Szolgaltatd az Egyedi ElSfizetsi Szerzédés egy
példanyat irasban, illetve - az Eléfizetd kérésére és valasztisa alapjan - az ASZF-et tartés adathordozén,
elektronikus levélben vagy kiilon dij ellenében nyomtatott formaban atadja az El6fizetd részére.

Kozvetlen irasbeli szerzédéskotésre vagy a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatain, vagy az altala szerzédéskotéssel
megbizott Kijelolt képvisel6kon keresztiil keriilhet sor.
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Kozvetett irasbeli szerz6déskotésre Kkeriil sor a levélen vagy faxon, online és telefonon beérkezett
igénybejelentések esetében. Ilyen esetekben a Szolgdltatdé a szerz6déskotés tényét utdlag minden esetben
megerdsiti, az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés altala alairt példanyanak az El6fizet6hoz torténd eljuttatasaval.

A jelenlévék kozott — az Ugyfélszolgalaton, illetve a Kijeldlt képvisel§ el6tt - tett szerzédéses nyilatkozatok esetén
az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés a mindkét Fél altali alairassal jon 1étre.

frasban (levélen vagy faxon) a Szolgaltatéhoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltaté altal alairt Egyedi

El6fizet6i Szerz6dés példanyanak az El6fizet6hoz valé megkiildésével jon létre.

2.2. Az Elo6fizetoi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetdi adatok listaja
Az aldbbiakban az igénybejelentés megtételéhez sziikséges adatokat és nyilatkozatokat bemutaté részben
meghatarozott adatokon és nyilatkozatokon feliili tovabbi, az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges
adatok, informaciok és nyilatkozatok keriilnek felsorolasra.

2.2.1. Az Egyedi Eléfizetéi Szerzddés megkotéséhez sziikséges adatok

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés tartalmazza az igénybejelentést meghaladdéan a kovetkezd adatokat és tdjékoztatd

informacidkat:
a Szolgaltaté neve, székhelye, postacime, cégjegyzékszama;
a Kozponti tigyfélszolgalat telefonszdma és internetes elérhet6sége, a hibabejelentd elérhetdsége, illetve a Szolgaltatd
internetes honlapjanak cime;
az el6fizet6i szolgdltatds pontos meghatdrozdsa, dijcsomag megnevezése és dija, célértékei, a forgalommérésre,
iranyitasra, menedzselésre vonatkoz6 informaciok;
a dijfizetés, annak moédja és szamlazas feltételei, a szolgaltatas kiépitésének feltételei és hatarideje, stb., illetve utalas
arra, hogy ezek az ASZF-ben hol talalhaték;
az El6fizet6 szadmdara biztositott el6fizetdi azonositok és szolgaltatds azonositok, valamint a szolgaltatas igénybe
vételéhez a Szolgaltaté altal biztositott eszk6zok, berendezések felsorolasa, jellege és darabszama, dija;
a szolgaltatds igénybevételének tervezett ideje, hatdrnapja; a szolgaltatds megkezdésének, illetve a csatlakozas
kiépitésének tényleges hatarideje;
a dijfizetés mddja; szdmlakibocsatas hatarideje;
szerz6déskotés helye, ideje;
az igénybevétel korlatja és a korlat elérésekor a Szolgaltaté altal kiildott ingyenes értesités modja, illetve ennek
elfogadasara irdnyul6 kifejezett nyilatkozat;
a szolgaltatdsra iranyadd tényleges dijak és egyéb kapcsoldédé dijak, koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje,
modja, az esetleges kedvezmények mértéke;
az el6fizetdi szerz6dés hatalyba 1épése, id6tartama, kiilon meghatarozva a Szolgaltaté altal biztositott
kedvezményes idészak tartamat, illetve annak részleteit (a szolgaltatds igénybe vételének jellemzdi ezen id6szakban),
valamint a kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott idétartamu szerzédések jellemzdit;

12. a hatarozott id6tartamu szerz6dés megsziintetésének jogkovetkezményei;

13. utalast az ASZF azon pontjora melymeghatdrozza, hogy a hatarozott idétartamt szerzédés lejaratat
kovetSen a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett vehet igénybe;

14. a hatirozott id6tartamu szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei az ASZF-ben, illetve utalis az altalanos
szerz0dési feltételek azon pontjara, amely a felmondas feltételeit és jogkovetkezményeit tartalmazza;

15. az altaldnos szerzddési feltételek elérhetésége;

16. az el6fizetéi névjegyzékkel, a forgalmi adatokon kiviili helymeghataroz6 adatok nyujtasaval, az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és lizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezelésével, a tételes
szamlamelléklet, illetve a hivasrészletezd igénylésével, az el6valasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatéval, az
egyéni el6fizet6i mindséggel, a kis- és kozépvallalkozasi mindséggel, az egyedi el6fizetdi szerzédésben foglaltak
megismerésével kapcsolatos nyilatkozatok;

17. az eléfizet6i szerz6dés egyoldali mddositasa kapcsan az El6fizet6t megilletd jogok;

18. a szerz6dés mddositasanak legf6bb esetei, feltételei, utalva az altaldnos szerzddési feltételekre;

19. az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének legfébb esetei, feltételei, utalva az altaldnos szerzddési feltételekre;

20. az  el6fizetd tdjékoztatdsa arrdl, hogy jogvita esetén milyen tipusd eljarasok allnak a rendelkezésére,
valamint az altalanos szerzddési feltételek azon rendelkezéseinek megjelolése, melyek ezen eljarasokkal és az
eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak;

15



N

Altalanos Szerzédési Feltételek Készités id6pontja: 2014. augusztus 1.
Vezetékes misorjel-elosztasi szolgaltatashoz Médositas idépontja: 2015. januar 1.
Kor-Kabeltelevizids Szolgaltatd Szovetkezet Kormend Hatalyba 1épés idopontja: 2015. februar 1.

21. az el6fizet6 tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e;

22. utalas arra, hogy az Aaltaldnos szerzdédési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a szolgaltatdéi szerz6désszegés

jogkovetkezményeit, igy kiilondsen a szolgdltatds mindségére, sziineteltetésére vonatkozd rendelkezések
megszegése esetén az el6fizet6t megillet6jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizet6t megilleté kotbér
mértékét;

23.utalds arra, hogy az altaldnos szerzd6dési feltételek mely pontjai tartalmazzik a szerzddés sziineteltetésének és a
szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;
24.a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges médjai, utalds arra, hogy az altalanos
szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a
karbantartasi szolgaltatdsok biztositdsara vonatkozé informéacidkat.

2.2.2. AzEgyedi El6fizetdi Szerzédés megkotéséhez sziikséges El6fizetdi nyilatkozatok
Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés az igénybejelentést meghaladéan a kovetkezd El6fizetdi nyilatkozatokat tartalmazza :

a szolgaltatast analég vagy digitdlis szolgaltatasként kivanja-e igénybe venni;

illetve igénybe kivan-e venni valamilyen a Szolgaltat6 altal nyujtott kedvezményt (ha erre lehetdsége van).

Az Eléfizet6 nyilatkozatat arrél, hogy a jelen ASZF-et milyen médon és formaban igényli a Szolgaltat6tol.
Mivel Szolgaltaté megkiilonbozteti az Egyéni és az Uzleti/intézményi eldfizetéket, ezért a természetes személy
El6fizetének az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor nyilatkoznia kell arrdl, hogy a szolgaltatasokat ezek koziil
milyen mindéségében kivanja igénybe venni. Kis- és kozépvallalkozasok szintén kérhetik kiilon nyilatkozattal, hogy
velik a Szolgaltaté Egyéni el6fizet6ként kosson Egyedi Eldfizetési Szerzédést. Az eldfizet6i mindségre vonatkozd
nyilatkozatnak a szerz6déskotéskor és a szerzddés teljes id6tartama alatt meg kell felelnie a val6sagnak, ezt a
Szolgaltato jogosult ellendrizni.
Az El6fizet6nek nyilatkoznia kell a szolgaltatdsra vonatkozé forgalomkorlatozas lehet6ségének elfogadasarol, illetve
arrél, hogy a Szolgaltaté milyen elérhet8ségein (telefon, e-mail) keresztiil értesitheti 6t kdzvetleniil .
Az El6fizet6 hozzajaruldsan alapuld nyilatkozatok barmikor megvaltoztathatdk, illetve visszavonhatok az Eléfizet6 altal
jelen ASZF 11. Fejezete szerint. A mddositasra, visszavonasra ezen szandéknak a Szolgaltaténal torténd jelzését
koévetden van lehet6ség.

2.2.3. A Felek jogai és Kkotelezettségei az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor

2.2.3.1.Belépési dij
A Szolgéltatd jogosult az El6fizetdi Szerz6dés megkotésekor, illetve a szolgdltatds nyudjtdsanak megkezdésekor
egyszeri, un. belépési dijat felszamitani.
Hasonlé szolgéltatdsok esetén a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6k altala meghatarozott csoportjaival szemben eltérd
belépési dijat alkalmazni, szdmukra kedvezményeket biztositani vagy a belépési dij megfizetésétdl eltekinteni.
A belépési dij, illetve a hozzd kapcsolédé kedvezmények mértékét és feltételeit jelen ASZF A. Melléklete
tartalmazza.

2.2.3.2. Az Egyedi Elé6fizetdi Szerzddés feltételhez kotése
A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megkotését bizonyos esetekben
feltételekhez kosse. Ezen feltételek megegyeznek az igénybejelentéskor tAmaszthat6 feltételekkel.

2.2.3.3. Az Elé6fizet6 ellendrzése
A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Egyedi El6fizetdi Szerzddés létrehozasahoz megadott adatok
valodisagat, illetve az Eléfizetd fizet6képességét a jelen ASZF-ben az igénybejelentés ellendrzése kapcsan leirtakhoz
hasonldan ellendrizze.

2.2.3.4. A megadott adatok igazolasa
Természetes személy El6fizetd az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben feltlintetett adatait személyi igazolvanyaval, illetve
ha nem magyar allampolgar, igy EGT allampolgar esetén személyi igazolvanyaval vagy utlevelével és lakcimét
igazol6 tartézkodasi engedélyével, mas kilfoldi tutlevelével és lakcimét igazold tartézkodasi engedélyével
igazolhatja. Uzleti/intézményi el6fizet6, amennyiben gazdasagi tarsasadg — 30 napnal nem régebbi - cégkivonattal,
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cégbizonyitvannyal, tovabba alapité okirattal, egyéni vallalkoz6 vallalkozoi igazolvannyal, mas vallalkozas egyéb, a
ra irdnyadd szabalyok szerinti irattal, és az aldirdsra jogosult személy aladirdsi cimpéldanyanak bemutatasaval
koteles igazolni. Szolgaltaté a bemutatott iratokrél masolatot készit. Ezen okiratok bemutatdsdnak megtagadasa
esetén a Szolgaltatdt szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.

2.2.4. Egyéb, az Egyedi Eldfizetdi Szerzddéseket érinté rendelkezések

2.2.4.1. Tovabbi feltételek megallapitasa
Az Egyedi ElSfizetdi Szerzédések jelen ASZF-ben szerepld kotelezé tartalmi elemein kivill a Felek kozos
megegyezéssel tovabbi feltételeket is meghatarozhatnak.

2.2.4.2. Tovabbi személyek az  El6fizetdi Szerzédésben
Ha az Elé6fizet6 korlatozottan cselekvOképes, az Egyedi Elofizet6i Szerz6dés megkotésekor helyette és nevében
torvényes képviseldje jar el. Az El6fizetd helyett és nevében meghatalmazott is
eljarhat, ha a meghatalmazas tényét megfelel6 médon igazolni tudja. Ilyen esetben a meghatalmazast hitelesen
tanusité dokumentumot az Egyedi El6fizet6i Szerz6déshez mellékelni kell.
A nem természetes személy Elbfizet6t az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor kizardlag a képviseleti
jogosultsaggal rendelkez6, vagy az altala teljes bizonyité erejli maganokiratban, irdsban meghatalmazott személy
jogosult képviselni, a jogosultsdg megfeleld igazoldsaval. Az igazolds abban az esetben tekintend6 megfelelének, ha
a képvisel6 vagy meghatalmazottjia bemutatja és atadja, a nem természetes személy el6fizetd cégbirdsagi
bejegyzésérdl, illetve nyilvantartasba vételérdl sz6lo hiteles kivonatot, illetve mas hasonlé dokumentumot és a
képviseletre jogosult alairasi cimpéldanyat, valamint a meghatalmazas hiteles példanyat. E dokumentumokat hiteles
modon az Egyedi El6fizet6i Szerz6déshez mellékelni kell.

2.2.4.3. Kiegészité szolgaltatasok
Amennyiben adott szolgaltatas tekintetében azt jelen ASZF A. Melléklete lehet6vé teszi, az alapszolgaltatas mellett
kiegészitd szolgaltatss, illetve szolgaltatasok is igénybe vehetdk.
Ezen kiegészitd szolgaltatdsra vonatkozé El6fizet6i Szerz6dés megkotésének és hatalyossaganak feltétele, hogy az
El6fizet6 érvényes és él6 alapszolgaltatasra vonatkoz6 Egyedi El6fizet6i Szerz6déssel rendelkezzen.
A Kkiegészité szolgaltatdsra vonatkoz6 El6fizet6i Szerzédés modosuldsa, illetve megsziinése az Egyedi El6fizet6i
Szerz6dés hatdlyat nem érinti, mig amennyiben az alapszerz6dés megsziinik, vagy sziinetelésre Kkertl, ugy a
kiegészitd szolgaltatasokra vonatkoz6 szerzddés is megszilinik, illetve sziinetel.

2.2.4.4. Szolgaltatas létesitése bérelt ingatlanon Bérelt  ingatlanon valo szolgaltatasnyujtasra
vonatkozé Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez egyes, a Szolgaltaté altal meghatarozott esetekben a bérlé
koteles egy hozzajarulé nyilatkozatot csatolni a szerz6déshez, melyben bérbead6 hozzajarul a bérleményben torténd
el6fizet6i hozzaférési pont létesitéséhez, és egyben készfizet6 kezesként kotelezettséget vallal arra, hogy bérl
nem fizetése esetén helyette helytall a Szolgaltatéval szemben fennalld barmilyen el6fizet6i tartozasért.
Ennek hidnydban a Szolgiltat6 jogosult egyéni mérlegelésétdl fiiggen legfeljebb 6 havi havidij 6vadékként
val6 letételét kikotni vagy 3-6 hdonapos hatarozott id6tartamu El6fizetdi Szerz6dést kotni az EléfizetGvel.

2.3. A szerzddéskotéstdl szamitva az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati végponthoz,
halézathoz torténd csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarid6
El6fizet6i szolgaltatds igénybevételére az El6fizet6i Szerz6désben — foglaltaknak  megfelel6 moédon  és
feltételekkel, az Egyedi El6fizet6i Szerzdédés létrejottét kovet6en van lehetGsége az El6fizetének. Az
El6fizet6 nem jogosult arra, hogy az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés alapjan 6t megilletd jogokat harmadik
személyre a Szolgaltatd el6zetes, irasbeli hozzajaruldsa nélkiil atruhazza.
A Szolgaltato jogosult a rendeltetésszerii és szerzédésszerli haszndlat ellendrzésére és sziikség esetén az El6fizet6t
ennek betartdsara felszélitani, vagy vele szemben jelen ASZF-ben biztositott eszkozokkel - mint a szolgaltatas
korlatozasa, illetve az El6fizetdi Szerz6dés felmondasa - fellépni.
A Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételét, az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését, illetve az el6fizetdi Berendezés,
egyéb eszkoz Szolgaltaté halézatahoz vald csatlakoztatasat (a tovabbiakban: a szolgaltatas létesitése) az El6fizetdi
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Szerz6dés megkotését kovetd 15 napon belill biztositja, illetve végzi el, ha ennek feltételei fennallnak, illetve ha a
Felek nem egyeztek meg ettdl eltéré idépontban.Amennyiben a Felek az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének
konkrét, az igénybejelentés Szolgaltatéhoz valé beérkezésétdl szamitott maximum 3 hoénapig terjed6 idétartamon
beliili idejében megegyeznek, a Szolgaltaté a megadott szolgaltatas kiépitését, telepitését adott idépontra elvégzi.

A Szolgaltatd altal vallalt hatarid6 elmulasztisa esetén a Szolgdltaté kotbért fizet, melynek 6Osszege minden
késedelmes nap utan a belépési dij egy tizen6tdd része, belépési dij hidnyaban az El6fizet6i Szerz6dés alapjan az
adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6é havi el6fizetési dij, illetve az elére fizetett szolgaltatasok
esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

A Szolgaltat6 ezen  kotbér  felét  fizeti  meg, amennyiben az El6fizet6i Szerzédésben foglalt hatarid6
teljesitésére miiszaki okbdl mégsem képes, és ezért az Elb6fizetéi Szerzédést rendes felmondadssal megsziinteti, a
szolgaltatas nyujtas megkezdésére nyitva allé6 hataridé eredménytelen elteltétdl a szerzédés megsziinéséig.

Ha a Szolgiltaté az El6fizet6i Szerz6désben a szolgaltatis létesitésére meghatarozott hataridét tullépi, akkor a
szolgaltatds megkezdését megel6z6en az El6fizetd jogosult a szerzédéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil
elallni. Ilyen esetben a Felek kotelesek egymassal elszamolni, vagyis a Szolgaltaté koteles az adott szerzédés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az elallast koveté 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd szamara, az El6fizetd pedig
ezzel egyidejiileg koteles a részére atadott eszkozoket, Berendezéseket a Szolgaltatd részére visszaszolgaltatni.

2.3.1. A szolgaltatas létesitésének koltsége
A Szolgaltaté az eldfizet6i hozzaférési pont kiépitéséért, illetve az ezzel kapcsolatban felmerilt kiilon koltségekért
jogosult Un. 1étesitési dijat, illetve szerelési dijat felszamolni. Ezen kiviil a Szolgaltaté hal6zatdhoz valé csatlakozasért
és az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotéséért jogosult Un. belépési dijat felszamolni. E dijak tartalmat és mértékét
jelen ASZF A. Melléklete hatarozza meg.

2.3.2. A szolgaltatas telepitése, az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitése
A szolgdltatds létesitését, az el6fizet6i hozzaférési pont Kkiépitését, illetve a szolgdltatas igénybevételéhez
szliikséges Berendezés és egyéb eszkozok felszerelését, illetve belizemelését a Szolgaltatd megbizasabdl eljarg,
igazolvannyal rendelkezd Hivatalos szereld végzi el, az El6fizet6vel egyeztetett id6pontban.
Az Elé6fizet6 koteles biztositani, hogy az altala létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgdltatd vagy az altala
megbizott Hivatalos szerel6 az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitése érdekében sziikséges felmérések elvégzése
céljabdl beléphessen.
Amennyiben ez nem lehetséges, a Szolgdaltaté jogosult 4j idépontot felajanlani a felmérések elvégzésére, vagy
ha ez lehetetlen, illetve ha a belépést az ElSfizetd6 nem teszi lehetévé az igénybejelentést tordlni és a
szerz6déskotéstdl eldllni, illetve a megkotott El6fizet6i Szerz6dést felmondani.
Az elbfizet6i hozzaférési pont létesitése (részletei az A. Mellékletben taldlhaték). Az El6fizetd egy Elofizet6i
Hozzaférési Ponthoz csatlakoztatva 3 db Végberendezésig egy havi dijat, illetve ennél tobb Végberendezés esetén
plusz havi el6fizetési dijat fizet.
Tobb eléfizet6i hozzaférési pont, illetve egy létesitési cimre egyidejlileg tobb szolgaltatas telepitésérél minden
esetben kiilon allapodnak meg a Felek. Az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitése nem foglalja magiban az Eléfizet6
sajat, bels6 (a létesitési helyként megjeldlt ingatlanon beliili) halézatanak kiépitését, bévitését, fejlesztését, illetve a
szolgéltatds igénybe vételére alkalmassa tételét. Erre azonban a Szolgaltaté kiilon megallapodasban, kiilon dijazas
ellenében vallalkozhat.
Amennyiben a szolgaltatdas megfelelé igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltaté és az El6fizet6 megallapodhatnak
arrol - kiilon dijfizetés mellett —, hogy a Szolgaltat6é az el6fizetéi hozzaférési pont kiépitése mellett az El6fizetd altal
igénybe venni kivant szolgaltatdsnak megfelel6 halézati fejlesztéseket végez, illetve az el6fizet6i hozzaférési pontot
az Elofizeté kiilon igényeinek megfelel6 mdédon és megolddsok alkalmazasaval épiti ki (an. Haldézatfejlesztési
megallapodas).
Az egyedi hozzaférési pont létesitésével, kiépitésével kapcsolatos dijak, illetve az esetleges tovabbi, az El6fizet6t
terhel§ koltségek tartalmat és mértékét jelen ASZF A.. Melléklete hatarozza meg. A  Szolgaltaté altal megbizott,
szerelést végz6 szakember az El6fizet6t terheld fizetési kotelezettségrdl, valamint a szerelési anyagok dijairol
a szerelés megkezdése el6tt szoban is koteles tajékoztatni az Eldéfizet6t. Amennyiben El6fizeté ezen dijak
megfizetését nem vallalja, a Szolgaltatd nem koteles a szerelés elvégzésére, valamint az Egyedi El6fizet6i Szerzddés
megkotésére, illetve a mar megkotott szerz6déstdl a helyszinen elallhat.
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A felhasznalt szerelési anyagokat megnevezés és mennyiség szerint az Egyedi El6fizet6i Szerzédéshez tartozd tun.
Belizemelési jegyz6konyvre vagy Munkalapra vezeti fel a Hivatalos szereld, melyet El6fizetd aldirdsaval ismer el és
fogad el kotelez6nek, és amelyr6l masolatot kap a kitoltést kovetSen. A Szolgaltatd ezen Belizemelési jegyzékonyv
vagy Munkalap alapjan allit ki szadmlat, melyet az El6fizetd a szamlan megjeldlt id6pontig koteles megfizetni.

Ha a Hivatalos szerel6 azt észleli, hogy a Berendezés

felszerelése technikai, fizikai vagy barmely mas akadalyba titkozik, errdl értesiti a Szolgaltatot, aki az El6fizet6vel 15
napon belili idépontra 1j idépontot egyeztet a Berendezés felszerelésére, a szolgaltatds létesitésére, illetve az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésére, figyelembe véve a Berendezés felszerelésének és lizembe helyezésének
megfeleld feltételeinek biztositasahoz sziikséges id6t.

A Berendezés felszereléséhez sziikséges feltételeket az El6fizetd sajat koltségén koteles biztositani. A Szolgaltatd
ajanlati kotottsége az Gjonnan Kkitlizott idépontig terjedé idészakkal meghosszabbodik.

2.3.3. A szolgaltatas létesitésére vonatkozd egyéb szabalyok
Kabeles el6fizet6i hozzaférési pont kiépitése olyan médon torténik, hogy a Szolgaltaté a kabeleket az El6fizetd altal
biztositott befogadd létesitményben (védécsd, kabelcsatorna) elhelyezi, vagy ennek hidnyadban a falon kiviil, a
lakasban vezetékcsatorna nélkiil, a 1épcs6hazban és a haz kiils6falan vezetékcsatorndban vezeti.
Minden méas esetben a Szolgdltatd6 a  szolgdltatds igénybe vételéhez sziikséges egyéb eszkozoket és
Berendezéseket ugy igyekszik elhelyezni, hogy azok a létesitési helyként megjelolt ingatlan haszndalatat ne
befolyasoljak hatranyosan, illetve ne jarjanak az ingatlan sziikségtelen atalakitiasaval.
Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a Kkiépitett hadlézaton nem szerez tulajdonjogot, viszont biztositani,
illetve tlirni koteles, hogy a Szolgédltatd a halézathoz hozzaférjen, és azon - szlikség esetén - hibaelharitasi
munkalatokat végezzen, vagy a haldzatot fejlessze, valamint, hogy a hal6zathoz valé hozzaférés jogszeriiségét
ellendrizze. Amennyiben a Felek barmelyike ugy itéli meg, hogy ez sziikséges, a Felek kiilon megallapodast kothetnek
egymassal az ingatlan ilyen céli hasznalatdnak biztositasarol.
Amennyiben a szolgaltatasok telepitéséhez vagy javitasahoz szilikséges szerelési munkalatok elvégzéséhez az
el6fizet6i hozzaférési pontként megjelolt ingatlanon miemléki, szakhatdsagi vagy lakékozosségi engedélyek vagy
mas hasonl6 hozzajaruldsok sziikségesek, azok beszerzésérol El6fizetd koteles gondoskodni. Szerelési munka csak
ezek megléte esetén kezdhet6 meg. Amennyiben ezen hozzajaruldsokat az El6fizet6 a szerelési munkalatok
megkezdéséig nem Kképes beszerezni, és a munkalatok ebbdl kifolydlag elmaradnak, ugy a Szolgaltaté a
szolgaltatds sziineteléséért, korlatozott igénybevételéért nem tehet felelGssé. Az esetlegesen engedélyek nélkiil
elvégzett szerelési munkalatokkal okozott esetleges karokért a Szolgaltatd szintén nem tehetd felelGssé.
Az  El6fizet6  koteles  tiszteletben  tartani, hogy a részére rendelkezésre bocsatott, a szolgaltatds
igénybevételéhez hasznalt Berendezés lizemeltetése sordn hasznalt szoftver harmadik személy - pl. a
szoftverfejleszt6 -, jogtulajdonos szellemi tulajdonat képezi. A szolgdltatas igénybevétele soran ezen harmadik
személy kiilon engedélye nélkiill nem megengedett a szoftver rendeltetésétdl eltéré hasznalata, ahhoz illetéktelen
személy(ek)nek torténd hozzaférés biztositdsa, a kodolasi algoritmus, illetve a szoftver forraskédjanak megfejtése,
illet6leg az arra iranyuld kisérlet. Amennyiben ezen kotelezettségét az El6fizet6 megsérti, a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatast korlatozni, illetve az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést megsziintetni.

2.3.4. A szolgaltatas igénybevételének esetleges korlatai

2.3.4.1.A szolgaltatas igénybevételének esetleges id6beli korlatai
A szolgaltatds igénybevételére az Egyedi El6fizetdi Szerz8dés fenndllta alatt jogosult az El6fizetd. Kivételt képez e
szabdly aldl, ha a koriilményekben lényeges valtozds - {igy kiilondsen jogszabalyivaltozas - kovetkezik be,
ilyen esetekben wugyanisvagy e jogszabdlyi valtozasra tekintettel, vagy mas lényeges valtozds miatt az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés tartama is megvaltozhat. Az El6fizeté a szolgaltatds igénybevételét az altala meghatarozott
idétartamra sziineteltetheti, illetve erre bizonyos esetekben a Szolgaltaténak is lehetSsége van jelen ASZF 5.
Fejezetében meghatdrozottak szerint. E sziineteltetés tartama alatt az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés tovabbra is
hatalyban marad a Felek kdzott.
A szolgéltatas tartalmara, mindségére, a szolgaltatas igénybevétele utdn felszamitott dijakra és kedvezményekre
vonatkozéan az Eléfizetd altal egyedileg és esetileg, kiilon megallapodas, a kedvezmények igénybevételével kotott
hatarozott id6tartamu szerzédés alapjan vallalt hatarozott id6tartam is vonatkozhat.
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2.3.4.2.A szolgaltatas igénybevételének esetleges foldrajzi korlatai
A Szolgaltaté szolgaltatasait Magyarorszag teriiletén nyujtja. A szolgaltatas kizarolag a Szolgaltat6 ellatasi teriiletén,
illetve kiépitett halézatan érhetd el, melynek legfontosabb adatait jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.
Amennyiben az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését a Szolgaltat6 altal még el nem latott teriiletre igénylik, illetve a
Szolgaltat6 ellatasi teriiletére, de olyan hal6zatra, amelyen az igényelt szolgaltatds nem érhetd el, gy a torzshalézat
és a vonalhal6zat kiépitéséig vagy a megfelel6 technikai megoldas biztositasaig Egyedi El6fizet6i Szerzédés nem
kothetd, a benyujtott igény csak el6zetes igénybejelentésként vehetd figyelembe.
Ezen szabalytol eltéréen a Szolgaltatd halézatanak fejlesztése, bovitése érdekében a Felek megallapodhatnak abban,
hogy a szolgaltatas kiépitési koltségének megeldlegezésével, kozos erével épitenek és/vagy fejlesztenek halézatot
az ellatatlan teriileteken, azonban a halézat tulajdonjoga minden esetben Szolgaltatét illeti meg. Errdl a Felek kiilon
Hal6zatfejlesztési megallapodasban rendelkezhetnek.
Arrol, hogy az adott telepiilésen, vagy telepiilésen beliil az El6fizet6 altal megjeldlt cimen elérhet8-e az igényelt
szolgaltatas, a Szolgaltatd internetes honlapjan, illetéleg az Ugyfélszolgalaton tajékozdédhat az Eléfizetd.

2.3.4.3. A szolgaltatas igénybevételének technikai feltételei és a Szolgaltato altal biztositott eszk6zokért vallalt
jotallas

A Szolgiltatd a szolgaltatas igénybevételére hasznalt késziilék, berendezés, eszkoéz (a tovabbiakban: eszkoz)
alkalmassagaért, megfelel6ségéért csak és annyiban tartozik felelsséggel, amennyiben az adott eszkozt 6
biztositja az El6fizet6 szamara. Minden mas esetben az El6fizetd feleléssége, hogy adott eszkoz alkalmas-e,
megfelel6-e a szolgaltatas igénybevételére. A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Berendezések aramellatasarol
az Elé6fizetd sajat koltségére koteles gondoskodni.
A Szolgdltat6 a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges, altala biztositott és tulajdonat képez6 eszkozokért,
berendezésekért csere-garanciat és jotallast vallal. Az El6fizet6 altal megvett eszkozokre ez a jotallas 1 évig
érvényes, mig a bérelt eszkozok esetén a csere-garanciat a Szolgaltatd az adott szolgaltatasra vonatkozd El6fizetdi
Szerz6dés fenndlldsa alatt folyamatosan biztositja. A joétallas, valamint csere-eszkdz biztositasanak részletes
feltételeit az eszk6zokhoz, Berendezéshez biztositott jotallasi jegy tartalmazza.
A jotallas megsziinik, illetve a csere-garancia nem érvényesithetd, amennyiben a Berendezés felszerelését, javitasat,
kicserélését nem Hivatalos szerel6 végzi vagy az El6fizet6 a Berendezést nem a haszndlati Utmutaténak
megfelel6en, azaz nem rendeltetésszerlien hasznalja, illetleg megrongalja, vagy atalakitja.
Nem vonatkozik a csere-garancia olyan meghibasodasokra, melyek az El6fizetd Aaltal onalléan beszerzett eszkozok,
Berendezések vagy szerelési anyagok alkalmatlansagabdl, vagy az ezekkel torténd kompatibilitds hidnyabdl,
tovabba amelyek az El6fizetd altal sajat felel6sségére végzett szerelésbdl erednek.
Az elvégzett munkalatok Hivatalos szerel6 Aaltali végrehajtasat az El6fizet6 a szerelési Munkalap aldirasaval
igazolja, ismeri el. A szerelés, garancidlis csere és egyéb, a szolgdltatds felszerelését kovetd cselekmények
elvégzése csakis a szerelési Munkalap alairdsa ellenében fogadhatok el érvényesnek.
Az Eléfizet6 jotallasi-, illetve csere-garancia igényét személyesen az Ugyfélszolgalaton, telefonon, valamint a hiba
bejelentési elérhet6ségeken keresztiil kozolheti a Szolgaltatoval. A cserét lehet kiszallassal is kérni, ez esetben a
Szolgaltaté kiszallasi dijat szamolhat fel. Amennyiben a Szolgaltaté megitélése szerint az El6fizeté altal hasznalt
eszkoz veszélyezteti, zavarja, akadalyozza, illetve potencidlisan alkalmas a Szolgaltatd szolgaltatasainak,
halézatanak vagy rendszereinek miikodésének veszélyeztetésére, zavarasara, akadalyozasara (a tovabbiakban:
akaddlyozas), akkor az El6fizet6t felszolithatja ezen eszkozok hasznalatdnak mell6zésére. Amennyiben El6fizet6
ezen felszolitasban foglaltaknak nem tesz eleget, Szolgaltat6 jogosult a szolgaltatis korldtozasara, szilineteltetésére,
illetve az ASZF-ben szamara biztositott tovabbi lehetdségek alkalmazasara.
A Szolgaltatd szolgdaltatasainak, eszkozeinek miikodését akadalyozé berendezést lizemeltetd El6fizetével
szemben, ha megitélése szerint ez sziikséges, jogosult mindezeken feliil a hatésag eljarasat is kezdeményezni, hogy
a hatésag az akadalyozét:

a. a berendezés zavarsziirésére;

b. a berendezés athelyezésére;

c. az akadalyozds mas moédon torténd elharitasara kotelezze.
Az  akadadlyozas elhdritdsdnak igazolt és  ésszerli koltségét az Elbfizetd koteles a Szolgaltaté szamara
megfizetni.
Az El6fizetd teljeskor( felel6sséggel tartozik minden olyan szolgéltatds hasznalataért - igy kiilondsen, ha az adott
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szolgaltatas esetében megengedett a szolgaltatds mas személy altali hasznalata, akkor ezen atengedett hasznalatért
-, amelynek soran a hozzaférés az ingatlanan vagy az altala haszndlt ingatlanon kiépitett el6fizet6i hozzaférési ponton
keresztiil torténik.

2.4. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas az
ajanlattevd és az elé6fizeté adataiban;
A Szolgaltaté az igénybejelentések, illetve a megkotott Egyedi El6fizet6i Szerz6dések naprakész nyilvantartasara Un.
Ugyfélnyilvantarté Rendszert iizemeltet. A Szolgaltatd az igénybejelentéseket igénybejelentési
nyilvantartasi szam, az Egyedi El6fizet6i Szerzédéseket szerz6désszam alapjan tartja nyilvan.
Az Ugyfél-nyilvantarté Rendszerben szerepl adatokat a Szolgdltat6 bizalmasan, a Szolgdltato altal
alkalmazott adatvédelmi elveknek megfelel6enkezeli, az adatokhoz korlatozott és kiiléonb6z8 biztonsagi
szinteknek megfelel6 hozzaférést enged, a rendszerbdl adattovabbitds csak a feljogositott szerveknek, illetve
személyeknek a jogszabalyi keretek kozott torténik.
Az El6fizetének barmikor joga és lehet6sége van megismerni, hogy réla a Szolgaltaté milyen adatokat tart
nyilvan a rendszerben.

2.4.1. Valtozas az Igényld, illetve az El6fizet6 adataiban
Az Igényl6 az igénybejelentésben, illetve az El6fizet6 az Egyedi El6fizet6i  Szerz6désben szereplé adataiban,

Uzleti/Intézményi el6fizeté esetén kiillondsen a  Kképviselgje személyében, valamint jogalldsdban
b ekovetkezett valtozast - ideértve a szamlazasi cim valtozasat is - koteles haladéktalanul, de

legkés6bb az adatvaltozast kovetd 8 napon beliil bejelenteni a Szolgaltaténak. Névvaltozas esetén ennek tényét
az Igényld, valamint az Egyéni el6fizet6 személyi igazolvanyaval, esetleg mas hatésagi dokumentummal, kiilfoldi
személy személyi igazolvanyaval, illetve  utlevelével, az Uzleti/intézményi el6fizet6  alapité  okiratanak
cégbirdsagi, mas szervezet a szervezet nyilvantartiasat végz6 hatdsag altal érkeztetett példanyaval igazolhatja.
Amennyiben Uzleti/intézményi eléfizetd esetében a szervezeti vagy tarsasagi forma is megvaltozik, Gigy az nem
csak névvaltozadsnak mindsil, hanem az El6fizetd személyében is bekdvetkezd valtozdsnak, s ezért az
El6fizetének az atirasi dijat is meg kell fizetnie.

A nem egyéni Elbfizet6 Kkoteles ezen kivil az ellene megindult felszdmolasi, végelszamolasi, illetve
cs6deljarasrol a Szolgaltatot az eljards meginditasat kovet6en haladéktalanul irasban, vagy Kkozvetleniil és
utolagos irasbeli megerdsitéssel tajékoztatni. A Szolgaltatdé az el6fizetéi adatok megvaltozasara vonatkozé
bejelentés elmulasztdsadbol eredd karokért nem vallal felelGsséget.

3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1 A Szolgaltaté altal nyujtott eldfizetdi szolgaltatas tartalma
A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatdsok tartalmat jelen ASZF A. Melléklete hatirozza meg részletesen.A
szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete
A Szolgaltaté szolgaltatasainak teriileti lefedettségétjelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.

3.2 A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkoz6 informaciohoz valé hozzaférés és azok
hasznalatara vonatkozd leiras
Az ASZF D. melléklete tartalmazza.

3.3 Tajékoztatas arroél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
Sem a Szolgdltatd, sem az Aaltala nyujtott szolgaltatidsok nem mindsiilnek a hirkoézlési jogszabalyok szerint
egyetemes jelleglinek.

3.4 A Szolgaltaté felel6sségi hatarat jelent6 el6fizetéi hozzaférési pont helye
A Szolgaltatd felel6sségi hatarat jelentd el6fizetdi hozzaférési pontjat, azaz a szolgaltatds Eléfizetének vald

atadasanak helyét, minden esetben jelen ASZF A. Melléklete hatdrozza meg.

4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA
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4.1. Az elodfizet6i Szolgaltatis az elektronikus hirkozlési szolgaltatdis minéségének az eléfizet6k és
felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményeirdl sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a
szolgaltatéo altal onként vallalt szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és
teljesitésiik ellen6rzésének mérési modszere
A Szolgaltaté altal vallalt mindségi mutatékat, célértékeket, valamint meghatarozasuk és mérésiik modjat,
ellenérzését jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza..

4.2. Amennyiben a szolgaltaté haldzataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tjan elérhet6 mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténdé hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok
részletes ismertetése
A Szolgaltaté halézatdban forgalommérést, iranyitast nem végez. biztositja az El6fizet6 részére a nyujtott
szolgaltatasra a vonatkozo6, az A.-D. Mellékletekben = pontosan  meghatdrozott, eves mértékii rendelkezésre
allast az Egyedi El6fizetsi Szerzédés fennalldsanak teljes id6tartama alatt, a jelen ASZF 5. Fejezetében foglalt
kivételekkel.

4.2.1. A rendelkezésre allas, a rendelkezésre allas szamitasi méodja
A Szolgaltaté biztositja az El6fizet6 részére a
nyujtott szolgaltatasra a vonatkozd, az A Mellékletben pontosan meghatarozott, éves mértékili rendelkezésre allast
az Egyedi El6fizetdi Szerzddés fennallasanak teljes idtartama alatt, a jelen ASZF 5. Fejezetében foglalt kivételekkel.
A rendelkezésre allds szamitasa valamint a hibas teljesités szamitdsa a Szolgaltatd erre vonatkozé statisztikai
alapjan torténik.
Utobbi az adott évben a Szolgdltatéhoz érkezd dsszes hibabejelentésen alapszik, kiilon kezelve a Szolgaltatd
érdekkorében bekoévetkezd hibakat, azok kijavitasara tett szolgaltatoi kisérleteket és a munkalatok id6tartamat.
A rendelkezésre allas szamitas alapja az adott hozzaférésre vonatkoz6 teljes éves lizemid6 (365X24 6ra) és az egy
évre vonatkozé 0Osszes kiesési id6 hanyadosa szazalékban kifejezve. Az éves rendelkezésre allas csak teljes naptari
évre vonatkozik, toredék szolgaltatasi év esetén az adott naptari év rendelkezésre allasat kell figyelembe venni.
Mindezek alapjan az 6sszes hibdsan teljesitett 6rak szama egyenlé a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan
Osszesitett hibdsan teljesitett 6rak szadmadval, hozzdadva a varatlan és tervezett lizemsziinetek (szolgaltatis-kiesés)
id6tartamat is. Egy adott szolgéltatas éves rendelkezésre alladsa az évben hibésan teljesitett dsszesitett idének az
adott évre szamolt szazalékos értéke az dsszes el6fizet6i hozzaférési pontra vonatkoztatva.
A rendelkezésre allas szamitdsanal nem kell figyelembe venni, ha a hibabejelentés:
a. az El6fizetd érdekkorében keletkezd ok miatt tortént;
b. vis maior miatt tortént;
c. a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 egyéb ok miatt tortént;
valamint:
d. a sziinetelés idejét, ha az El6fizet6 kérése alapjan keriilt ra sor;

e. az elére bejelentett karbantartas miatti szlinetelést;az El6fizetd szerz6désszegése miatti szolgaltatas
korlatozas idejét.

A rendelkezésre allas szamitasanal korlatozottan - a felréhatésag fliggvényében - kell figyelembe venni a mindkét
Fél okozta hibakat. A rendelkezésre Aallas szamitasakor az adott El6fizet6 esetében a hibasan teljesitett id6t
sulyozni kell a jelkimaradas, illetve mindségromlas altal érintett csatorna szadmmal, ez képzi az El6fizet6 szdmara
elérhetd, el6fizetett teljes csatorna szadm sulyértékét. A sulyozdsban a Szolgaltaté nem kiilonbozteti meg az egyes
csatornakat.
A mindségi célértékeket és a hozzajuk kapcsolddo rendelkezésre allas éves atlagos értékét a mért adatok alapjan
évente meghatarozza, és weboldalan kézzéteszi.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltat6 a biztonsagot és a halézat egységét
befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet
A Szolgaltat6 a biztonsdgot és a halézat egységét befolydsold események és fenyegetések, valamint sebezhetd
pontokkal kapcsolatos tdmadasok minél hatékonyabb elhdritdsa érdekében fokozottan egylittmiikodik a hasonl6
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szolgdltatdsokat nyuajté6 tobbi  hirkozlési  szolgdltatoval, valamint hatésadgokkal és egyéb kozremiikodo
szervezetekkel, tovabba honlapjan tajékoztatast nyudjt a tudomasara jutott fent meghatarozott eseményekrol.

A Szolgaltat6 4ltal alkalmazott adatbiztonsagi elvekrél, megoldasokrdl jelen ASZF 10. Fejezetében talalhaté
tovabbi részletesebb informacié.

4.4, Az eldfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A Szolgaltaté halézatahoz kizardlag a Szolgaltat6 altal biztositott vagy a Berendezés termékleirasdban a
szolgaltatas igénybevételére megfelel6ként feltiintetett végberendezést csatlakoztathat az El6fizetd.

A Szolgaltaté kizarodlag az altala biztositott Berendezések megfelel6ségét garantilja, az El6fizetd altal beszerzett
Berendezések, illetve egyéb eszkozok megfelelGségéért az El6fizetd tartozik felel6sséggel, azokat a Szolgaltato
elézetesen nem vizsgalja. A Szolgaltaté ugyanakkor fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizetének atadott
eszkozok, Berendezések rendeltetésszerdi hasznalatit - az El6fizet6 indokolatlan zavarasanélkil - barmikor
ellendrizze. A Szolgéltaté jogosult tovdibbd a nem  4ltala  biztositott eszk6zoknek, Berendezéseknek a
szolgaltatds igénybevételére valo alkalmassagat vizsgalni, de erre nem koteles. Ha az El6fizetéd barmilyen modon
akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszeri miikodését, igy kiilondsen, ha az
El6fizetd az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfelel6ségi tandsitvannyal nem rendelkezd végberendezést vagy
mas okb6l nem megfelel6 végberendezést csatlakoztatott, illetve e tevékenységét a Szolgiltatdé erre valod
felszdlitdsat kovetéen sem sziinteti meg, Ugy a Szolgdltatd jogosult a szolgdltatdst korlatozni, illetve az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dést megsziintetni.

5. ASZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA
A szolgdltatas az El6fizet6i Szerz6dés idGtartama alatt folyamatosan igénybe vehetd az El6fizeté altal, két
kivétellel, ezek a szilineteltetés, illetve a korlatozas idGtartama.

7 oz

5.1. Az eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizetd altal kérhetd sziineteltetés
leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendd dij mértéke
A szolgdltatds sziineteltetésére vagy az El6fizet6 kérelmére, vagy pedig a Szolgaltaté érdekkorében vagy
azon kiviil felmertlt okbdl kertilhet sor.

5.1.1. A szolgaltatas sziineteltetése az El6fizet6 kérelmére
A Szolgaltato koteles az Szolgaltatast - akar Egyéni, akar Uzleti/ Intézményi El6fizets - kérésére sziineteltetni.
Az El6fizeté koteles kozolni a sziineteltetés kezdd idépontjat, valamint a sziineteltetés idGtartamat, a
szlineteltetés kezd6 idépontjat megel6z6en legalabb 15 munkanappal, mely a targyhdnapot kovetd hoénap
elsejétdl kezd6dben hatarozott idStartamra, naptari évenként minimum 1, maximum 11 hénapra kérheté.
Az id6tartam - a maximdlis 11 hénap figyelembe vételével - {rasban moédosithaté a visszakapcsolast
megel6zben legalabb 5 munkanappal.

7 7z

A szlineteltetés az El6fizetd altal kért visszakapcsolasig vagy a szerz6dés felmondasaig tart.

Az el6fizet6 a szilinetelés id6tartamara - az A. Melléklet szerinti ilizemsziineteltetési havidijat, valamint a
kikapcsolasért - az A. Melléklet szerint felszamitott - csokkentett el6fizetési dijat koteles fizetni.

A hatdrozott id6 lejartaval - amennyiben az el6fizet6 masként nem nyilatkozik - a szolgéltaté - kildn értesités
nélkil - a sziineteltetés kapcsan felszamitott dijak megfizetése utan visszakapcsolja a szolgaltatast.

Dijtartozas, esetén nincs lehetség a szolgaltatas szlineteltetésére. Hatarozott ideji szerz6dés illetve a hliségidé lejarta el6tt

torténd szluneteltetés esetén a szerzddés id6tartama a szlnetelés idétartamaval meghosszabbodik.

5.1.2. A szolgiltatas sziineteltetése karbantartis miatt
A Szolgdltat6  érdekkorébe  tartoz6 ok lehet kiildndsen a Szolgaltaté hal6zatanak tervezett, rendszeres
karbantartadsa vagy a halozat atalakitasa, feljitasa, cseréje, karbantartasa (a tovdbbiakban: a haldzat fejlesztése).
A Szolgaltaté szolgaltatasait csak abban az esetben sziinetelteti, ha sziineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos
miszaki megoldas nem all rendelkezésre a haldzat fejlesztésére.
A sziineteltetés id6tartama a naptari hénaponként szamitott 1 napot nem haladhatja meg. Amennyiben ezt mégis
meghaladnd, agy Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a sziineteltetéssel érintett El6fizet6i szamara.
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A rendszeres karbantartds miatt Kiesett idStartamok nem szamitanak bele a Szolgaltaté altal vallalt éves
rendelkezésre 4allasi idébe. Ha azonban a rendszeres karbantartds id6szaka a naptari honaponként 1 napot
meghaladja, gy az El6fizet6 adott id6tartamra dijfizetésre nem koteles. A Szolgaltatd a tervezett
sziineteltetésrdl, kezdd id6pontjarol és tartamarol legaldbb 15 nappal korabban értesiti az érintett El6fizet6it. Az
El6fizet6k értesitésére kozvetlen médon, a jelen ASZF 16. Fejezetében meghatarozottak szerint keriil sor, illetve
Szolgaltat6 tajékoztatast adhat Ugyfélszolgalatan, honlapjan, valamint a halézatan foghaté informaciés képujsag
csatorndn Keresztiil is.Szolgaltatd abban az esetben is koteles az El6fizet6t 15 nappal korabban értesiteni, ha az
sziineteltetést eredményez6 rendszeres karbantartdsi munkalatok idétartama az eredetileg megadott idStartamot
elérelathatéan meghaladja.

5.1.3. A szolgaltatas Szolgaltaté érdekkorén Kiviili okbdl torténd sziineteltetése
A szolgdltatas Szolgaltaté érdekkorén kivili okbdl torténd sziineteltetésére rendkiviili okbol sziikségszer(ivé valo
karbantartasi, fenntartdsi munkdk végzésekor (nem tervezett karbantartds), vagy el6re nem lathaté és el nem
harithat6 kiilsé ok (a tovabbiakban: vis maior) esetén, vagy Magyarorszadg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi
és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében, jogszabaly altal el6irt esetekben és mdédon keriilhet sor.
A Szolgéltaté ilyen okokbdl torténd sziineteltetés esetén dij visszatéritésre nem kotelezett, ha igazolja, hogy a

szilineteltetés oka rajta kiviil all, és annak elharitdsa érdekében a sziikséges intézkedéseket hatarid6ben megtette.

5.1.4. Aszolgaltatas sziineteltetéséért viselt felelésség
A szolgaltatas El6fizetdi szilineteltetése esetén a sziineteltetésért és az esetleg ebbdl szarmazé barmilyen karért
egyediill a szlineteltetést kérelmez6 El6fizet6 felel. E korben a Szolgaltatét egyediill a kérelemben foglaltak
végrehajtasa terheli, ha az lehetséges.
Ha a Szolgéltaté érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziineteltetésre - ide nem értve a jelen ASZF- ben
meghatarozott rendszeres karbantartas idejét -, vagy ha a szlineteltetés oka mindkét Fél érdekkorén kiviil esik, a
szlineteltetés idGtartama alatt az El6fizet6 a sziineteltetés idétartamara vonatkozé csokkentett dij megfizetésére
nem koteles. Egyebekben az El6fizets a jelen ASZF A. Mellékletben meghatarozott sziineteltetési dijat koteles
megfizetni.
Ha a Szolgaltat6 érdekkorébe tartoz6 ok miatt keriil sor a sziineteltetésre és a sziineteltetés id6tartama a naptari
héonaponként szamitott 1 napot meghaladja, a Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles a sziineteltetéssel érintett
El6fizetdi szamara. A szolgaltatas Szolgaltatd érdekkorén Kkiviili okbdl torténd sziineteltetése esetén a Szolgaltatd
semmiféle felel6sséggel nem tartozik a szolgdltatasaisziineteltetése miatt, kotbér fizetésére sem koteles. Ha azonban
a sziineteltetés oka vis maior, a mentesiiléshez a Szolgaltaténak megfelel6en igazolnia kell, hogy a sziineteltetést
kivaltoé ok ésszerti hataridén beliili megsziintetésére minden t6le elvarhatét megtett.

5.1.5. A sziinetelés specidlis esetei, a szolgaltatas felfiiggesztése

A szolgaltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kovet6en, amennyiben a Szolgéltaté az El6fizetd dijtartozisa miatt
mégsem kivan felmondasi jogaval élni, jogosult a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggeszteni. A Szolgaltatd a
szolgaltatds ezen felfiiggesztése alatt dijat nem szamol fel. Amennyiben a szolgdaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul
fenndll, a Szolgaltat6 a szolgaltatas felfiiggesztés idStartamanak utolsé napjara jogosult 15 napos felmondasi id6vel
az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést felmondani.

Amennyiben az el6fizet6i szerzédés felmondasara azért keriilt sor, mert a rendelkezésre all6 adatok, informaciok
alapjan valoszin(sithetd, hogy az El6fizet6 a szerzdédés megkotése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabol a
Szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy kiillondsen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette, a Szolgaltatod
jogosult a szolgaltatas legalabb 15 napos korlatozasat kovetden a felmondasi idére a szolgaltatast felfliggeszteni.

5.2. Az elédfizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillonosen az eléfizet6 altal inditott vagy az eldfizeténél
végzidtetett forgalom korlatozasanak, az elé6fizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdi csokkentésének
esetei és feltételei
A szolgaltatds korlatozasara, azaz az El6fizetd altal igénybe vett szolgadltatds mindségi, vagy mas jellemzbinek,
tartalmanak lassitadsdra, moédositidsara, csokkentése, illetve egyéb mddon torténd technikai befolyasolasara,
korlatozasara (a tovabbiakban: korlatozas) a Szolgaltatd csak kivételesen és az El6fizetd értesitése mellett jogosult.
A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint
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- amennyiben az el6fizeté tobb el6fizetSi szolgaltatast egy egyedi el6fizetdi szerz6dés keretében vesz igénybe a
dijtartozds (ASZF 12.7.) esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezhetémértékben, csak az el6fizetdi
szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjed Kki.

5.2.1. A Szolgaltatas korlatozasanak esetei
A szolgaltatas korlatozasara a kovetkez6 esetekben keriilhet sor:

az El6fizet6 barmilyen modon akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté hal6zatadnak rendeltetésszerii miikodését,
igy kiillonosen, ha az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfelel6ségi tanusitvannyal nem rendelkez6
végberendezést vagy mas okbol nem megfelel§ végberendezést csatlakoztatott, illetve e tevékenységét a Szolgaltatd
erre vald felszolitdsat kdvet6en sem sziinteti meg;
az El6fizet6  az  el6fizet6i  szolgdltatast  a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére is
hozzaférhetévé teszi, illetve tovabbértékesiti, vagy azt a halézati szolgaltatas céljara haszndlja;
az el6fizetének a dijtartozasrol szold felszolitasban megjelolt - de legalabb 30 napos - hataridé elteltét kovetGen is
esedékes dijtartozdsa van, és az el6fizeté a dijtartozads megfizetésének biztositasa céljabdl a szolgaltaténak nem adott
az altalanos szerzdédési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;

5.2.2. A Korlatozasrol torténé értesités

A Szolgaltat6 a korlatozasrél mindig annak végrehajtasat kozvetleniil megel6zéen vagy azzal egy idében értesiti az
Eléfizet6t jelen ASZF 16. Fejezetében foglaltak szerint, egyuttal tijékoztatva az Eléfizetst arrdl is, hogy a korlatozast
miként és milyen feltételekkel sziintetheti meg, illetve milyen kovetkezményekkel jar, ha az értesitésben
foglaltaknak nem tesz eleget.

Amennyiben azt a szolgaltatis természete (telefonos szolgéltatds) lehet6vé teszi és az Elbfizetd el6zetesen
hozzajaruldsat adta ehhez, Ggy a Szolgaltaté kozvetlenill értesiti (e-mailben vagy telefonon) az Eléfizet6t a
korlatozasi korlatérték 80%-anak elérésérdl. Ezen értesitésben a Szolgaltatd egyuttal figyelmezteti is az El6fizet6t
az esetleges korlatozas azonnali alkalmazasanak lehet6ségére és a korlatozas kovetkezményeire - igy kiilonosen az
ahhoz kapcsolddé dijfizetési kotelezettségekre. A Szolgaltat6 a dijtartozas fenndlldsdnak ideje alatt az El6fizetét a
szolgaltatds igénybevételét biztositdé Berendezésre kiildott szoveges lizenet formdajaban is tdjékoztathatja a
dijtartozas fennallasarol.

5.2.3. A korlatozas megsziintetése
A Szolgaltaté koteles az el6fizetd kérelmére ujra biztositani a szolgdltatast, ha a korlatozas indoka megsziint.
A Szolgaltatd az El6fizet6 kérelmére koteles a szolgdltatas Gjbdli biztositasara és a korlatozas feloldasara, kivéve,
ha jogszabalyi rendelkezés vagy jelen ASZF szabalyai alapjan az Egyedi Eléfizet6i Szerzédés tovabbi fenntartasara
nem koteles. Ilyen esetekben a Szolgaltaté donthet gy, hogy a korlatozas sulyossagara, ismételtségére, az El6fizet
altal tanusitott magatartasra tekintettel az Egyedi El6fizet6i Szerzédést felmondja.
A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdé minden megkezdett késedelmes nap utan
kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij
egyharmada. Amennyiben adott esetben a Szolgaltaté korlatozas- feloldasi dijat nem szamitana fel, a kotbér
mértéke az adott szolgaltatdssal kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési dij, illetve el6re fizetett szolgaltatas esetén
az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

5.2.4. Korlatozas esetén felszamitott dijak
A Szolgaltaté a korlatozads tartama alatt kizdrdlag a korlatozott szolgaltatidssal ardnyos dijat szamit fel. A
Szolgaltaté a szolgaltatds igénybevételének ujbéli biztositasaért a jelen ASZF A. Mellékletben meghatarozott
korlatozas-feloldasi dijat, valamint adminisztracids dijakat szamol fel.
A fizetési emlékeztetd, illetve felszolitds és a szolgaltatds Kkorldtozasardél szélé hivatalos értesités kikiildésének
adminisztraciés dija az ASZF A.. Mellékletben keriil meghatarozésra.

5.2.5. A korlatozas specialis esetei
A Szolgaltatas korlatozasara sor Keriilhet akkor is, ha adott El6fizet6 vagy a Szolgaltaté altal biztositott szolgaltatas
vagy az altala biztositott szolgaltatason keresztiil elérhetd mas szolgaltatasok viszonylatidban azt hatdsagi dontés
rendeli el.
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Ilyen esetekben a Szolgaltaté a hatdésagi dontésben foglaltaknak megfelel6 moédon és terjedelemben korlatozza a
szolgaltatast. Az ilyen okbdl torténd korldtozasbol szarmazé esetleges karokért a Szolgaltaté semmilyen médon nem
tehet6 felelGssé. Azt, hogy mely hatdsagi dontések esetében korlatozhatja ily médon a Szolgaltaté a szolgaltatast,
jelen ASZF A.. Melléklete hatarozza meg.

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

6.1.  Vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara
vonatkozé eljaras
A Szolgaltat6 a szolgdltatast feliigyelet, karbantartas és hibaelharitas biztositdsaval nyujtja.
E szolgaltatasok biztositasat a Szolgaltaté azonban csak a feleldsségi hatarat képzd pontig, az el6fizetdi
hozzaférési pontig garantalja. Az el6fizetdi végberendezésekkel kapcsolatos karbantartasra és hibaelharitasra a
Szolgéaltato felel6ssége csak akkor terjed ki, ha az eszkdzoket 6 bocsatotta az Eléfizetd rendelkezésére, minden
mas esetben a végberendezés  hasznalhatésagaért, karbantartasaért és esetleges hibainak kijavitasaért az
El6fizet6 felel.
Jelen ASZF alkalmazasa soran eléfizetsi hibabejelentésnek mindsiil minden olyan - a hivatalosan megjeldlt
hibabejelentési csatornan Kkeresztiil tett - bejelentés, amely az El6fizet6i Szerz6dés nem szerzdédésszer
teljesitésével fligg Ossze, igy kiilonosen valamely, az El6fizeté altal igénybe vett szolgaltatds korlatozott
hasznalhatésagara vagy az igénybe vehet4ség hianyara irdnyul (a tovabbiakban: hibabejelentés).

6.1.1. Hibaelharitasi célértékek, hibabejelentés feltételei

A Szolgaltaté a hiba bejelentése utan haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil megkezdi a hiba pontosabb
behatarolasat és intézkedik a lehet6 legrovidebb idén belili kijavitdsa érdekében. A szolgaltaté koteles az
el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valésnak bizonyult, érdekkorébe tartozod
hibat kijavitani. A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.

A szolgaltaté koteles a hiba elharitasat kovet6en haladéktalanul értesiteni az el6fizet6t a hiba elharitasardl,
valamint az értesités modjat és id6pontjat nyilvantartidsba venni. A szolgaltatd a hiba elharitasarél szélo
értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet. A
hibabejelentés elengedhetetlen feltétele a hiba révid lefrasan tul, hogy az El6fizetd kozolje azonositdé adatait
vagy a hibaval érintett szolgaltatasra vonatkoz6 Egyedi El6fizetési Szerz6désének szerz6désszamat, annak
érdekében, hogy minden kétséget kizdréan behatarolhaté legyen a bejelent6 személye. Amennyiben a
kivizsgalas vagy kijavitads kizaroélag a helyszinen, az eldfizeté helységében lehetséges és a szolgaltaté altal a
6.1.3 pontja szerinti értesitésben az arra javasolt id6pont az el6fizetének nem megfeleld, akkor a szolgaltatd
altal javasolt idéponttél az el6fizetével elézetesen egyeztetett jabb idSpontig eltelt id6tartam nem szamit be
a hiba kijavitdsara rendelkezésre all6 hataridébe. Ha a kivizsgalas vagy a kijavitds idépontjadban a fentiek
szerint a szolgaltatd és az el6fizeté megallapodott, és a hiba kijavitdisa a meghatarozott idépontban a
szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre allé
hataridé a szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult id6ponttél a szolgaltatd
kezdeményezésére a felek 4ltal kozdésen meghatdrozott uj, alkalmas id6pontig terjedé iddszakkal
meghosszabodik. A Szolgaltaté altal vallalt hibaelharitasi célértékeket jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.

6.1.2. A hibabejelent6 szolgalat elérhetésége Részletesen az ASZF C mellékletében és a szolgaltato
weboldalan taldlhat6.

6.1.3. A hibabejelentés nyilvantartasa

A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az el6fizet6t
értesiteni arro6l, hogy a)tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando
vizsgalat szlikséges, annak id6épontjanak megjel6lésével (év, hd, nap, négy 6ras idészak megadasaval, amely 8 és 20
ora kozé eshet), vagy b)a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltat6 érdekkorébe
tartozé okbo6l meriilt fel.

Szolgaltaté  fenti kotelezettsége  teljesitése  sordn koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras
eredményét és a hibaelharitas alapjan tettintézkedéseket visszakovetheté mddon, hangfelvétellel vagy egyéb
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elektronikus Uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig meg6rizni.
Szolgaltaténak a hibabejelentést az el6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba
kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
az el6fizetd értesitési cimét vagy masazonositéjat;
az el6fizetdi hivészamot vagy mads azonositét;
a hibajelenség leirasat;
a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, éra);

a hiba okdnak behatarolasara tettintézkedéseket és azok eredményét;

a hiba okat;

a hiba elharitdsanak modjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat);

az el6fizetd értesitésének modjat  ésidépontjat ezen beliill is kiilondsen az el6fizetd bejelentésének

visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakroél torténd értesitések modjat és idépontjat.

A hiba feltdrasara tett minden elvégzett vizsgalatrdl a Szolgaltaté haladéktalanul és megfelelé indokolassal koteles
az El6fizet6t értesiteni, a kovetkez6 tartalommal:

a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6;

a hiba nem a szolgaltatdé érdekkorébe tartozd okbdl meriilt fel;

a hiba az El6fizet6 érdekkorébe tartozé okbodl merilt fel;

a Szolgaltat6 a hiba kijavitasat megkezdte;

tovabbi, a helyszinen lefolytatand6 vizsgalat sziikséges a hiba behatdroldsdhoz (ebben az esetben a lefolytatandé
vizsgalat Szolgaltaté altal javasolt id6pontjat is meg Kkell jelolni, mely egy négy 6ras, 8 és 20 dra kozti
id6tartam lehet);

6. a hiba kijavitdsat atmeneti ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd részére kotbért fizet.
Amennyiben a helyszinen lefolytatott hibabehatarolé eljards sordn a Szolgaltaté az El6fizet6nél taldlt hibat
elharitotta, és azt az El6fizeté a szerelési lapon igazolja, a visszaigazolds megtorténtnek tekintendd.

T wn R

6.1.4. Az Elobfizet6é anyagi felel6ssége a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozokért

Az Elé6fizet6 koteles az Egyedi El6fizet6i Szerzddés fennalldsa alatt a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgaltaté altal felszerelt technikai eszk6zok és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszerli haszndlatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért helyt
allni.

Az Elé6fizet6 halozatot érinté barmiféle karbantartasi vagy javitdsi munkat egyediil a Szolgaltatoval, illetve az altala
megbizott Hivatalos szerel6vel végeztethet el. Az El6fizetd teljes kartéritési felel6sséggel tartozik abban az esetben,
ha illetéktelen beavatkozads (a Szolgaltatotdl vagy a Hivatalos szerel6t6l eltéré személy, vagy az Eléfizeté sajat
tevékenysége) folytdn a halézat barmiféle kart szenved.

6.1.5. A hibaelharitas koltsége

A Szolgidltat6 amennyiben a hiba a felel6sségi korében keletkezett, gy a hibaelharitasdért dijat nem
szamol fel, igy a Szolgaltaténal felmerild - javitasi, kiszallasi - koltségeket, illetve a hiba behatarolasa és
elharitdsa soran az El6fizetd helyiségébe torténé belépés biztositdsan tal egyéb kotelezettséget nem harithat az
El6fizetére. Amennyiben azonban a hibabejelentést kovetd vizsgalat megdallapitasai szerint a hiba nem a
Szolgaltatéaltal haszndlatba adott miiszaki berendezésbdl adodott, Ugy az atvizsgaldssal és a kiszallassal
kapcsolatos,jelen ASZF A.-D. Mellékleteiben meghatarozott kéltségeket a Szolgaltaté altal kiadott szamla alapjan az
Eléfizetd koteles a Szolgaltaté szdmara megfizetni.

Ha a Szolgaltatd, illetve a Hivatalos szereld az El6fizet6 kérésére az Elbfizet6vel egyeztetett id6pontban a
tulajdondban 4ll6 vagy 4ltala hasznalt ingatlanhoz kiszall, az Eléfizetd a jelen ASZF A.-D. Mellékleteiben talalhaté
dijszabasban meghatarozott mértékii kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a Szolgaltaténal
felmertilt okbdl kertil sor.

A dijfizetési kotelezettség az El6fizet6t abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltatd, illetve a Hivatalos szereld az
El6fizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az Eléfizet6nél meriilt fel
(példaul az El6fizeté hibasvégberendezése, rongalasa, stb.), tovabba, ha a hibabejelentés téves, vagy
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megtéveszto jellegli. Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd, illetve a Hivatalos szerel6 a kiszallast az
El6fizet6 kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben  a Szolgaltaté az El6fizet6 kérésének elfogadasatdl szamitott 6
oran beliill a kiszallast a dijszabasban meghatarozott mértékii express kiszallasi dij ellenében teljesiti.

6.1.6. Egyiittmiikodés a Szolgaltatoval a hibaelharitas érdekében
Az El6fizetének a hibaelharitds soran a Szolgaltatdval, illetve az altala megbizott Hivatalos szerel6vel egyiitt kell
miikddnie. Ennek keretébena hibaelharitas, a hiba okénak kivizsgilasa érdekében - ha a kivizsgalas, vagy a hiba
kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges - az ingatlan tulajdonosa, hasznalé6ja tiirni koteles, és biztositania kell
el6zetes értesités alapjan a Szolgaltatd, illetve a Hivatalos szerel§ szamara az ingatlan tertiletére vald belépést,
valamint ott a kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol a sziikséges munkalatok elvégzését.
Ha a hibaelhdritdst az El6fizet§ bejelentése alapjan végzi a Szolgaltatd, az El6fizet6t csak akkor kell kiilén
értesitenie, ha a hiba elharitdsdhoz mindenképpen sziikséges bejutni arra az ingatlanra, helyszinre, ahol az
El6fizeté altal hasznalt hozzaférési pont talalhatd.
Ha a hibaelharitds sordn a Szolgaltatd, illetve a Hivatalos szerel6 nem tud az érintett ingatlanra bejutni,
értesités hatrahagyasaval tdjékoztatja az El6fizetdt a helyszini kiszallas kovetkez6 iddpontjarél vagy az id6pont
egyeztetés lehetdségérol.
Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltaté az Elbfizetd, vagy az Eldfizet6 érdekkorében felmertilt ok, vagy
a Szolgaltatd tevékenységétdl fiiggetlen, kiils6, altala elharithatatlan ok miatt (vis maior) nem tudja teljesiteni,
mindaddig nem esik késedelembe, amig ezen akaddlyoztatds oka el nem harul. Amennyiben az Eléfizetd

jogellenes magatartasaval mas El6fizet6ket is érinté hibaelharitisi tevékenységet hiusit meg, felel az e
tevékenysége soran a Szolgaltaténal okozott vagy ndla jelentkezd barmilyen karért. Egyiittm{ikodés mas

szolgaltatokkal a hibaelharitds terén Amennyiben a szolgaltatds hibaja, hibds miikodése mas szolgaltato
hataskorében felmertilé hiba miatt kovetkezett be, ugy a Szolgaltaté vallalja azt, hogy errdl az érintett szolgaltatot
értesiti és lehetGségeihez képest egylittm(ikddik vele a hiba kijavitdsdban. Ha a Szolgaltaté a haldzatban
bekovetkezett hibatkijavitani nem tudja, ugy koteles mas hozzaértd szolgaltatd, illetve mas gazdalkodé szervezet

7

segitségét igénybe venni. Ilyen kézremiikodésért az El6fizet6tdl a Szolgaltatdé semmiféle tobbletdijat nem kovetel.

6.1.7. Karbantartasi szolgaltatasok

A Szolgaltaté - az El6fizetd részére nyujtott szolgdltatds zavartalansdganak és megfelel6 mindségének biztositasa
érdekében - az igénybe vett hirkozlési halozatot elére meghatarozott idészakonként és gyakorisaggal, illetve
szur6proba szerlien, mind az el6fizetdi dtadasi pont és az eldfizetdi végberendezés kozott - ideértve az eldfizetének
hasznalatba adott berendezéseket is -, mind pedig az el6fizet6i atadasi pont és a szolgaltaté fejallomasa kozott
jogosult ellendrizni.

A Szolgaltaté az eldfizet6i atadasi pont és az el6fizetdi végberendezés kozotti szakasz vonatkozasdban a halézat
miiszaki allapotardl els6sorban az El6fizetd bejelentése és az Elbfizetdnél telepitett berendezések jelzései alapjan
értesiil. A Szolgaltaté a halézat karbantartdsardl esetenként, illetve abban az estben rendelkezik, ha az El6fizet6
indokolt bejelentése vagy a Szolgaltaté szakembereinek jelzése alapjan a halézat valamely szakaszanak vagy
elemének allagara tekintettel, annak karbantartdsa mutatkozik sziikségesnek. Amennyiben a halézat karbantartasa a
szolgaltatas sziinetelését vonja maga utan, a Szolgaltaté errdl a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen értesiti az
El6fizetd6t.

6.2. Az eldfizet6i bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacid, kotbér és kartéritési igények
kezelése)

6.2.1 Az Elé6fizet6i panaszok kezelése

Szolgaltatd koteles az el6fizet6i és felhaszndl6i bejelentések intézésére, panaszok kivizsgaldsara és orvoslasara,
az el6fizet6k és felhasznal6k tajékoztatasara iigyfélszolgdlatot miikodtetni telefonhalézaton torténd
eléréssel, lehetdség szerint internetes eléréssel, valamint az tigyfelek részére nyitva allé helyiségben.

Szolgaltaté koteles az el6fizetét az lgyfélszolgdlatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az el6fizet6i
szerz&désben tajékoztatni arrél, hogy

a) az el6fizet6i szolgaltatas nyudjtasavalkapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti

meg a szolgaltatondl, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve az illetékes hat6sagokndl,
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b) az lgyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén belill fogja Kkivizsgalni, és a vizsgdlat
eredményérol mennyi idén beliil és milyen mdédon értesiti az el6fizet6t,

c) az elofizet6i szolgaltatds  nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése — végett az el6fizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan

tett intézkedéseket visszakovethet6 modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus udton rogziteni, és az

adatkezelési szabalyok betartasaval azt egy évig meg6rizni.

6.2.2. A panaszbejelentés moddja
A Szolgéltaté az El6fizetd szdban (telefonon), irdsban (levélben) vagy mas moédon (e-mailben, faxon), valamint
személyesen, az Ugyfélszolgalaton megtett panaszt a lehetd legrévidebb idén beliil megvizsgalja.

6.2.3. A panasz megvalaszolasanak hatarideje és mddja
A Szolgaltatd a panasz benyujtdsatél szamitott legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb 30 napon belil, a
bejelentéssel megegyez6 modon vagy irdsban az El6fizetd altal valasztott formaban.
A panaszt a Szolgéltaté az ligyfélszam megaddasaval, illetve az el6fizet6i adatok hitelességének ellendrzése utan
fogadja el.
Ha a panasz bonyolultsdga indokolja, a Szolgaltat6 jogosult, hogy a bejelentés megtételének maddjatol fiiggetlentil,
az altala a legmegfelelébbnek {télt formaban (irdsban vagy e-mailen) tajékoztassa az El6fizet6t panaszaval
kapcsolatban. A panaszt elutasit6 allasfoglalasat a Szolgaltat6 indokolni koteles, egyuttal tdjékoztatja az El6fizet6t
az igénybe vehetd jogorvoslati lehetségeirdl, az illetékes szervezetek elérhetGségeirdl, eljarasarol.
E-mail dtjdn érkezd panaszbejelentés esetén Szolgaltatd csak a beazonosithatd és teljes korii panaszleirast tudja
nyilvantartadsba venni. Az automatikus valasz kiildése a bejelentés megérkezésérdl nem mindsiil a panaszbejelentés
elfogadasanak, errdl a Szolgaltat6 kiilon értesitést kiild.

6.2.4. Az Elodfizeto jogai a panasz kapcsan
A Szolgaltaté koteles az El6fizet6t tjékoztatni a panasz kezelésével kapcsolatos eljarasrél az alabbiak szerint:
a. a panasz megtételének mddjai, feltételei;
b. apanasz Szolgaltaté altali kezelésének hatérideje, a valasz mddja;
c. az Eléfizetd jogorvoslati jogai, amennyiben nem ért egyet a Szolgaltat6 valaszaban foglaltakkal - a tertiletileg
és hataskorileg illetékes hatosagok, illetve alternativ vitarendezési forumok és birésagok megnevezésével.

6.2.5. Dijreklamacio

Ha az El6fizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott barmely dij dsszegét vitatja (a tovabbiakban: dijreklamicié), a
Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszerén alapulé dij megallapitasa helyes és hibatlan volt.

A Szolgaltaté a dijreklamaci6t haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak tartalmat megvizsgalja és
legfeljebb 30 napon beliil tajékoztatja az El6fizet6t megallapitdsairdl. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a
dijreklamacié rendezéséig nem jogosult az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést az El6fizetd dijtartozasa miatt felmondani,
feltéve, hogy az El6fizet6 az esedékes nem vitatott, illetve a tovdbbiakban felmeriil6 nem vitatott dijakat hataridében
megfizeti.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatéhoz, és a bejelentést a
Szolgaltaté nem utasitja el legfeljebb 5 napon beliil, a dijreklamaciéval érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hatarid6é a dijreklamacié rendezésének idétartamaval meghosszabbodik. Lejart befizetési  hataridejliszamlara
benyujtott reklamaciénak a fizetésre nincs halaszté hatdlya. Dijreklamacié rendezésének az id6tartam mindsil,
amig a vita megoldasa a Felek kozott marad. Amennyiben barmelyik Fél harmadik felet von be a dijreklamaci6
rendezésébe, ez az id6szak lezarul, s a Felek jogosultak a jelen ASZF alapjan ket megillets tovabbi lehetségeket

s sz

és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizetd szamlajan jovairja, vagy a dijkiilonbozetet és annak
kamatait az El6fizetd részére visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t megillet6

kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatét az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével. A
tulfizetést, dijkiillonbozetet a Szolgaltaté kizardlag banki atutalds vagy belfoldi postautalvany utjan tériti vissza. Az
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Eléfizetének a Szolgaltatd dijreklamdaciéra vonatkozé megallapitasait tartalmazoé értesités kézhezvételét, illetve
visszaigazolt megérkezését kovetéen 15 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy értesitse a Szolgaltatét arrol, hogy:

a. nem fogadja el a Szolgaltatéonak a szamla helyességére vonatkozé bizonyitékait;

b. a dijreklaméacié6 eredményeinek megfelel6, a kdvetkez6 esedékes szamlan szereplé Osszeget, mely az esetleges
késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlan feltiintetett hatarid6ig nem egyenliti ki;

c. jogorvoslati eljarast kezdeményez. Ezen nyilatkozat hidnydban a Szolgaltaté - a dijtartozdsra vonatkozé
szabalyok egyidejii alkalmazadsa mellett - a tartozds behajtdsa érdekében fizetési meghagyassal élhet, illetve
peres eljarast kezdeményezhet.

Az Eléfizet6 dijreklamdaciojanak elutasitisa esetén jogosult a tertletileg illetékes hirkozlési hatosag vizsgalatat kérni,

vagy a Szolgaltatd elutasitidsanak kézhezvételét kovet6 30 napon belill - a Szolgaltat6 egyidejli értesitése mellett -

az illetékes birésaghoz fordulni.

Ha az El6fizet6 a reklamalt dijtartozast kovetGen esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor dijtartozas miatt a

Szolgaltaté az Elé6fizeté altal igénybe vettszolgaltatast a reklamacié jogerds elbiralasaig korlatozhatja.

Ha az El6fizet6 egy mar befizetett szamla Osszege ellen reklamal - a szamla teljesitését kovetd egy éven belil -,
és a reklamacié megalapozott, akkor a Szolgiltat6 a tévesen felszdmitott dsszeget, a fizetési hatarid6tél szamitott
kamatokkal egylitt visszatériti az El6fizetd részére.

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy az Eléfizetd - az adatkezelési szabalyok figyelembevételével -, a
kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szadmitdsdhoz szilikséges forgalmazasi és
szamlazasi adataira vonatkoz6 kimutatdst. A Szolgaltaté az El6fizetd kérésére a fenti bekezdésben foglalt adatokat
évente legfeljebb harom alkalommal nyomtatott formaban, illetve az El6fizet6 kérésének megfeleléen elektronikus
formaban, dijmentesen atadja. Ha a dij szamitdsdhoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatasokbol megallapithat6, hogy a dijreklaméaciéra a Szolgéltaté érdekkorében felmertlt korilmény adott okot,
ugy abban a naptdri évben, amikor az elsé ilyen dijreklamdacié bekovetkezett, a Szolgaltaté az adatokat korlatlan
szamu alkalommal koételes az El6fizetd szamara dijmentesen atadni.

Egyebekben a dijreklamdacidra is a panaszbejelentésre és kezelésre vonatkoz altaldnos szabalyok irdnyaddk.

6.2.6. Kotbér és kartéritési igények intézése
Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltat6 az El6fizeté vagyondban
okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
A Szolgiltaté felel6ssége Kkizardlag felréhatésaga esetén all fenn, azaz a Szolgaltatd mentesiil a kotbérfizetési,
illetve kartéritési kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben altalaban elvarhatd, illetve ha bizonyitja, hogy a hiba felel6sségi korén kiviil vagy elharithatatlan ok
miatt keletkezett, vagy a hibat az El6fizeté okozta.
Nem kell a Szolgaltaténak megtéritenie a kdrnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd a kar
elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhat6. A
kdrmegel6zési és Kkarenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizet6 koteles a Szolgdltatét haladéktalanul
értesiteni, ha észleli, hogy a Szolgaltaté szolgaltatdsa nem, vagy nem kielégit6en miikddik. A Szolgaltaté nem felel
azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek azért meriilnek fel, mert az El6fizet6 e kotelezettségét nem, vagy
csak késedelmesen teljesiti. A kotbér és Kkartérités mértékét jelen ASZF A. Melléklete, mig szamitasanak
modjat és feltételeit a 7. Fejezet tartalmazza.

6.3 Az el6fizetd jogai az el6fizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az El6fizet6t megilleté kotbér mértéke,
az elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének moédja

6.3.1. A Szolgaltat6 hibas teljesitése
A Szolgaltaté hibas teljesitésének mindsiil barmilyen, a Szolgaltaté érdekkoérében felmeriilé miiszaki, lizemeltetési
zavarbol keletkezé min6ségromlas.
Hibasan teljesit a Szolgaltaté kiilondsen, ha:
a. a szolgaltatdsa Szolgaltatd érdekkorébe tartozé miikodési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznalhaté;
b. a szolgdaltatas igénybevétele a Szolgdaltaté érdekkorébe tartozd okbdl kifolyolag lehetetlen;
c. a Szolgiltatdé elmulasztja az iizemeltetésben 1év6 rendszer karbantartdsat, illetve a mindenkori technikai és vételi
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lehet6ségeknek a megfelel6 miiszaki fejlesztését;
az ugyfélforgalom el6tt nyitva all6 helyiségben, a
kozzétett idészakban, az Ugyfélszolgalatot nem tartja fenn, vagy a Szolgaltaténal hibabejelentés nem tehet
meg.

Nem mindsil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha:

a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett;

az El6fizet6 az alapvetéen biztositott szolgiltatds mindségétdl eltérd szolgdltatast, illetve szolgaltatasi feltételek

teljesitését varja el;

a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt keletkezett.

6.3.2. A hibaelharitas hatarideje

A Szolgaltaté koteles az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult
hibat - ha az a Szolgaltatdé hibas teljesitésnek mindsil - annak bejelentésétdl szamitott 72 6ran beliil elharitani.Ha
a hiba kivizsgaldsa vagy kijavitdsa Kkizarélag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az El6fizetd Aaltal
meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltat6 érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt
lehetséges, (példaul, ha az El6fizet6 nem volt elérhetd), a hiba kijavitdsara rendelkezésre all6 hatarid6 e kiesett
id6 tartamaval meghosszabbodik. A kiesés ideje a Szolgaltaté altal vallalt rendelkezésre allasba nem szamit bele,
ezen id6szakra az El6fizetd dijfizetésre koteles.
Szintén nem szdmit be a  hiba  kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a Szolgaltaté altal javasolt
id6ponttdl az El6fizetd altal meghatarozott idépontig eltelt id6tartam, ha a hiba kivizsgalasa vagy kijavitasa
kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal az értesitésben javasolt idépont az
El6fizetdnek nem megfeleld.
Ha a kivizsgalas vagy a kijavitds id6pontjaban a Szolgaltaté és az El6fizet6 megdallapodott, de a hiba kijavitasara a
meghatarozott id6pontban a Szolgaltaté érdekkoérén kiviil es6 okok miatt mégsem volt lehet6ség, ugy a hiba
kijavitdsara rendelkezésre all6 hatarid6 a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult
id6ponttdl a Szolgaltaté kezdeményezésére a Felek altal kozosen meghatarozott 0j, alkalmas idépontig terjedd
id6szakkal meghosszabbodik.

6.3.3. A Szolgaltato feleldssége a hibaelharitasért

Amennyiben a hibajavitasra meghatdrozott id6tartamot a hiba kijavitdsa meghaladja Szolgaltato
kotbérfizetésre koteles, ha a hiba elharitasanak elhtizédasa  vagy elmaradasa a Szolgaltaténak

betudhaté ok miatt kovetkezett be. Ha a hibaelharitds elhdzddasa, illetve elmaradidsa nem a Szolgaltaténak
betudhatd, illetve ha a hibat az El6fizet6 okozta, a Szolgaltaté kotbérfizetésre nem koteles. A kotbérfizetés eseteit és
a kotbér szamitasanak moédjat jelen ASZF 7. fejezete tartalmazza.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az eldfizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasarol sz6l6 szolgaltatoi értesitéstél szamitott 72 6ran belill. Ebben az esetben nem szamit be
a hiba kijavitdsara rendelkezésre all6 hatarid6be a hiba elharitasardl sz616 szolgaltatdi értesitéstdl az el6fizetd altal
tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.Az El6fizetd kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban
Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatdé részére lehet6vé tenni, hogy a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
miiszaki berendezések elhelyezését és ilizembe allitdsat, valamint ellendrzését és a hibaelharitast a Felek altal
el6zetesen és kolcsondsen egyeztetett idépontban végezze el. Az El6fizetd koteles a Szolgaltato altal felszerelt és az
El6fizetd hasznalatba adott, de tovabbra is a Szolgaltaté tulajdonat képz6é miiszaki berendezések ilizemeltetési
feltételeit az Egyedi El6fizet6i Szerzédés tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitds érdekében a
Szolgaltatéval egyiittm(ikodni.

6.3.4. A szolgaltatais mindségével kapcsolatos vitak rendezésének madja

Ha az El6fizet6 a hibaelharitasi eljarast6l fliggetleniil nincs megelégedve a szolgdltatds mindségével, ennek
bejelentésekor — amennyiben a Szolgaltaté a bejelentésben Aallitottakkal nem ért egyet - jogosult hatdsagi-, vagy
fiiggetlen miiszaki szakért6ket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hatésagi-, vagy fiiggetlen miszaki szakértdi vizsgalat végzésekor a Szolgaltatd jogosult jelen lenni. E személyek
jegyz6konyvben rogzitett véleményét és a konkrét mérési eredményeket a Szolgaltatéd koteles a meg nem felelés
El6fizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. E szakért személyek koltségeit utdlagosan az a Fél koteles
viselni, akinek allitasai valétlannak bizonyultak.
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6.3.5. Vis maior

Egyik Fél sem felel az El6fizet6i Szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért, illetve annak elmaradasaért, illetve
az ebbdl szdrmazoé barmely karért és/vagy koltségért, azon esetekben, amikor olyan, barmely Fél érdekkorén kiviil
esd, elére nem lathaté korilmények (a tovabbiakban: vis maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak a
szerz6désszer( teljesitést, illetbleg a szolgaltatds igénybevételét.
Ilyen kortilmények kiiléndsen:

a haborus cselekmények;

a lazadas;

a szabotazs;

a robbantasos merénylet;

a terrortamadas;a természeti katasztréfa, elemi csapas;

a sulyos energiaellatasi zavar;

a munkabesziintetés;

a sziikséghelyzet ideje vagy madas hasonld rendkiviili helyzet;

valamint a honvédelmi, nemzetbiztonsagi, rendérségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett

intézkedések.
Az ilyen esetek a Feleket az El6fizet6i Szerzédésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében oly médon korlatozzak,
illetve gatoljak, hogy vétlen médon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak egymasnak.

6.3.6. Az el6fizetd jogorvoslati jogai
Az El6fizeté a panaszbejelentésének elutasitiasa esetén vagy ha nem ért egyet a hibaelharitasban foglaltakkal
jogosult a hatdlyos jogszabalyok alapjan a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag, a Hirkozlési Fogyasztéi Jogok
Képvisel6je, valamint a Médiatandcs, illetve a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag vizsgalatat kérni, tovabba a rajuk
vonatkozd jogszabalyok felhatalmazdsa alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag eljarasat kezdeményezni, valamint az illetékes békéltetd testiiletnél, illetve birésagnal
eljarast kezdeményezni.

6.4 Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az tuigyfelek Szolgaltaté altal vallalt Kiszolgalasi
ideje

6.4.1 Az Ugyfélszolgalat elérhetésége
Az 1.2 pontban meghatarozott médon. Az Ugyfélszolgalat minél jobb elérhetéségének biztositasa
érdekében a Szolgaltaté garantalja, hogy havi atlagban az Ugyfélszolgalatra érkezd hivasok legalabb
75%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen beliil ligyintéz6 bejelentkezését biztositja.

6.4.2. Az Ugyfélszolgalatra érkezé telefonhivasok rogzitése
A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfélszolgalat hivatalos hivoszdmaira érkezett hivasokrol
hangfelvételt készitsen, amennyiben az a beszélgetés tartalmanak maradandé rogzitése céljabdl sziikséges.
A Szolgaltatd a telefonos tigyfélszolgalatra érkezd és az el6fizet6i jogviszonyt érinté megkereséseket, panaszokat,
valamint a Szolgaltatd és az el6fizet6kozotti telefonos kommunikaciét kiilon jogszabalyban meghatarozottak
szerint rogziti, és visszakereshet6 médon legaldbb egy évig megdrzi. A Szolgaltatd biztositja, az El6fizetd részére a
Szolgaltatas évi atlagos 95%-os rendelkezésre allasat az El6fizetdi Szerz6dés teljes tartama alatt.
A rogzités tényérdl a Szolgaltatd a hivo felet minden esetben a hangrogzitést megel6z6en tajékoztatja.
A Szolgdltatd a rogzitett hanganyag masolatat a hivé fél kérésére a tarolasi idén beliil bejelentésenként egy
alkalommal ingyenesen rendelkezésre bocsatja, az erre vonatkoz6 kérelem beérkezését koveté 30 napon belil. Az
adott beszélgetésrdl torténé minden tovabbi masolat kiadasa csak dijfizetés utdn biztositott.
A hangfelvétel visszahallgatdsat a Szolgaltaté kiilon kérésre Ugyfélszolgalatan is biztositja. A Szolgaltaté a
rogzitett hanganyagokat,a hibabejelentések kivételével, a rogzités napjat kovetd 1 évig tarolja.
A kényelmesebb és gyorsabb iigyintézés érdekében a Szolgaltaté un. Automatikus Hangbemondasos Ugyfélszolgalati
Rendszert (a tovabbiakban: IVR rendszer) is miikodtet, amely lehet6vé teszi, hogy az El6fizetd egyes szolgaltatasok
megrendelését az IVR- en keresztill is elintézhesse. Az IVR mikodésével kapcsolatos informéciok és a
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megrendelhetd szolgaltatasok listaja elérhet6 a Szolgaltaté honlapjan talalhaté.

6.4.3. A panaszok kezelési rendje
A panaszok kezelési rendje a 6.2. pontban talalhat6 részletesen.

6.5. A tudakozé szolgaltatas igénybevétele
Jelen ASZF a tudakozé szolgdltatdsra vonatkozdan rendelkezést nem tartalmaz.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehet6ségérol és feltételeirdl, a békéltet6 testiilethez vald fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatdésagok,
békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik feltiintetése

A vitarendezés eredménytelensége esetén az El6fizetd jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag

Cim: 1376 Budapest, Pf. 997., Tel: (+36 1) 468 0680,

Email: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Hirkozlési és Média Biztosa
Cim: 1376 Budapest, Pf. 997., Tel: (+36 1) 468 0680,
E-mail: info@nmhh.hu

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6., Tel: (+36 1) 459
4800, E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5., Tel: (06-1)
472-885, E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informaci6szabadsag Hatdsag
Cim: 1051 Budapest, Nador u. 22., Tel: (+36 1) 475
7186, 475 7100, E-mail: adatved@obh.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. IIl. em. 310,
Tel: (+36 1) 488 21 31, E-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu

A Dbékéltetd testiilet hataskorébe tartozik a Felek kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével,tovdbba a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitds ligy birésagi  eljardson  kiviilli  rendezése; A  békéltetS testiilet a
megyei(f6varosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mi{ik6dd fiiggetlen testiilet. Felek a koztik létrejott
szerz6déses jogviszonybdl eredd jogvitdik esetére aldvetik magukat Budapesti IV. és XV. Keriileti Birdsag
kizarolagos illetékességének. (Budapesti 1V. és XV. Keriileti Birdsag, Cim: Budapest IV., Tavasz u. 21., Tel: (+36
1) 369-3633)

7.1. DiJAK, DIJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

Az eldfizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek Kkeretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédo dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
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sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkoz6 barmely barmely kévetelményt, a szerz6dés
megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi
feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a
dijfizetés és szamlazas moadja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij
Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatdsokért altaldban egyszeri belépési dijat és havi el6fizetési
dijat, vagy mas szamitasi alapu dijat, vagy dijcsomagba tartozé dijat, illetve esetenként egyéb szolgaltatasi dijat
kell fizetni.
A kiilonb6zé dijak és dijcsomagok, illetve szolgaltatdscsomagok részletes tartalmat, valamint a kiilénb6zé dijak
mértékét jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.
A Szolgaltatdé jogosult a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat uUn. belépési dijat felszamitani.
Szolgaltaté - a jelen ASZF-ben meghatarozott, az ElSfizets egyértelmii rautalé magatartdsaval igénybe vett
szolgaltatasok kivételével - nem jogosult az El6fizet6t6l semmiféle dijat vagy mas ellenszolgaltatast kovetelni, ha
szamara olyan szolgaltatast vagy berendezést, eszkozt értékesitett, amelyet az El6fizet6 nem rendelt meg.

7.1.1. A dijak, dij- illetve szolgaltatdiscsomagok médositiasa
A Szolgdltat6 a kiilonb6z6 dijak mértékét és a dijcsomagok, illetve szolgaltatdscsomagok utdn fizetendd 6sszegeket,
valamint a kedvezményeket a jogszabalyokban és jelen ASZF-ben meghatarozott keretek kozott és feltételekkel
jogosult médositani az El6fizetdi Szerzédések mddositdsara vonatkozo,
9. Fejezetben meghatdrozott altaldnos szabdlyok szerint, az alabbi eltérésekkel.
A Szolgaltaté biztositja a hatarozott idétartamu szerz6déssel nem rendelkezd El6fizetd részére az Egyedi El6fizet6i

Szerz&dés fenndllta alatt a s zabad dij- illetve szolgaltatdscsomag valtast. A felfelé torténé modositas mindig
dijmentesen, lefelé torténé modositdsra a targyévben egy alkalommal van lehet6ség dijmentesen, minden

tovabbi moédositasért az Eléfizetd a jelen ASZF A.-D. Mellékleteiben meghatarozott dijat koteles fizetni. Mindaddig
azonban, amig az El6fizet6 nem tesz nyilatkozatot arra vonatkozo6an, hogy melyik dij- illetve szolgaltatdscsomagot
valasztja azok mdédosulasa esetén, gy addig a Szolgaltat6 az eredetileg eléfizetett szolgaltatasttekinti
elfogadottnak. Uj eléfizetSi hozzaférési pont létesitése esetén a dij- illetve szolgaltatidscsomag valasztis a
létesitésre vonatkoz6 Egyedi El6fizet6i Szerz6désben torténik. Amennyiben egy dij- illetve szolgaltatdscsomag
értékesitése megsziinik, az El6fizetd az ASZF erre vonatkoz6 moddositasanak hatalyba 1épésétél szamitott,
esetileg meghatarozott 3-6 hdnapon beliil, a megsz(ing dij- illetve szolgaltatiscsomag helyett a Szolgaltatoé barmely
mas dij- illetve szolgaltatdscsomagjat valaszthatja, és abba szabadon, hatranyos kovetkezmények nélkiil atléphet.
Amennyiben azonban erre vonatkozéan sem onként, sem Szolgaltatd felszélitdsdra nem tesz nyilatkozatot, az
el6zetesen egyedileg meghatarozott idészak elteltével Szolgaltaté az El6fizet6i Szerzédést felmondja.

Dij- illetve szolgaltatdscsomag modositaskor az Eléfizetdi Szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kore és az
el6fizet6i hozzaférési pont egyéb, az Eldfizet6i Szerz6désben meghatdrozott jellemzéi - ide nem értve, ha a dij-
illetve szolgaltatascsomag-valtds valamely 1ényeges miiszaki jellemz6 megvaltoztatdsaval jar egyiitt - nem
valtoznak. A dij- illetve szolgdltatdscsomag modositasara vonatkoz6 el6fizet6i igényt Szolgaltatdé az igény
bejelentését kdvetd honap els6 napjaval teljesiti. Amennyiben az el6fizet6i igény az adott hénap 25. napjat kovet6en
frdsban érkezik be Szolgaltatéhoz, gy Szolgiltaté ezen dij-, illetve szolgaltatdscsomag moédositdsdra vonatkozo
el6fizet6i igényt a bejelentést kovetd masodik honap elsé napjan koteles teljesiteni. A valasztott dij- illetve
szolgaltatdscsomag szerinti szamlazadst a Szolgiltaté az uj dij- illetve szolgaltatidscsomag aktivaldsanak napjatél
teljesiti.A dijtartozassal rendelkez6 El6fizet6k dij- illetve szolgadltatdscsomag mddositasi igényét a Szolgaltaté a
dijtartozas rendezéséig kizarja, illetve a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételekhez kétheti.

A dij- illetve szolgaltatascsomagok igénybe vétele hatdrozott id6tartamud szerzédések megkotéséhez is kothetd.

A hatarozott id6tartamra kedvezményes feltételekkel megkotott ElSfizetéi Szerzédés szolgdltatdsi- illetve
dijcsomagja csak a kedvezményes El6fizetdi Szerz6désben, és a vallalt kedvezményes feltételekben meghatarozott
jogkovetkezmények terhe mellett mddosithato.

7.1.2. Az el6fizetési dij
A szolgaltatasok dijat a Szolgaltatéd jogosult egyoldalian médositani, amennyiben a gazdalkodasat, illetbleg a

szolgaltatast befolyasolé koriilmények azt indokoljak.

7.1.3. Szamlazasi idészak
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A Szolgaltatd havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrdl és egyéb fizetési kotelezettségekrdl (a
tovabbiakban: dijak). A negyedéves szamlazas valasztidsa esetén negyed hoénap, félévesnél fél honap, mig egyéves
szamlazasi gyakorisdg valasztisa esetén egy hénap el6fizetési dijkedvezményt biztosit a Szolgaltatd az El6fizetd
részére. A Szolgaltaté iizletpolitikai megfontolasb6l meghatarozott id6szakra a fentiektél eltéré szamlazasi
gyakorisagot is biztosithat az El6fizet6k részére (éves, féléves, negyedéves szamlazasi gyakorisag).

A Szolgaltaté egyes szolgdltatasi tertiletein lizletpolitikai okokbdl ettdl eltérd eldrefizetési kedvezményrendszert
miikodtethet.

A Szolgaltaté szamlazasi idészaka a naptari honap elsé nap 0:00 6rajatél az utols6 nap 24:00 oOrajaig tart (a
tovabbiakban: targyhdnap).

A Szolgaltaté az esedékes, illetve jov6ben esedékessé vald dijakrél az esedékesség hoénapjaban, vagy azt megel6zden
szamlat kild az El6fizetének, a szamla Osszegét az azon feltiintetett hatarnapig koteles az El&fizetd kiegyenliteni. A
fizetési hatarid6 nem lehet kevesebb a szadmla keltétdl szamitott 13 naptari A rendszeres dijak megfizetése a -
szamlazasi gyakorisagnak megfeleld - targyidészakra vonatkozéan elére, az egyéb dijak az igénybevételt kovetd
szamlazasi id6szakban, utdlag esedékesek.Ha az El6fizet§ a szamlat targyhd 20-3ig, nem kapja meg, ugy ezt a
Szolgaltatd felé koteles bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.
Amennyiben a fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6 munkanap.

A Szolgaltaté a targyhdban fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett dijakat és egyéb koltséget az
esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil szamlazhatja ki.

7.1.4 A szamla tartalma

A Szolgialtatd az El6fizet6 részére kiildott szamlaban az Eléfizet6 altal fizetend valamennyi dijat és esetleges
tovabbi koltséget szolgaltatdsonkénti, illetve jogcimenkénti bontasban tiinteti fel.

A szamlaban kiulon feltiintetésre keriilnek a dijazasi id6szakok és kedvezmények is. A szamla eldallitasakor a
Szolgaltatd a szamla végosszegét forintra kerekitve adja meg. A Szolgaltat6 a szolgaltatashoz kapcsolédé az Eléfizetd
részére nyujtott tobblet, illetve kiegészit6 szolgaltatasok dijait a szamlaban egyértelmiien és kiilon feltiinteti.

7.1.5. A szamlaval osszefiiggd tovabbi rendelkezések

Uj Eléfizetd esetében a Szolgaltaté jogosult az Egyedi El6fizetsi Szerzédés alairasakor készpénzben kérni az esedékes
egyszeri és havi dijakat, melyrdl kiilon szamlat allit ki.
A szamlak kikiildése folyamatosan torténik az El6fizet6k részére, mely id6pont nem véaltoztathaté meg az Eléfizetd

kérelmére sem. Az El6fizet6 altal kezdeményezett dij- illetve szolgaltatdscsomag-mddositds a kovetkezé targyhavi
szamlaban jelenik meg.

7.1.6. A szamlazas integritasa

A Szolgaltat6 altali szdmlazas a Szolgaltatdnal vezetett el6fizetSi nyilvantartds és az El6fizet6 altal igénybe vett
szolgaltatds alapjan torténik. A Szolgaltat6 kizarodlag az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben szerepld, illetve az El6fizetd
altal igénybe vett szolgaltatast jogosult kiszamlazni, az El6fizet6i Szerzédésben megjelolt dijak szerint.

A Szolgaltatd szamlazasi rendszere zart, megfelel6 biztonsagi eljardsokkal védett, kiils6 személyek 4altal nem
manipulalhat6 szamitégépes automatizalason alapszik.

7.1.7. A dijkiegyenlités hatarideje

A Szolgaltaté a fizetend6 dijakrdl szamlat bocsat ki az El6fizet6 szamara, melynek kiegyenlitési hatarideje a
szamlaban feltilintetett befizetési hataridd. A szamlan a befizetési hataridé6 minden esetben feltiintetésre kertiil.

7.2. A Kkinalt fizetési modok, a Kkiillonbozé6 fizetési modokbol adodo, el6fizetot érintd eltérések

Az El6fizetd sajat valasztdsa szerint készpénzben,
pénzintézeten keresztiil egyenlitheti ki szamlait. Készpénzes fizetési modok:

a Szolgdltat6 altal biztositott postai készpénz- dtutaldsi megbizassal;

b. az Ugyfélszolgalati iroddban torténd befizetéssel. Postaikészpénz-atutalasi megbizassal  torténé fizetés
valasztasa esetén a Szolgaltaté tobblet dijat szamolhat fel.
Pénzintézeten keresztiil torténd fizetési mddok:

7 7

az El6fizet6 altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamlarol (csoportos beszedési megbizassal),
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azzal, hogy két egymast kovet6 sikertelen beszedési kisérlet esetén a Szolgaltaté jogosult postai készpénz- atutalasi

megbizdson beszedni az elmaradt szolgaltatasi dijakat;

b.az  El6fizetd  részérél  banki  Atutalassal, bankkartyas fizetéssel az tigyfélszolgalati
pontokon.

c. felhatalmaz6 levél alapjan azonnali beszedési megbizassal.

Utébbi esetben meghatdrozott fizetési modd valasztidsa esetében az El6fizetének kell gondoskodnia a pénz

rendeltetésének egyértelmli azonositdsara vonatkoz6 adatok kozlésérél, melynek elmulasztasabol

kovetkezményekért az El6fizetd felel6sséggel tartozik.

7.2.1. Osszevont szamlazas
A Szolgaltaté jogosult az El6fizetének nyujtott Osszes el6fizet6i szolgaltatasrdl (televizid

eredd

illetve kiegészitd

szolgaltatdsok) egy, a szolgaltatdsi  dijakat dsszevontan tartalmazé szamlat kidllitani. Amennyiben az
El6fizet6 altal a Szolgaltaténak megfizetett dij, az ilyen moddon kiszamlazott szolgaltatasi

dijakat teljességgel nem fedezi, abban az esetben a Szolgaltaté a kovetkezd sorrendben szdmitja be az El6fizetd

altal teljesitett részfizetéseket:
a. televiziés szolgaltatas;
b. kiegészit6 szolgaltatasok; illetve:
c. régebben lejart tartozas;
d. azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;
e. egyenld mértékben terhes tartozds esetén a kevésbé biztositott tartozas.

7.2.2. Késedelmi kamat

Szolgaltatdé jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni Eléfizetd felé, mely a Ptk.-ban
meghatdrozott mindenkori torvényes késedelmi kamat mértékének felel meg.

A Kkésedelmes id6szak els6 napja a szadmlan feltiintetett befizetési hatarid6t koévet6 nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizet6 a szamlat nem fizeti be. Késedelmi kamat illeti
meg a Szolgaltatét az alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési hatarid6t kovetéen megkifogasolt szamlak
esetében is, afizetési hatarid6ig be nem fizetett szamladsszeg erejéig.

A Szolgaltato altal hibasan kiszamlazott és pénzigyileg rendezett tételek esetében - az el6fizet6i
reklamaci6é jogossaga esetén - az El6fizet6t a késedelmi kamattal egyez6 mértékli kamattal szamolt jovairas illeti
meg, a befizetés és az Elo6fizetdnek vald visszautalas kozti idészakra.

7.2.3. Egyéb rendelkezések a dijfizetéssel 0sszefiiggésben
Szolgaltatd jogosult dijtartozas esetén jogos kovetelése behajtdsa céljabdl, az altala megbizott és vele szerzddéses
jogviszonyban allé6 koveteléskezel$ tarsasag részére a dijhatralékkal rendelkezé El6fizet6k adatait atadni, tovabba a
koveteléskezeld tarsasag eljarasanak adminisztracios dijat az Eléfizetére atharitani.
Az El6fizet6 a Szolgaltatd részére adminisztraciés dijat koteles fizetni, amennyiben a Szolgaltaté olyan
adminisztracios eljarasat, szolgaltatasat veszi igénybe, melynek biztositisara a Szolgaltaté egyébként nem koteles,
vagy amelynek megfizetésére az El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dés alapjan kotelezhetd.A Szolgdltatd jogosult a
késedelmes befizetésbdl szarmazoé koltségeit az El6fizetére atharitani, és azokat a kovetkez6 szamlan kiszamlazni.
A Szolgaltat6 az El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatdsok utdn befizetett valamennyi dijro], illetve dijtartozasokrol
pontos, naprakész nyilvantartast vezet. Ezen nyilvantartds adatait az El6fizet6 barmikor megismerheti, s benne
foglalt adatokrdl, a kibocsatott szdmlakrdl, azok teljesitésérdl masolatot kérhet.
Tulfizetés esetén az El6fizet6 dontésétdl fiiggden a Szolgaltatd a tulfizetett O6sszeget az ligyfélszamhoz rendelten
az El6fizetd egyenlegén tartja nyilvan, majd az ElSfizetd kovetkezd id6szaki szadmldjan szerepld fizetendd
végosszegbdl levonja. A Szolgaltato a tul-, vagy el6refizetések utan kamatot nem fizet.

7.3. Az akciok és akcids dijak elérhet6sége
A Szolgdaltat6é jogosult arra, hogy kiilon, el6re meghirdetett mdédon és az altala meghatarozott id6szakban a havi
dijak vagy az egyszeri dijak mértékét kedvezményesen allapitsa meg, esetleg részletfizetési kedvezményt adjon,
valamint a Szolgéltaté oOnalléan donthet a kedvezményekrdl, meghatarozott id6tartamu, illetve meghatarozott
teriileti hatalyt akcidkrol, amelyek a dijakat csokkentik (a tovabbiakban: kedvezmény).
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A Szolgaltat6 4ltal alkalmazott kedvezmények és azok feltételei minden esetben elérheték és megismerheték a
Szolgaltaté honlapjan és Ugyfélszolgalatan az ASZF-hez hasonlé médon. Kérésre a Szolgaltaté kiilon tajékoztatja az
El6fizet6t az altala elérhetd és igénybe veheté kedvezményekrol.
A Szolgaltaté a kedvezmények igénybe vételét hatarozott id6tartamu szerz6dés megkotéséhez kotheti.
A kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott
id6tartamu szerz6dés és ennek alapjan a szolgdltatds igénybe vételének feltételeinek nyilvanossagat a Szolgaltato
megfeleléen biztositja. A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezmények igénybevételének feltételeit jelenASZF
rendelkezéseitdl eltéréen - az El6fizet6 részére azonban Osszességében elénydsen - hatarozza meg. A Szolgaltatd
a kedvezményektsl fiiggetleniil az Eléfizetével az ASZF-ben foglalt feltételeknek megfeleld Egyedi ElSfizetdi
Szerz6dést kot, ha az El6fizet6 a kedvezményes feltételeknek nem felel meg, vagy azokat nem kivanja igénybe
venni.
A kedvezményes feltételek nem  tekinthet6k a Szolgaltaté allanddé ajanlatdnak, azokat az El6fizetdk a
meghirdetett id6tartamon beliil 1étrejott Egyedi El6fizet6i Szerz6dés mellett megkotott hatdrozott id6tartamu
szerz6dés keretében vehetik igénybe, erre tekintettel a Szolgaltaté a feltételeket nem koteles az ASZF-be beemelni, a
hatésag részére megkiildeni, vagy az ASZF- médositas szabalyainak megfelelden kézzétenni. Amennyiben a
Szolgaltaté a kedvezményes idészak soran jelen ASZF-ben meghatarozott egy vagy tobb dijelem tekintetében
alacsonyabb dij biztositasara vallalt kotelezettséget, majd olyan altaldnos dijemelést hajt végre, amely a
kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott idStartamu szerz6dések dijait is érinti, az Eléfizetének joga van
az Egyedi El6fizet6i Szerzédést felmondani. Nem illeti meg El6fizetét ez a jog akkor, ha a kedvezményes feltételek
kozott a Szolgdltatd a nem kedvezményes dijakhoz képest 4&llandé dijkiilonbozet vagy dijarany alkalmazasat
vallalta, és a dijemelés kovetkeztében a kedvezmény mértéke nem csokken. A Szolgaltatd jogosult az Igényl6t a
kedvezmények igénybevételbdl kizarni, ha nem felel meg a kedvezmény kapcsan meghatarozott feltételeknek.
A kedvezmény keretében megkotott Egyedi
El6fizet6i Szerz6dést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes szerz6désként kezelni a szerz6dés teljes idétartamara
vonatkozdan, ha utébb kideriil, hogy az Igénylé az igény beadasakor nem felelt volna meg a kedvezményes
feltételeknek és nyilatkozatdval a Szolgaltatét megtévesztette, vagy a kedvezmények igénybevételével kotott
hatarozott idétartamu szerzédést megszegte. A Szolgaltaté ezen El6fizet6ktél a kedvezményt megvonja, s a mar
megkotott Elofizetsi Szerzédést, amennyiben ebben a Felek megegyeznek, az ASZF-nek megfeleléen médositja, vagy
ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltat6 jogosult a szerz6dést megsziintetni.
A szolgaltatasokat terhel6 adok jogszabalyon alapuld valtozasa esetén a kedvezményesen megkotott El6fizetdi
Szerz6dések dijazasa, illetve a dijak valtozasa tekintetében ugyanazokat az elveket kell alkalmazni, mint a nem
kedvezményes szolgaltatasok esetében. A kartéritési eljaras szabalyai
A szolgaltatdsnak nem az El6fizetési Szerzédésben foglaltaknak megfeleld tartalmi vagy mindségli teljesitése a
Szolgaltaté altal megvaldsitja a hibas teljesitést, melyért a Szolgaltaté kotbér-, illetve kartéritési felel6sséggel
tartozik, hacsak nem mertiil fel a Szolgaltatét mentd koriilmény.
Az elbfizetsi szolgaltatasok tartalmat és mindéségi kovetelményeit jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza. Az ElSfizetd
koteles a Szolgaltatonak megtériteni a szolgaltatds nem rendeltetésszerd, illetve nem szerzdédésszer(
igénybevételébdl, hasznalatabdl szarmazo6 valamennyi karat.
A hibas teljesités kiilonboz6 eseteit jelen ASZF és
Mellékletei tartalmazzak.

7.3.1. A Felek jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén
Az Elb6fizet6i Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté az El6fizet6 vagyondban okozott
kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
Az Elb6fizetd ezen kiviil meghatarozott mértékii kotbérre jogosult. A Szolgaltaté mentesiil a kartéritési felelGssége,
illetve kotbér fizetési, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illet6leg a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el,
ahogy az adott helyzetben altaldban elvarhato.
Nem kell a Szolgaltaténak megtéritenie a karnak azt
a részét, amely abbodl szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté. Amennyiben az El6fizet6t a Szolgaltatd hibas vagy késedelmes
teljesitése miatt kar érte, azonban ajelen ASZF rendelkezései szerint kotbér nem illeti meg, vagy allaspontja
szerint az igazolt kara a jelen ASZF-nek megfelelden szamitott kotbér mértékét meghaladja, karigényét a
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Szolgaltaténal kiillon kell jeleznie. Ez esetben a Szolgédltaté 30 napon belil kialakitja a karigénnyel
kapcsolatos allaspontjat, s arrdl az El6fizet6t értesiti.

7.5 A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai
A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a)a 6.1.1 bekezdés szerinti értesitésre nyitva allé6 hataridé eredménytelen

I

elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig ,
b)a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd
id6szakraAz El6fizet6t nem illeti meg koétbér, ha:

P o0 o

a hibat nem a jelen ASZF-ben irtak szerint jelentették be;

a hibat a Szolgaltaté a bejelentést kovetSen a hiba elharitdsara meghatarozott idétartam alatt elharitotta;
a javitas elhalasztasat az Elofizetd kérte;

a hiba okat az El6fizet6 idézte elf;

a hiba elharitasa, illetve javitdsa az El6fizet6nek felréhatéan nem valésult meg hataridében.

Ha a hiba elharitdsdra azért nem Kkeriil hataridén

beliil sor, mert a Szolgaltaté elmulasztotta értesiteni az El6fizet6t a sziikséges helyszini vizsgalatok id6pontjardl, akkor
a kotbér mértéke a vetitési alap kétszerese az értesitésre nyitva all6 hatdrid6 eredménytelen elteltétd6l minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig szamitva.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast

nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke a vetitési alap nyolcszorosa a hiba kijavitadsdra nyitva allé hataridé
eredménytelen elteltét6l a hiba elharitasdig terjedd idészakra szamitva. Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az
el6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltaté altal vallalt minéséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a
Szolgéltaténak az el6z6ekben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A kotbér meghatarozasahoz szilikséges vetitési alap:

a.

a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az El6fizetd altal az adott Egyedi El6fizetdi Szerz6dés alapjan az
el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatds esetén felhaszndlt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg;

hat hénapndl rovidebb idétartamu el6fizetdi jogviszony esetén annak teljes id6tartama alatt, az adott Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés alapjan az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban Kkifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg;

ha a hiba bejelentését megel6z6en az el6fizeté az adott Egyedi El6fizet6i Szerz6dés alapjan az el6fizet6i
szolgéaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Az El6fizet6t megillet6 kotbér az arra okot ad6 szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének napjatol esedékes.

Kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéltaté a szerz8désszegd magatartds vagy a szerz6dés megsziinésétdl

szamitott 30 napon beliill - az El6fizet6t megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjarol

sz6l6 tajékoztatassal egytitt

- tesz eleget:

a. havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszdmolds alkalmaval a kotbért a havi szamlan,
vagy elOre fizetett szolgaltatas esetén az el6fizetd egyenlegén jovairva;

b. az Elé6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetében a
kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az ElGfizetd vdalasztdsa szerint egy Osszegben az
Ugyfélszolgéalaton, postai utalvdnnyal vagy amennyiben ehhez az Eléfizet6 hozzajarul banki atutalassal
megfizetve.

Postai utalvannyal torténd Kkifizetés, illetve banki atutalds esetén a Szolgaltatd jogosult a fizetend6 kotbérbdl

levonni a postai utalvidnyozas, illetve a banki atutalds igazolhat6 koltségét.

Amennyiben az El6fizet6n kivil all6 okbdl a szolgaltatds igénybevétele nem lehetséges, a Szolgaltatd az

El6fizeté altal megfizetett belépési dijat az El6fizet6 részére annak késedelmi kamataival egyiitt visszafizeti.

8. TELEFONSZOLGALTATOK ESETEBEN A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES

SZABALYAI

Az ASZF targyat képezd szolgaltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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9. A SZERZODES IDOTARTAMA, VALAMINT A SZOLGALTATAS NYUJTASANAK, KORLATOZASANAK,
SZUNETELTETESENEK FELTETELEI ES ESETEI, KULONOSEN A HATAROZOTT IDEJU ELOFIZETOI
SZERZODES RENDKIVULI FELMONDASANAK ESETEI
Egyedi El6fizet6i Szerz6dést a Felek hatarozott vagy hatarozatlan idére kothetnek.

Szolgéltaté altalanosan hatdrozatlan id6re szdl6 Egyedi Eldfizetdi Szerz8déseket kot, mely gyakorlatatdl
kizarélag jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben tér el. gy Szolgaltaté jogosult hatarozott idétartamt Egyedi
El6fizetSi Szerzédést kotni El6fizetSvel:
a. ha El6fizet6 az igénybejelentésben szerepld
ingatlan hasznalatdra nem tulajdonosi jogviszony

alapjan jogosult, s az a tulajdonosi hozzajarulast az igénybejelentéshez nem tudja mellékelni;
amennyiben a telepitési cimen hatralék van.

9.1. Kedvezmények igénybevételével Kkotott hatarozott idétartami szerzddés

Az El6fizet6 altal kedvezmények igénybevételével

kotott hatarozott idétartamu szerz8dések, minden esetben csak kiilén szerzddésben, egyedileg meghatarozott ideig
és modon kotik a Feleket.

A Szolgaltaté e kiilén szerzédések tartalmat és

igénybevételének feltételeit minden esetben egyoldaldan és az adott akcié keretében eseti jelleggel hatarozza meg.
A kedvezmények igénybevételével kotott hatdrozott id6tartamti  szerzédés az Egyedi El6fizet6i
Szerz6dését6l is fiiggetlen oly mddon, hogy a hatarozott id6 lejarta utadn, az igénybevett
szolgaltatisra vonatkozéan az ASZF-ben foglalt feltételek szerint Keriilhet sor a szolgaltatasok tovabbi
igénybe vételére, illetve elszdmoldsara, hacsak az El6fizet6 az Egyedi El6fizet6i Szerz6dését a hatarozott id6
lejartaval egylitt meg nem sziinteti. Amennyiben El6fizet6 a hatarozott idStartamra kotott szerzédés hatdlya

alatt az Egyedi El6fizet6i Szerz6dését felmondas utjan megsziinteti, vagy olyan szerz6désszegést

kovet el, amely a Szolgaltatonak okot ad az azonnali hatalyu
felmondasra, tgy a Szolgaltaté jogosult vele szemben a jelen ASZF-ben, és az Egyedi El6fizetdi
Szerz6désben foglalt szankciokat alkalmazni. Az igénybevett kedvezmények mértékét

a kedvezmények igénybevételével kotott hatdrozott id6tartamu szerz6dés foglalja magéba.

9.1.2. A Szolgaltaté altal alkalmazott szerzddésiiddszak hatarozott idétartamu szerzddés esetén

A Szolgaltat6 altal alkalmazott szerz6dési iddszak hatarozott idétartamu szerz6dés esetén:

természetes személy El6fizeték esetén min. 3 honap, max. 24 honap;

egyéb Eldfizet6k esetén min. 12 hénap, max. 24 hénap.
Ett6l a rendelkezést6l a Szolgaltaté az Elbfizet6k
érdekében egyedileg eltérhet, de a szerzddés tartama a 24 hénapot nem haladhatja meg.

9.1.3. A hatarozott id6 letelte

A hatarozott id6 leteltét megel6z6 30-60 nap kozotti id6szakban a Szolgaltatd az El6fizet6t  vagy
aszamlalevél mellékletében, vagy ennek hidnyaban az Eldfizeté altal valasztott kozvetlen értesitési moéd
igénybevételével, de utdlag is igazolhaté mddon tdjékoztatja a kdvetkez8krol:

hatarozott id6tartamu szerz6dés esetén a hatarozott idétartamu szerzédés megsziinésének pontos idépontjardl.

A tadjékoztatds elmaraddsa esetén az El6fizet6t a hosszabb hatarozott id6bdl eredSen semmiféle hatranyos
jogkovetkezmény nem érheti.

9.1.5 A szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei

A szolgiltatds nytjtadsanak feltételeit az ASZF 2.

fejezete és az A. MelléKklete tartalmazza. A szolgaltatds korlatozasanak és sziineteletetésének részletes feltételeit az
ASZF 5. fejezete, megsziintetésének feltételeit a 12. fejezet tartalmazza részletesen.

9.1.6. Hatarozott idotartamu elofizetoi szerzédés rendkiviili felmondasa

A Szolgéaltatd nem kovetelheti az igénybe vett kedvezmények osszegét és a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkovetkezményt sem flizhet abban az esetben, ha a Szolgaltaténak az alabbiakban meghatarozott szerz6désszegd
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magatartasa miatt mondja fel az Eléfizet6 az Egyedi El6fizetdi Szerz6dést:
a) a Szolgaltaté a hibabejelentéseit kovet6en a hibat 30 napig nem tudja elhdritani,
b) Szolgaltaté az igénybe vett szolgaltatds csatornakiosztdsdt nem a jogszabalyban meghatdrozottak szerint
modositja.
A hatarozott id6tartamu szerzédés El6fizetd altali rendkiviili felmondisa esetén a szerz6dés a felmondd
nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

9.2 Az elébfizet6i szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az egyoldala
szerz6désmodositasra, az elofizet6 errol torténd tajékoztatasanak maodja, az egyoldala
szerzddésmadositassal kapcsolatban az el6fizetdt megilleté jogok
Az El6fizet6i Szerz6dés a Felek egyezd akarataval a szerz6dés fenndllasa alatt bArmikor médosithaté.
A Szolgaltaténak a tevékenységére vonatkozé jogszabalyokban, illetve a jelen ASZF-ben szabélyozott esetekben és
feltételek mellett joga van tovabba az El6fizet6i Szerzédés egyoldali mddositasara is.
Barmilyen modositasra a szerz6déskotésére vonatkozo eljarasi szabalyokat kell alkalmazni a rautalé
magatartas kivételével, valamint az e fejezetben szerepld esetleges eltérésekkel.

9.2.1 A Szolgaltaté joga az El6fizetdi Szerzddés egyoldali modositasara
A Szolgaltat az Egyedi El6fizetdi Szerzddést és az ASZF-et csak az elektronikus hirkozlési jogszabalyok, valamint
jelen ASZF Kkeretei kozott, az alabbi esetekben médosithatja egyoldaldan:
az Egyedi El6fizetsi Szerzédésben vagy a jelen ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy -
amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik - a mddositds nem
eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges mddositasat;
a mddositast jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja - igy kiilonosen 0j hirkozlési jogszabaly hatdlyba
1épése, illetve a meglévé modosulasa, tovabba a szolgaltatdsok hatdsigilag meghatarozott dijainak valtozasa, valamint
a Szolgaltatd tevékenységét feliigyeld, ellendrzd hatésagok kotelezd erejii dontései;
a mddositast a korilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathaté lényeges valtozas
indokolja
az el6fizet6i szerz6dés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozé feltételek kizarélag az el6fizet6 szamadara
elény6s modon valtoznak meg.

9.2.1.1 A Szolgaltaté altal meghatarozott, egyoldali moédositasra okot ado esetek kore
A Szolgaltaté a lényeges valtozasok esetkorén kiviil az alabbi egyoldali szerz6désmodositasi eseteket ismeri el és
alkalmazza:
az ASZF szovegének Kkisebb mértékli moédositisa, pontositisa, mely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatisok
igénybevételének feltételeit, illetve a mindségi célértékek meghatarozasat, valamint az El6fizet6k jogait és
kotelezettségeit;
Uj szolgaltatasok, illetve szolgaltatds csomagok bevezetése az El6fizet6i igények szélesebb kord kiszolgéalasa
érdekében;

Uj technoldgidk megjelenése, illetve bevezetése;a  modositds  kizdrélag az  El6fizet6k  szadmara kedvezdébb
rendelkezéseket tartalmaz.

9.2.1.2. Lényeges valtozas
Lényeges valtozasnak mindsiilhet kiillonosen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a
szolgéltatdsra  vonatkoz6  alapveté6  dijszabasra, a  szerz6dés idOtartamara és megsziintetésének
jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozé valtoztatas.
Fenti feltételek fennalldsa esetén Szolgdltatd jogosult a szolgaltatds igénybevételének dijait, illetve a kapcsolédé
dijakat is egyoldalian moddositani.

9.2.1.3. Kisebb mértékii modositas

Kisebb mértékli valtozasnak mindsiil, ha a Szolgaltaté az El6fizet6i Szerzédés szerkezetét, illetve szovegezését
kivanja minimalis mértékben megvaltoztatni vagy pontositani, annak egyértelmiibbé, vildgosabba tételével,
atfogalmazasaval, az esetleges elirdsok javitasaval, részletesebb el6fizet6i tdjékoztatds nyujtidsaval, valamint a

40



o a0 T

=

Altalanos Szerzédési Feltételek Készités id6pontja: 2014. augusztus 1.
Vezetékes misorjel-elosztasi szolgaltatashoz Médositas idépontja: 2015. januar 1.
Kor-Kabeltelevizids Szolgaltatd Szovetkezet Kormend Hatalyba 1épés idopontja: 2015. februar 1.

Szolgaltaté miikodésében, szervezetében bekdvetkezett valtozasok beépitésével.

9.2.2. Az El6fizetd értesitése a médositasokrol
A Szolgaltaté az ElSfizetst az ASZF modositas hatilybalépését megelé6z6en legalabb 30 nappal értesiti
szamlalevélen vagy jogszabalyban meghatarozott egyéb mddon az alabbi tartalommal:

pontos utalas az ASZF modositott
rendelkezéseire;
a modositasok lényegének rovid leirdsa, dsszefoglalasa;

a mddositasok hatalybalépésének id6pontja;
a médositott és kozzétett ASZF teljes szovegének elérhetdsége, valamint a médositas kivonatanak elérhetdsége;
dijmddositas esetén - ideértve, ha a dijban foglalt
szolgaltatds mennyisége csokken - a modositott szolgaltatasi dij pontos 6sszege, valamint a valtozas Osszege,
tobb szolgaltatast tartalmazé dijcsomagok mdédositasa esetén szolgaltatadsonként elkiilonitve;
a moédositas indokolasa;
az Elé6fizet6t az egyoldald médositasra tekintettel megilleté jogositvanyok megjel6lése.
A Szolgéltat6 nem Kkoteles az el6zetes 30 napos
értesitést igénybe venni olyan esetekben, amikor az ASZF moédositasa j szolgaltatis bevezetése miatt valik
szlikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatdsok feltételeit nem érinti, vagy ha a médositassal kizarélag
valamely el6fizet6i dij csokken, valamint ha a mddositds csak kisebb mértékd, illetve az Ugyfélszolgalatok
cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén.
Az El6fizet6 ilyen esetekben nem jogosult a Szolgaltaté egyoldali szerz6désmodositdsa esetén egyébként 6t
megilleté azonnali hatdlyu felmondasi jogat gyakorolni.
A Szolgaltat6 altal kezdeményezett egy- vagy kétoldald szerz6désmddositas esetén a Szolgdltatd az el6fizet6t olyan
szerz6désmoddositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthet6en és attekinthet6en tartalmazza, hogy a
modositas esetén a szerz6dés mely feltételei milyen mdédon valtoznak meg, és megfeleléen tajékoztatja az el6fizet6t
a modositas menetérol.

9.2.3. Az Eléfizet6t az ASZF egyoldalii médositasa esetén megilleté jogok
Amennyiben a moédositds az El6fizet6kre hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondani a hatarozott id6tartamu szerzddést az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil.
Nem mondhatja fel azonban az Eléfizet6 az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgdltatdst meghatdrozott idGtartamra veszi igénybe, és a szerzdédést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és ha a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moédositas
a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizeté felmondja az Egyedi El6fizet6i Szerz6dését, a Szolgidltaté az
El6fizet6t6l nem koveteli a szerzédés felmondasat kovet§ idGszakra es6 kedvezmény Osszegét. Ebben az
esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi id6 lejartaig jogosult felszadmitani. Amennyiben az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés modositasahoz
az El6fizeté Kkifejezett nyilatkozata sziikséges, azt az El6fizet6 az értesitéstdél szamitott 8 napon beliil teheti meg
széban, irdsban, mas médon (e-mailben, faxon), illetve ha adott szolgaltatds kapcsan értelmezhet6 és az
nem kizart, rautalé magatartassal is.
El6fizet6i nyilatkozattétel azokban az esetekben mindenképpen sziikséges, amikor az El6fizet6 altal igénybe vett
szolgaltatds, szolgaltatds- vagy dijcsomag megszlinik, és helyette a Szolgdltatdé mas hasonl6é szolgéltatast,
szolgaltatds- vagy dijcsomag igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a szerz6désmddositas tobbletterhet jelent6 kiegészit
szolgaltatas igénybevételére iranyul.
Az El6fizetd nyilatkozattételének elmulasztdsa ilyen
esetekben az El6fizetdi Szerz6dés megsziinésének tekintendd. Amennyiben azonban az El6fizet6 a mddositassal
érintett szolgaltatast a rendelkezésére all6 8 napon belill igénybe veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel
egyidejlileg megsziinik, s a Szolgaltatd az igénybevételt a szerzédésmddositds rautalé magatartassal torténd
elfogadasanak tekinti, ha ez lehetséges.
Ugyancsak létrejon a modositott szerzédés a Felek
kozott abban az esetben, ha a szolgaltatisra vonatkozé Eléfizetdi Szerzédés jelen ASZF szerint rautald
magatartassal is 1étrejohet, és az El6fizeté a modositott szolgaltatast kiilon nyilatkozattétel nélkiil igénybe veszi.
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9.2.4. Az Igénylét az ASZF egyoldalii modositasa esetén megilleté jogok
Amennyiben a szolgaltatasra iranyuld igénybejelentés megtételét kovetSen a Szolgaltatd az ASZF-et egyoldalian
médositja, abban az esetben a médositast, illetve a médositott ASZF kozzétételét kovets 8 napon beliil az Igényls
minden hatranyos jogkovetkezmény nélkil visszavonhatja ajanlatat, illetve elallhat az Egyedi El6fizet6i Szerzddés
megkotésétdl.

9.2.5. A nyilatkozattétel elmulasztasa
Az el6fizetdi szerzédés kétoldalt, kozds megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél kezdeményezhet. A
rautald magatartassal kotott el6fizetdi szerzddések kivételével a kétoldalu szerzédésmddositdsra vonatkozo
szolgaltat6i ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az el6fizet§ kifejezett, tevéleges magatartassal
elfogadta, kivéve ha az El6fizet6i Szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt keriil sor, mert ilyenkor a
nyilatkozattétel elmulasztdsa - a Feleknek az Egyedi El6fizet6i Szerzdédésben rogzitett erre vonatkozé
megallapodasa esetén - mint rautalé magatartas, elfogaddsnak mindsiil abban az esetben, ha a Szolgaltat6
bizonyithatéan eleget tett értesitési kotelezettségének. Szoban kotott el6fizetdi szerz6dés esetén az el6fizetd
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozata, irdsban kotott el6fizet6i szerz6dés esetén az el6fizetd Kkifejezett irdsos
nyilatkozata sziikséges kétoldalu szerzédésmodositasra vonatkozd szolgdltatéi ajanlat elfogaddsdhoz. A szdéban és
irasban kotott el6fizetdi szerzddés esetén az elbfizetd tevileges és Kkifejezett elfogadd nyilatkozata hianyaban a
szolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint rdutalé magatartas elfogaddsnak nem tekinthetd, ettél érvényesen eltérni
nem lehet. Amennyiben az el6fizet6 kétoldalu szerzédésmodositasra vonatkozd szolgaltatéi ajanlatot kifejezett,
tevéleges magatartassal nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad. A kétoldalu
szerz6désmddositds tovabbi szabdlyait egyebekben a Szolgiltaté altalanos szerzdédési feltételei tartalmazzik.
Amennyiben az El6fizetd nem nyilatkozik a fenti esetkérbe nem tartoz6 szerzédésmoédositasrél, de a szolgaltatast
tovabbra is igénybe veszi, ugy részérdl ez a rautald6 magatartds a moédositasok elfogadasat jelenti, kivéve az
El6fizetd szdmara tobbletterhet jelentd, az adott (az El6fizet6 altal igénybe vett) szolgéltatdshoz kapcsol6dé uj,
illetve kiegészité szolgaltatds megrendelését eredményezd szerz6désmodositas esetét, és amennyiben ezt a rautald
magatartassal torténd elfogadast az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor a Felek nem zartak ki.

9.2.6. AzElédfizetdi Szerz6dés  kétoldali médositasa
Az Eléfizet6i Szerzédés a Felek egyez akarataval, a jogszabalyban vagy jelen ASZF-ben meghatarozott eltérést meg
nem engedd, kégens szabalyok kivételével a szerzédés fennalldsa alatt barmikor médosithato.
Az El6fizet6i Szerzédés kétoldali mddositasara irdsban (levélben), és rautalé magatartassal is sor keriilhet.
Vita esetén azt a Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a médositasrél a masik Felet a megfelel6 médon, idépontban
és tartalommal értesitette, amelyik a mdédositast kezdeményezte, illetve a médositasi viszont-ajanlatot tette.
A nyilatkozattétel elmulasztisa, az El6fizetd szamdara tobbletterhet jelentd, az El6fizeté altal igénybe vett
szolgaltatdshoz kapcsol6dé 1j, illetve kiegészité szolgaltatas megrendelését eredményezd
szerz6désmodositasra vonatkozé ajanlat elfogaddsanak nem mindsiilhet.
Amennyiben a szerz6désmoddositasra a Szolgaltatd részérdl csak dijvaltozas miatt keriil sor, az El6fizet6i
nyilatkozattétel elmulasztidsa minden esetben elfogaddsnak mindsiil, ha a Szolgaltaté bizonyithatéan eleget tett
értesitési kotelezettségének.

9.3. Az elébfizeté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a moédositas teljesitésének
hatarideje
Az El6fizet6 az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés moddositasat szoéban, illetve az erre szolgdlé formanyomtatvanyon
frasban kérheti a Szolgaltat6tol.
Az El6fizet6 szerz6désmodositasi kérelme érintheti az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés barmely rendelkezését - a
jogszabalyban vagy jelen ASZF-ben meghatarozott eltérést meg nem engedd kogens tartalmi, vagy lényegesként
meghatarozott rendelkezésének kivételével -, de a mddositds szamara 0Osszességében csak kedvez6bb feltételeket
eredményezhet.
Az El6fizet6 barmilyen szerzédésmoédositasi kérelmének a Szolgaltaté csak abban az esetben tesz eleget, ha az
El6fizet6nek nincs a Szolgaltatéval szemben fennallé dijtartozasa - ideértve a késedelmi kamattartozas esetét is -,
illetve ha azt a Szolgaltato6 részére a kérelem el6terjesztésével egyidejilileg megfizeti.
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A Szolgaltatd minden esetben 30 napon beliil valaszol az El6fizet6 modositasi javaslatara és vagy kifejezetten
elfogadja azt, vagy elutasitja. A Szolgdltat6 esetleges hallgatdsa semmi esetben sem mindstl az El6fizetd altal tett
modositadsi javaslat rautal6 magatartassal torténé elfogadasanak.

A Szolgaltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy az El6fizet6 moddositdsi kérelmére eltérd tartalommal viszont-
ajanlatot tegyen. Amennyiben az El6fizet6 e viszont-ajanlatra nem reagal, a szerzédés mddositasa nem jon létre,
a Felek kozott az eredeti El6fizet6i Szerz6dés marad hatalyban.

A dij- illetve szolgaltatdscsomag modositasara

vonatkozd el6fizet6i igényt Szolgaltaté az igény bejelentését kovetd honap elsé napjaval teljesiti. Amennyiben az
el6fizet6i igény az adott hoénap 25. napjat kovetben irdsban érkezik be Szolgaltatéhoz, ugy Szolgaltat6é ezen dij-,
illetve szolgaltatdscsomag médositdsdra  vonatkozé  eldfizet6i  igényt  a bejelentést kovetd masodik honap
elsé napjan koteles teljesiteni.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés modositdsdra két

kiilonleges esetben, dijfizetés mellett, az El6fizetd bejelentése utdn automatikusan sor keriilhet.

9.3.1. Az athelyezés
Ha az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési pontot helyhez kotott szolgaltatds esetén a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi
terliletén belll meg kivanja valtoztatni (a tovabbiakban: athelyezés), a Szolgaltaté koteles ennek az erre vonatkozé
kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil lefolytatott vizsgalatai eredményétdl fliggéen eleget tenni:
a. az athelyezési kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil, ha annak valamennyi feltétele fennall;
b. amennyiben az  athelyezési  kérelemben
foglaltakat 30 napon tudl, de 3 hénapon beliil képes csak miiszaki okokbdl teljesiteni, Ugy az athelyezési kérelem
El6fizet6 altali fenntartdsa utan, a kérelemre adott Szolgaltatéi vdalaszban vagy az El6fizetd altal megjelolt
idépontban.
Athelyezés csak akkor biztosithaté, ha a kért helyen
a Szolgaltaté megfelelé miiszaki feltételekkel rendelkezé haldzattal bir. Ennek hianyaban a Szolgaltaté az athelyezési
kérelemben foglaltaknak nem koteles eleget tenni.
A Szolgaltaté az igény miszaki teljesithetdsége
érdekében sziikséges vizsgalatait, valamint az El6fizetd Aathelyezéssel kapcsolatos tdjékoztatdsat az igény
Szolgaltatéhoz val6 hianytalan beérkezését kovetd 15 napon beliil végzi el.
Az athelyezési kérelemben foglaltak teljesithet6ségérol, a teljesités tervezett id6pontjardl, a teljesités dijarél és az
esetleges tobblet koltségekr6l a Szolgaltaté a kérelem beérkezését kovetd legkés6bb 15 napon beliil értesiti az
El6fizetdt.
Az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetését6l a szolgdltatds igénybevételére alkalmas athelyezés
teljesitéséig az el6fizet6i szolgaltatds sziinetel. Erre az id6szakra a Szolgiltaté a szolgiltatdshoz kapcsolédo
dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.
A Szolgaltaté az athelyezésért indokolt és méltanyos
dijat szamithat fel. A dij mértékét a jelen ASZF A.-D. Mellékletei tartalmazzak.
Ha az j szolgaltatds hozzaférési ponton a Szolgaltatd rendelkezik ugyan a szolgaltatds nyujtasdhoz
sziikséges haldzati feltételekkel, &m a kabel kapcsolat az Elé6fizet6 ingatlanaban nincsen kiépitve, Ugy az El6fizet6 az
athelyezés dijan felll az egyszeri kabelcsatlakozas kiépitéséért jard dijat is koteles a Szolgaltatonak megfizetni az
athelyezés teljesitéséhez.
Amennyiben a Szolgaltaté az Elé6fizetével kozolt
teljesitési id6pontot nem tartja be, gy a Szolgaltat6 kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap
utan az athelyezés dijanak egyharmada. A Szolgaltat6 a kotbér Osszegét az atirds dijat tartalmazo6 szamlan irja jova.
A Szolgaltat6 nem Kkoteles athelyezni a szolgaltatds hozzaférési pontot az El6fizet6 kérésére akkor, ha az
El6fizetbnek a Szolgaltatéval szemben dijtartozasa all fenn, vagy a szolgaltatids korlatozdsara keriilt sor és az
El6fizet6 a korlatozds okdt a kérelem elSterjesztésével egyidejlileg nem szilintette meg. Amennyiben az j
el6fizet6i  hozzaférési  pont vonatkozdsaban a sziikséges miiszaki feltételek nem 4allnak fenn, vagy azokat a
Szolgaltatd 15 napon beliil nem tudja biztositani, illetve ha a Szolgaltaté adott teriileten az athelyezési kérelem

benyujtasanak idejében nem rendelkezik halézattal,de a Szolgdltatd adott teriiletre halézat fejlesztést
tervez, ugy vallalhatja a kérelemben foglaltak teljesitését, ha az athelyezési igénybejelentéstdl

szamitott 3 honapon belil képes az abban foglaltaknak eleget tenni. Ebben az  esetben az
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athelyezési  igény befogadasar6l sz6lé tajékoztatoban az El6fizet6t tajékoztatni kell arrél - év, honap, nap
pontossaggal

- hogy az athelyezést Szolgaltaté mikor lesz képes teljesiteni.

Amennyiben az Uj el6fizet6i hozzaférési pont vonatkozasdban a sziikséges miiszaki feltételek biztositdsa a 3 hénapot
meghaladja a Felek Hal6zatfejlesztési szerzddést is kothetnek. Amennyiben ilyen esetben a tervezett halézat
fejlesztésre mégsem Kkertl sor a Szolgaltatd kotbér fizetésére nem koteles, hacsak a Felek mashogy nem allapodtak
meg.

Amennyiben az El6fizet6 a mar nyilvantartdsba vett athelyezési kérelmét visszavonja és az eredeti el6fizet6i
hozzaférési pont ismételt beiizemelését kéri, a Szolgaltaté a kérést csak akkor teljesiti, ha az El6fizetd megfizeti a
létesitési dijakat, valamint az esetleges szerelési koltségeket.

Amennyiben El6fizetd hatarozott id6tartamu szerzédéssel rendelkezik és a hatarozott id6 fennallasa alatt
kéri az athelyezést, abban az esetben ha az athelyezés cimeként megjel6lt helyen Szolgaltaté onhibajan kiviil
szolgaltatni nem tud, ugy El6fizet6t a hatarozott idére megkotott el6fizetdi szerzédés megsziintetésébdl eredd
dijfizetési kotelezettség terheli.

9.3.2. Az atiras
A Szolgiltaté az El6fizeté kérelmére modositja az Egyedi El6fizet6i Szerzédést, ha az El6fizet6 személyében
szerz6dés, oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be anélkill, hogy az el6fizetdi hozzaférési
pont helye megvaltozna (a tovabbiakban: atiras).
A Szolgidltat6 az atirasi Kkérelemnek, mely - a haldlozas esetét leszamitva - az El6fizet6 és az 4j Igénylé kozos
kérelme, ha az minden feltételnek megfelel, a kérelem beérkezését koveté 15 napon beliil tesz eleget.
A Szolgaltaté az atirasért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel. E dij mértékét a jelen ASZF A. Melléklete
tartalmazza.
Ha az atirasra az El6fizet6 személyében bekovetkezett szerzddéses, orokléses vagy egyéb jogcimen torténd
jogutodlas kovetkeztében keriil sor a Szolgaltatd belépési dijat nem szamit fel. Amennyiben az atirasra
kilénb6z6 Kkategoridju El6fizetdk kozott kertil sor, a Szolgaltaté a kovetkezéképp jar el:
amennyiben Egyéni el6fizetd iratja at Uzleti/intézményi eléfizetére az Egyedi El6fizetdi Szerzédést, gy a Szolgaltatd
az atirasi dij helyett a mindenkor hatalyos ASZF A. Mellékletében meghatarozott Uzleti/intézményi eléfizetSkre
vonatkozd belépési dij és az atirasi dij kozotti kiilonbozetet szamitja fel;
amennyiben Uzleti/intézményi eléfizetd fratja at Egyéni el6fizetére az Egyedi Eléfizet6i Szerzédést, ugy a Szolgaltatd
atirasi dijat szamit fel és a Uzleti/intézményi el6fizetSkre vonatkozé belépési dij és az atirasi dij kozétti killonbozetet
nem tériti vissza;
amennyiben kis- és kozépvallalkozas kéri az atirast, Ugy az els6 esetben a Szolgaltatd az atirasi dij helyett a mindenkor
hatalyos ASZF A.-D. Mellékletében meghatarozott kis- és kozépvallalkozasok esetén alkalmazott Uzleti/intézményi
el6fizet6kre vonatkozé belépési dij és az atirasi dij kozotti kiilonbozetet szamitja fel. Az El6fizet és az 4j Igényld
kozos kérelme alapjan a Szolgaltaté az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést 15 napon belill atirja az 1j Igénylére, amennyiben a
miiszaki feltételek nem valtoznak és az 0j Igénylé a szolgaltatds hozzaférési pontnak helyt ad6 ingatlan jogszer(
hasznaléja, és az Igényl6 vagy a kordbbi El6fizet6 az El6fizet6 esetleges dijhatralékat rendezi, tovdbbd ha, az Uj
Igénylének kordbbi vagy még él6 szolgaltatasbdl eredd dijhatraléka nincs.
A teljesitési hataridé a minden formai kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezését kovetben kezd6dik
meg.
A hataridé be nem tartdsa esetén a Szolgiltaté minden késedelmes nap utdn az Aatirds dijanak egytizedével
megegyez6 0sszegl kotbért koteles fizetni, és a kotbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazé szamlan jovairni.
Az El6fizet6 haldla esetén, a szolgaltatas hozzaférésipont létesitési helyének orokose az oroklés tényének hitelt
érdemld bizonyitidsa esetén kérheti az atirast. A Szolgaltaté az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést, valamint a hatarozott
id6tartamu szerz6dést is 15 napon belil az 6rokosre atirja, feltéve, hogy a jogutdd az Elbfizetd esetleges
dijhatralékat megfizeti. Az 6roklés tényét hitelt érdemlé modon a kévetkezd dokumentumok bizonyithatjak:
halotti anyakényvi kivonat;
hagyatékatadd végzés;
oroklési bizonyitvany;
vagy ezek hiteles masolata.
Tobb jogosult O0rokos esetén az Orokosok irdsbeli megallapodasa irdnyadoé.
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Amennyiben a hagyatéki eljaras befejezését kovetd 30 napon beliil ilyen megallapodast az 6rokésok nem tudnak
bemutatni, és az el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitési helyét életvitelszertien egyikiik sem hasznalja, a Szolgaltat6 az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dést megsziinteti. Illyen esetben az esetleges koltségek és a fennall6 el6fizetdi tartozasok az
orokosoket egyetemlegesen terhelik, a Szolgiltaté jogosult ezen kovetelését barmelyik orokossel szemben
érvényesiteni. A Szolgaltatd az ozvegyi haszonélvezeti jog Kkeletkezését oroklési esetként kezeli,
amennyiben a talélé hazastars az el6fizet6i hozzaférési ponttal rendelkezd ingatlan hasznéldja marad és nem
kivanja megsziinteti az El6fizet6i Szerzédést. Az ingatlanban maradé oOzvegy atirdsi igényét aSzolgaltatod
ilyen esetben atirasi dij fizetése nélkiil teljesiti.

A Szolgaltat6 az El6fizet6 haldlarél torténé tudomasszerzés id6pontjatoél a szolgaltatast
szlineteltetheti, ha az el6fizet6i hozzaférési pont létesitési helyét jogosan hasznalé 06rokos személyének

megallapitasa nem lehetséges, egészen ezen Orokos jelentkezéséig, vagy a hagyatéki eljaras jogerdsbefejezését
koévetd 30. napig. Ezen sziineteltetés dijmentes. A Szolgaltatd abban az esetben tekinthet el a szolgaltatas
ilyen modon torténd sziineteltetésétdl, ha az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitési helyét életvitelszertien hasznald
személy ugy nyilatkozik, hogy a szolgéltatdst tovabbra is valtozatlan tartalommal igénybe akarja venni és a
hasznalat ellenértékét megfizeti, illetve vagyoni biztositékot, kauciét ad. Hagyatéki eljaras hianyaban a Szolgaltat6 6
hénapos szilinetelés utan a jogviszonyt automatikusan megsziintetheti, ha a sziinetelés tartama alatt az 6rokosok
nem jelentkeznek.

Ha a tartasi, életjaradéki szerz6dés szerint az eltartd szerzi meg az el6fizet6i hozzaférési pont létesitési helyéiil
szolgald ingatlan tulajdon- vagy bérleti jogat, akkor az eltarté valik El6fizetévé, kivéve, ha Ugy nyilatkozik, hogy
Koltségvisel6ként kivan az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben szerepelni. Ha az eltart6 a jogviszony fenntartdsara nem
tart igényt sem El6fizet6ként, sem Koltségvisel6ként, akkor a Szolgaltaté az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést megsziinteti.
A megsziintetéssel kapcsolatos koltségek, valamint az esetleges fennall6 dijtartozasok az eltartot terhelik.

Az atiras feltételei nem alkalmazhatéak arra az esetre, ha az atirdssal egyidejlileg a szolgaltatas hozzaférési pont
helye is megvaltozik.

10. ADATKEZELES ES ADATBIZTONSAG

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama
Szolgaltaté az El6fizetd adatainak kezelését kétféle, jogalappal, a hatdlyos adatvédelemre, illetve hirkozlésre
vonatkozé jogszabadlyoknak megfeleléen az érintett el6fizeté hozzajarulasaval vagy torvényi felhatalmazas
alapjan folytatja.

El6fizetonek az Igénybejelentéskor, illetve az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor nyilatkoznia kell arrdl,
hogy hozzajarul-e az Eht. 157.§. (2)bekezdésében foglalt adatdllomanyon kiviili adatainak kezeléséhez,
illetve az adatallomanyban szereplé adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktdl eltérd felhasznalasahoz.
Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas
fizikai jellemz6k rogzitése is. Szolgaltatd kiilondsen az aldbbiak adatkezelési célokhoz kérheti az El6fizetd
hozzajaruldsat: adatai felhasznaldsdhoz az el6fizetdi névjegyzékben, illetve mdas hasonlé cimjegyzékben,
valamint a tudakoz6 szolgaltatasban;

a. a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo6 adatok tovabbi felhasznalasahoz;

a Szolgaltatd Aaltal nyujtott tovabbi szolgaltatisok értékesitése érdekében, illetve lizletszerzés céljabdl az

El6fizetd személyes adatainak kezeléséhez;

tételes szamlamelléklet biztositasahoz;

a kozvetitovalasztasra vonatkozé adatok kezeléséhez;

az egyéni el6fizet6i mindségre vonatkozé nyilatkozatok rogzitéséhez;

kozvetlen lizletszerzéshez, tajékoztatashoz, kozvélemény- és piackutatashoz;

a hivészamkijelzéshez és hivasatiranyitashoz;

El6fizetd kozvetlen értesitéséhez.

Szolgaltaté az el6fizet6i jogviszonnyal Kkapcsolatos, a kovetkezékben felsorolt, el6fizetéi adatokat Kkezeli

meghatarozott célbdl és ideig, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik.
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10.1.1 Az El6fizeté azonositoé adatai
természetes személy: neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye; sziiletési neve, sziiletési helye és ideje;
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nem természetes személy: cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama.

Adatkezelés célja: El6fizeté6 azonositasa, szamlazas, dijak beszedése, szerzddés figyelemmel kisérése, illetve az
adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténé adatszolgaltatas
érdekében, valamint a szamviteli torvény szerinti bizonylat kidllitisa és megérzése.Az adatkezelés jogalapja: Eht.
129. § (5) bekezdés a) pont és (6) bekezdés a) pont, Eht. 157. § (2) bekezdés, valamint Eht. 159/A. §, illetve
szamviteli jogszabalyok.

MegOrzési id6: a szerz6dés megsziinését kovetd 1 év, illetve a szamviteli jogszabalyok alapjan 8 év.

10.1.1.1 Egyéb személyek személyes adatai

Korlatozottan cselekvOképes természetes személy: torvényes  képvisel6jének neve, lakohelye, tartézkodasi
helye, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje; kapcsolattartd személy, meghatalmazé és meghatalmazott
személyazonosité adatai

Adatkezelés célja: az El6fizetd azonositasa, szdmlazas, dijak beszedése, az El6fizet6i Szerz6dés figyelemmel kisérése,
illetve az adatkérésre Kkilon torvény szerint jogosult nyomozd  hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositdsa céljabél, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatds érdekében, valamint a szdmviteli torvény szerinti bizonylat kiallitasa és mego6rzése.

Adatkezelés jogalapja: Eht. 129. § (6) bekezdés a) pont és Eht. 157. § (2) bekezdés, valamint Eht. 159/A. §, illetve
szamviteli jogszabalyok, valamint bizonyos adatok esetén az érintett dnkéntes hozzajarulasa.

MegOrzési id6: a szerzédés megsziinését kovetd 1 év, illetve a szadmviteli jogszabalyok alapjan 8 év, valamint az
onkéntesen megadott adatok esetén a hozzajarulas visszavonasaig.

10.1.2 Szamlazassal osszefiiggd adatok
Az El6fizet6 bankszamla szama, az El6fizet6 szamlazasi cime (amennyiben eltér a lakhelyt6l/tart6zkodasi helytdl), a
szolgdaltatasi dijak megfizetésének modja;
az elszdmolasi id&szakban elszamolhaté &sszes egység szama;
dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok; dijtartozas esetén az El6fizetdi Szerz6dés
felmondasanak eseményei; a szolgaltatas igénybevételének datuma.
Adatkezelés célja: szamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése, az El6fizet6i Szerz6dés figyelemmel
kisérése.

Adatkezelés jogalapja: Eht. 129. § (5) bekezdés a) pont, (6) bekezdés a) pont és h) pont, és Eht. 157. §
(2) bekezdés, illetve szamviteli jogszabalyok.

Meg6rzési id6: a szerz6dés megsziinését kovetd 1 év, illetve a szamviteli jogszabalyok alapjan 8 év.

10.1.2.1 Egyéb személyes adatok
Természetes személy El6fizetd személyi igazolvany szama vagy egyéb azonosité okmanyanak szama, anyja neve.

Adatkezelés célja: El6fizet6 védelme, noveli a személyazonossag igazoldsanak biztonsagat, csokkenti a személyes
adatokkal val6 visszaélés lehet6ségét, segiti a nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen dokumentumok

azonositisat.

Adatkezelés jogalapja: az El6fizetd oOnkéntes hozzajaruldsa az informdaciés onrendelkezési  jogrél és az
informaciészabadsagrdl sz6l16 torvény (a tovabbiakban: Info tv.) 5. § (1) a) pont alapjan.

Meg6rzési id6: az El6fizetdi Szerzédésmegsziinését kovetd 1 évig, illetve az El6fizetd hozzajaruldsanak
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visszavonasaig.

10.1.3 Kozvetlen értesitési elérhet6ségek
az El6fizet6 email cime, illetve telefonszama.

Adatkezelés célja: az El6fizetd kozvetlen értesitése. Adatkezelés jogalapja: az El6fizet6 6nkéntes hozzajarulasa
az Info tv. 5. § (1) a) pont alapjan. Meg6rzési id6: az Elbfizet6i Szerz6dés megsziinését kovetd 1 évig, illetve az
El6fizet6 hozzajaruldsadnak visszavonasaig

10.1.4. Az El6fizetot azonosité egyéb adatok
Az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoéja el6fizetdi azonositd, szerz6désszam.

Adatkezelés célja: El6fizet6 azonositdsa, szamlazas, dijak beszedése, az El6fizet6i Szerz6dés figyelemmel kisérése,
illetve az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomoz6 hatésdg, iigyészség, birdsdg, valamint
nemzetbiztonsagi  szolgalat  térvénybenmeghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabél, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében, valamint a szamviteli tdrvény szerinti bizonylat kiallitasa és megorzése.
Adatkezelés jogalapja: Eht. 157. § (2) bekezdés, valamint Eht. 159/A. §, illetve szamviteli jogszabalyok.

Meg6rzési id6: a szerz6dés megsziinését kovetd 1 év, illetve a szamviteli jogszabalyok alapjan 8 év.

10.1.5 Egyéb elo6fizet6i adatok
El6fizet6 hozzajaruldsa szerinti egyéb személyes adatok.
Adatkezelés célja: direkt marketing, tdjékoztatds, tudomdanyos, kozvélemény- és piackutatds, valamint kozvetlen
lzletszerzés, illetve a hozzajaruladsban megadott cél.
Adatkezelés jogalapja: az El6fizetd 0Onkéntes hozzajarulasa az Info tv. 5. § (1) a) pont szerint. Meg6rzési idé:
az El6fizet6i Szerz6désmegsziinését kovetd 1 évig, illetve az El6fizetd hozzdjaruldsanak visszavonasaig.

10.1.6 Telefonos hangrogzités
Telefonon tortént, a Felek kozotti kommunikacioroél késziilt hangfelvétele
Adatkezelés célja: az El6fizet6i Szerz6dés kapcsan a Felek kozott létrejott kommunikacié megtorténtének és
tartalmanak igazoldsa. Adatkezelés jogalapja: az El6fizeté onkéntes hozzajaruldsa az Info tv. 5. § (1) a) pont szerint.
Meg6rzési id6: a felvétel készitésének napjatol szamitott 1 évig.

10.1.7 Az adatok tovabbitasanak esetei
El6fizetd személyes adatait harmadik személy részére a Szolgaltaté csak akkor teszi hozzaférhetévé, illetve
tovabbitja masnak, ha ehhez az El6fizet6 kifejezetten hozzajarult, vagy ezt jogszabdly irja eld.
Szolgaltaté az el6fizet6i adatokat kozvetlen iizletszerzésre, direkt marketing vagy tajékoztatasi célra, igy kiilonosen
sajat lizletszerzési céljaira kizardlag az El6fizetd kifejezett és el6zetes hozzajaruldsaval haszndlja fel. Nem mindsiil
ilyen céli felhasznalasnak, ha a Szolgaltaté az ASZF-ben foglaltaknak megfelel6en az El6fizet6
kozvetlenértesitésére hasznalja fel. Szolgaltaté az El6fizetd adatait harmadik személynek kozvetlen iizletszerzésre,
direkt marketing vagy tajékoztatasi célra, igy kiilondsen sajat tlizletszerzési céljaira kizarélag csak az El6fizet6 erre
vonatkozé Kifejezett hozzdjarulasa esetén adja at. Az El6fizet6é adatai felhaszndlasara vonatkoz6 nyilatkozatat
barmikor moédosithatja, illetve visszavonhatja, ezutdn adatai csak e moédositott keretek kozott hasznalhaté fel,
illetve visszavonas esetén ez tovabbra mar nem lehetséges.
Szolgaltaté altal kezelt adatok az Eléfizet6 hozzajarulasa nélkiil atadhaték:
a. azon személyeknek vagy szervezeteknek, akik a
Szolgaltaté megbizdsa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a szolgaltatasok belizemelését végzik;
b. szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére
jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
c. birésagi végrehajtasrél szolo torvény elbirdsai szerint a végrehajtonak;
d. az Info tv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az
adatok megismerésére kiilon térvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;
e. azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast kiilon jogszabaly el6irja, a kiilon
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jogszabalyban foglalt médon és terjedelemben. Szolgaltat - az adatkérésre kiilon  torvény szerint jogosult
nyomozdé hatosag, Tligyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhet6vé tenni a
Szolgaltaté altal kezeltadatokat. Az adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszerliségéért az ligyben
eljard, adatkérésre felhatalmazott szerv a felel6s. Szolgdltaté az Eht. 159/A. §-ban rogzitett adatmegérzési

kotelezettsége teljesitésével egyiittm(ikodik az adatkérésre feljogositott szervezetekkel. Ezen
egylittmiikodés részletfeltételeirdl a Szolgaltat6 kiilon megallapodasokat kot, s az abban foglaltak szerint

eljarni az el6fizet6i adatok tovabbitasakor.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok az el6fizet6i adatokat egymasnak atadhatjak:

a. az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, illetleg szerz6désbdl eredé egyéb Kkotelezettségek kijatszasanak
megel6zése, a szerz6déskotés megtagadasa céljabdl;

b. az Eht. 162.§. (4) bekezdése alapjdn az egyetemes szolgdltatbknak az orszagos belfdldi tudakozo
nydjtdsa valamint az el6fizetdi névjegyzék elérhet6vé tétele céljabol kotelesek atadni - az El6fizetd
hozzajarulasatol fiiggben - az el6fizet6i adatokat. Az igy atadott el6fizet6i adatok ettdl eltérd célra nem
hasznalhatok fel;

c. az Eht. 150. § alapjan a szamhordozhat6sag biztositasa céljaboél,

d. az Eht. 111. §-ban foglalt kozvetit6valasztas teljesitése céljabol.

e. a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek
fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagaddsanak céljabdl jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszerlien
kezelhet§ adatok korében az El6fizetd azonositdsdhoz sziikséges adatokat, valamint az atadasnak az indokaroél
sz6l6 tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni, vagy attél atvenni, illetSleg - ezen
adattartalommal - kozos adatallomanyt létrehozni.

Eléfizetd adatai abban az esetben keriilhetnek bele a k6zos adatallomanyba, ha:

a. egyetemes elektronikus hirkozlési szolgdaltatas
igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes szolgaltatéval szemben fennalld, harom hoénapot meghalad6
dijtartozasa van;

b. kordbban fenndall6 el6fizetdi  szerzddését jogszabdlyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6z6 hat honapon beliil mondtak fel;

c. szamlatartozds miatt a szolgiltaté a szerzdédést felmondta, vagy a szolgdltatas igénybevételi lehet6ségét az
el6fizetd szdmdara részben vagy egészben korlatozta;

d. szamlatartozdsa miatt a szolgaltaté birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az El6fizetd ellen, illetleg az
El6fizet6 tartézkodasi helye ismeretlen;

e. az Igényld illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a megtévesztésére
torekedik (igy kiilonosen, ha az azonositdsara szolgadlé dokumentum nyilvdnvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).Szolgaltaté az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérdl. Az adatok kizardlag az
a kozos adatdllomany céljaira hasznalhaték fel. Amint megsziinnek az adatok jogszer( kezelésének vagy
atadasanak feltételei, a Szolgaltatd haladéktalanul intézkedik az El6fizet§ adatainak a ko6zos adatbazisbol
torlése irant, és értesitést kiild a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett El6fizetének a torlés
tényérol.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet:

a. hirkoézlési szolgaltato;

b. erre felhatalmazott szerv, illetve hatdsag,

c. barmely El6fizetd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz.

10.2. Az eléfizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl

és kotelezettségeirol
Az El6fizetébnek joga van arra, hogy a réla a Szolgdltato altal kezelt adatokat megismerje. Erre vonatkoz6
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igény megtehetd irasban, illetve e-mailen. E kérben a Szolgaltaté tajékoztatast ad:

a. az elo6fizetbi jogviszony létesitésének, mddositasanak, megsziintetésének tényérol, idépontjardol, a kapcsolasi
szamrol;

b. a befizetett dijak 6sszegérdl, a befizetés id6pontjarol;

c. a kidllitott szamla be-, illetve be nem fizetésérdl. Az adatszolgaltatds teljesitését Szolgdltatd6 csak abban az

esetben tagadja meg, ha a kért adat mar nem 4ll rendelkezésre.

A hivott szdmokat tartalmaz6 hivasrészletezést az erre vonatkoz6 kiilon szabdlyok szerint adhaté ki az

El6fizetének. Szolgaltaté az Eléfizetének nem adhat tijékoztatast az El6fizetd végberendezésére iranyuld hivasok

hivoszamaroél- a hivaskijelzés szolgaltatas kivételével. Az Info tv. 11-16. § értelmében az El6fizet6 jogosult tovabba:

a. tajékoztatast kérni adatai kezelésérdl;

b. Kkérheti személyes adatainak helyesbitését illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével -
torlését.

Ezen kérelmeket - az el6fizet6i adatok biztonsaga és az Elo6fizetd személyiségének érdekében - csak Eldfizetd

részére teljesiti a  Szolgaltat6. Ennek érdekében Szolgaltaté az El6fizet6t egyértelmiien azonositani

torekszik adatainak egyeztetésével. Szolgaltaté 30 napon beliil koteles irasban, kozérthet6 médon valaszt adni az

El6fizetének. El6fizetd a Szolgdaltaté altal kezelt adatainak megvaltozdsat 8 napon belill koteles a Szolgaltatonak

bejelenteni. Ennek elmulasztasabdl eredé kovetkezményekért az El6fizetSt terheli minden felelésség.

10.2.1 Belsdé adatvédelmi felel6s
A bels6 adatvédelmi felelds neve és elérhetdségei:
A Szolgaltaté altal az adatvédelmi feladatok elldtdsara kinevezett személy

neve: Baranyai Sandor
beosztasa: elnok
elérhetdsége: 06-30-2167-144

10.2.2. Adatbiztonsag
Szolgaltatd kiemelt figyelmet fordit halézatdnak és az ezen nyujtott szolgaltatasok biztonsdganak garantalasara,
ennek érdekében a mindenkor elérhetd legjobb szolgaltatas biztonsagi technoldgiak koziil az adott veszélyhelyzet, a
biztonsagot és a halézat egységét befolyadsolé események és fenyegetések, valamint az esetleges sebezhetd pontok
megfeleld kezeléséhez sziikséges, a veszélyhelyzettel, illetve fenyegetésekkel szemben aranyos védekezést lehetfvé
tevd technolégiakat alkalmaz, illetve El6fizetdi szamara ezek hasznalatat ajanlja.
Szolgaltaté Aaltal alkalmazott technolégia védi az El6fizet6 személyes adatait tobbek kozott a jogosulatlan
hozzaféréstdl, megvaltoztatastol, nyilvanossagra hozastol, vagy torléstd], illetdleg sériilés vagy megsemmisiilés ellen.
Szolgaltat6 ezen veszélyek minél hatékonyabb elharitdsa érdekében fokozottan egylittmiikodik a hasonlo
szolgaltatdsokat nyujté tobbi hirkozlési szolgaltatéval, valamint hatésagokkal és egyéb kozremiikodo
szervezetekkelAZ ~ ELOFIZETO  JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI MEGADASANAK, A
NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE (KULONOSEN
ELOFIZETOI NEVJEGYZEKHEZ, A FORGALMI ADATOKON KiVULI HELYMEGHATAROZO ADATOK NYUJTASAHOZ,
ERTEKNOVELT  SZOLGALTATASOK  NYUJTASAHOZ,  ELEKTRONIKUS  HIRKOZLESI =~ SZOLGALTATASOK
ERTEKESITESEHEZ, ES UZLETSZERZES CELJABOL TORTENO SZEMELYES ADATOK KEZELESEHEZ, TETELES
SZAMLA IGENYLESEHEZ, AZ ELO VALASZTASSAL VALASZTOTT KOZVETITO SZOLGALTATORA VONATKOZO
NYILATKOZATOK, EGYENI ELOFIZETOI MINOSEGRE VONATKOZO NYILATKOZAT)
Az Eléfizetének az igénybejelentéskor, illetve az Eléfizets Szerzddés megkotésekor a jelen ASZF 2. Fejezetében
megtett nyilatkozatai barmikor moédosithaték és visszavonhaték. Ezen nyilatkozatok, illetve mddositasuk és
visszavonasuk megtehetd széban az Ugyfélszolgalaton, illetve a Kijelolt képviselénél, valamint telefonon
keresztiil (hangrogzitéssel), irasban. A nyilatkozatok megtétele elengedhetetlen az Egyedi El6fizet6i Szerzddés
megkotéséhez. Esetleges potlasukra vonatkozoan a Szolgaltaté minden esetben felhivja az El6fizetd figyelmét. A
pétlasra legfeljebb 8 napos hataridé biztositott, ennek eredménytelen eltelte esetén a Szolgdltaté jogosult a
szerz6déstdl eldllni, a megkotott szerz6dést felmondani. Amennyiben ez a moédositds a Felek kozotti szerzddést is
médositjia— példaul ha 4tirasnak vagy athelyezésnek minésiil - akkor jelen ASZF vonatkozé részének megfelels
eljarast kell kovetni ezen médositasok végrehajtasara.
Amennyiben az El6fizetd nyilatkozatdnak modositasa vagy visszavonasa az El6fizet6i Szerzédést lényegesen
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modositja, gy erre a Szolgaltatd minden esetben Kkiilon felhivia az El6fizetd figyelmét az esetleges
jogkovetkezményekkel egyiitt.

Amennyiben az El6fizeté6 nyilatkozatdnak mddositdsa vagy visszavonasa az El6fizetdi Szerzdédést lényegesen
modositja, ugy a Felek vagy egyiittesen kotelesek az El6fizet6i Szerzédést modositani az El6fizet6 modositott
vagy visszavont nyilatkozatanak megfelelé tartalommal, vagy a Szolgaltat6 jogosult az El6fizet6i Szerz6dést
felmondani.

11. Az Eléfizet6i Szerzédés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése, ameddig az El6fizeto
dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a Szolgaltaté a szerzdédést felmondana

11.1. Az Egyedi Elé6fizet6i Szerz6dés megsziinésének esetei

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinik a kovetkezd esetekben:

a szerz6désben meghatarozott id6 elteltével;

az El6fizet6 halalaval, vagy jogutdd nélkiili megsziinésével;

a Szolgaltaté haldlaval, jogutéd nélkiili megsziinésével;

az atadd szolgaltatdval fenndllé el6fizetdi szerz6dés a szamhordozasra voantkozd szabalyok szerint a

szamhordozas megval6sulasaval, amennyiben az nem mddosul;

e. a Felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdédére és azzal a feltétellel, hogy a
rautaldé magatartassal kotott el6fizetdi szerz6dést rautaldé magatartdssal, kifejezett szoébeli vagy irdsos
nyilatkozattal, a szoban kotott el6fizetdi szerzodést Kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az
irasban kotott el6fizetdi szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a Felek.;

f.  Szolgaltatoi és El6fizet6i rendkiviili felmondassal;

g. az El6fizet6 rendes felmondasaval;

h. Szolgaltatéi rendes felmondassal.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinik tovabba abban az esetben is, ha a Szolgaltaté vagy haldzata, illetve

annak adott része, mas szolgaltaté tulajdonaba vagy haszndlatdba kertl. Ilyen esetekben a Szolgéltaté minden

esetben a valtozas életbe 1épése elbtt értesiti az El6fizetSt, tadjékoztatva az 0j szolgaltatd személyérdl, illetve az

El6fizet6t megilletd jogokrol, lehet6ségekrol.

po o

11.2. Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megsziintetésének maodjai
Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziintetésére akovetkezd médokon van lehetéség:
a. Szolgaltat6i felmondassal;
b. El6fizet6i felmondassal;

c. Szol é]l(tit_(')i__és El6fizetdi, |, rendkiviili felmondassal;
d. a Felek kozos megegyezésével.

11.3. Az El6fizeté kotelezettségei az Egyedi Eldfizet6i Szerz6dés megsziinésekor, illetve megsziintetésekor
Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinése, illetve megsziintetése esetén az El6fizetd koteles a Szolgaltatéval
szemben fennalld valamennyi dijtartozasat maradéktalanul rendezni.

Az El6fizetd ezen kiviil koteles a Szolgaltatd

tulajdonaban 1évé és a halézatrél levalaszthatd kihelyezett tavkozld berendezéseket és eszkozoket (példaul: set-
top-box, ), illetve a szdmdra a szolgaltatds igénybevételéhez atadott eszkdzoket rendeltetésszerdi haszndlatra
alkalmas allapotban az Ugyfélszolgalaton visszaszolgéaltatni a szerzédés megsziinésétsl szamitott 8 napon beliil,
ellenkez6 esetben a Szolgaltaté kartéritési dijat szamolhat fel az eszk6zok értéke alapjan.

11.4. Az Elé6fizetdi rendes felmondas

Az el6fizet6i szerz6dés elbfizetd altali felmondasat a Szolgaltaté minden olyan formaban lehet6vé teszi, amelyet a
szerz6dés megkotésére is alkalmaz. Az El6fizeté jogosult jogkovetkezmények nélkiill felmondani - {irasban,
sajatkezii alairasaval ellatva - legfeljebb 8 napos felmondasi hatarid6vel a hatarozatlan idejli Egyedi El6fizet6i
Szerz6dését. Szolgaltaté a felmondast csak abban az esetben fogadja el, amennyiben az a jelen ASZF-ben megjelélt
hivatalos uton érkezik meg Szolgaltatohoz az El6fizet6 egyértelmii azonositdsa mellett.

Az El6fizet6 jogosult az El6fizetdi Szerzddést felmondani, abban az esetben is, ha a felmondas oka a Szolgaltato
egyoldald szerz6désmodositasa és az El6fizeté a megvaltozott feltételek kozott nem kivanja tovabb igénybe venni a
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szolgaltatast. E nyilatkozat irasban (levélben) tehet6 meg, az El6fizetd sajat kez(i alairasaval ellatva.

Ett6]l eltér6en a Felek megallapodhatnak abban is, hogy az El6fizet6 egy altala megjelolt hatdrnapra mondja fel

az El6fizet6i Szerzddést. Ebben az esetben az El6fizetd a felmondasrdl sz6l6 nyilatkozatiban koteles megjeldlni

azt a hatdrnapot, amely naptél a nyujtott szolgaltatist nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas

megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap ko6zé eshet. A Szolgaltatd ilyen esetben e hatidrnapon

sziinteti meg a szolgaltatast.

Az El6fizetd altali felmondas gyakorlasa semmiféle kiillon dij fizetéséhez vagy koltség viseléséhez nemkotott. De

az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés felmonddsa nem mentesiti az El6fizet6t a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai

kiegyenlitésének, valamint a Szolgaltaté tulajdonat képzd eszk6zok visszaszolgaltatasanak kotelezettsége alol.

A Szolgdltatd jogosult az elmaradt és felhalmozddott el6fizetési és egyéb dijak megfizetése irant a jogszabalyokban
meghatarozott és részére nyitva all6 térvényes utat igénybe venni az Egyedi El6fizet6i Szerzédés felmondasa utan
is.

11.5. A Szolgaltaté rendes felmondasa
A Szolgéltaté jogosult az Egyedi Elofizet6i Szerz6dést 60 napos felmondasi idével felmondani. A
felmondas torténhet {rasban, az El6fizet6nek cimzett tértivevényes levélben, illetve - ha ehhez az Eléfizet6
hozzdjarult - az El6fizetd Kkozvetlen értesitésével (email-en) is.
A felmonddasnak tartalmaznia kell:

a. a felmondas indokat;

b. a felmondasi id6 lejaratanak napjat;

c. ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor az Elbfizetd tdjékoztatdsdt a szerzddésszegés
megsziintetésének lehetdségérol és a jogkdvetkezményekrdl - igy killondsen arrél, hogy amennyiben az El6fizetd a
felmondéasra okot ad6 kortilményt a felmondasi id6 alatt megsziinteti, akkor az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés nem szlinik
meg.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziintetése akkor valik hatalyossa, ha az El6fizetd részére a Szolgaltatd
felmondasat megfelel6 moédon és tartalommal kézbesitették, illetve tovabbitottak. A felmondast akkor is
kézbesitettnek kell tekinteni a sikertelen kézbesitést kovetd 5. napon, ha a Szolgdltat6 altal kiilldott  tértivevényes
levél ,nem kereste”, ,ismeretlen”, vagy ,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza. Ha a Szolgaltaté altal kiildott
felmondast tartalmaz6 email-re nem érkezik visszaigazolds vagy valasz, illetve az email kézbesitése nem lehetséges,
mert a megadott email cim nem létezik, illetve nem az El6fizet6 a hasznaldja, ugy a Szolgaltaté a felmondast
irasban kisérli meg eljuttatni az El6fizet6hoz.

A Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondasi id6 alatt - amennyiben annak oka az El6fizetd szerz6désszegése
- a Szolgaltat6 jogosult az eléfizetdi szolgaltatdsokat korlatozni, ha annak feltételei fenndllnak. Amennyiben az
El6fizet6 a korladtozas okat 30 napon belill nem sziinteti meg, a korlatozads ténye nem akadélya a felmondasnak,
amennyiben annak feltételei tovabbra is fennallnak.

12. 6. A Szolgaltaté rendKiviili felmondasa
A Szolgaltaté jogosult az Elo6fizetd szerzddésszegése esetén felmondassal élni, ilyen esetben a felmondasi id6 15
nap:

a) az el6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgdltaté halézatanak rendeltetésszerti miikodését, és az
el6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést6l szamitott 3 napon beliil
sem szlnteti meg,

b) az el6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetSen sem teszi lehet6vé a szolgaltato
szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgdldsdhoz és elharitasdhoz
szilkséges  helyszini  ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) a szolgiltatdst igénybe vevd el6fizetd az el6fizet6i szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetben is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a beérkezé miisorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja,

d) az el6fizet6 a szolgdltatdst toérvénybe Uitk6zé médon vagy célokra haszndlja.

A Szolgaltat6 halézatdnak rendeltetésellenes hasznalatanak mindsiil kiilonosen:
a. ha az El6fizet6 a szolgaltatashoz hasznalt eszkozoket a szerzédésben foglaltaktol eltéréen ilizemelteti, hasznalja,
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atalakitja, megrongalja;
illetve ha nem teszi lehet6vé a Szolgaltaté vagy a Hivatalos szerel6 szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato
altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy az ingatlanra
belépjen;
valamint, ha a szolgaltatds igénybe vételéhez szamara a Szolgaltaté altal biztositott Berendezés kddolasanak
megfejtésére irdnyuld cselekményt végez.
Ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerz6désszegése, és az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerzddésszegést
megsziinteti, Egyedi El6fizet6i Szerz6dése nem szlinik meg a Szolgaltat6 felmondasaval. Errél a Szolgaltaté koteles
az El6fizet6t kiillon értesiteni.
Amennyiben az El6fizet6 tobb el6fizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a
jelen ASZF-ben foglaltakat, igy a Szolgaltaté jogosult a felmondast és jogkévetkezményeit az Eléfizets valamennyi
el6fizetését érintéen egyidejlileg, azonnali hatallyal alkalmazni.

12.7. Az Egyedi Eléfizet6i Szerzédés felmondasa dijtartozas miatt
Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az eléfizetd az esedékes
dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztets els6 értesités elkiildését legaldbb 15 nappal kévetd madasodik értesités
megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki.
A masodik felszélitadsban elbirt fizetési pothatarid6 8 nap. A Szolgiltatdé nem mondja fel az Egyedi El6fizet6i
Szerz6dést, ha az El6fizet6 a pothataridén beliil fizetési hatralékat rendezi. A felmondas tartalmara a rendes
felmonddasnal irtak irdnyaddk. Nem jogosult a Szolgaltat6 felmondani az Egyedi El6fizetdi Szerzédést, ha:
a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel§ 6sszeget;
a dijtartozas 0sszege havi el6fizetési dij hidnyaban, vagy 10.000 forintndl magasabb el6fizetési dij esetén a 10.000
forintot nem haladja meg;
az El6fizet6 a dijtartozds 0Osszegszeriliségét vitatja és a vita rendezése érdekében a Szolgiltaténal dijreklaméacids
panasszal élt, vagy a hatésdghoz, vagy a jogvita elbirdldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve,
hogy a nem vitatott részt, illetve a tovabbi dijakat megfizeti.
A Szolgaltat6 jogosult az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés felmondasa helyett az Eléfizetd dijtartozasa esetén 3-6 havi
el6fizet6i dijnak megfelel§ vagyoni biztositékot, 6vadékot kérni. Amennyiben az El6fizetd a biztositékadasi
kotelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgaltaté a Szerz6dést nem mondja fel. Haa felmondas indoka az Eléfizetd
szerz&désszegése, és az Elbfizeté a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést  megsziinteti,  Egyedi  El6fizetdi
Szerz6dése nem sziinik meg a Szolgaltatéfelmondasaval. Errdl a Szolgaltat6é koteles az Eléfizet6t kiilon értesiteni.

12.8. A Szolgaltaté dij-visszatéritési kotelezettsége az Egyedi Elofizetdi Szerz6dés megsziinése esetén
Az Egyedi El6fizet6i Szerzédés felmonddsa nem mentesiti az El6fizet6t a szerzédésbdl eredd tarozasainak
megfizetése, illetve a Szolgaltat6 tulajdonat képzd eszkozok visszaszolgaltatdsanak kotelezettsége aldl. Amennyiben
az El6fizet6 a Szolgéltaté tulajdonadt képzé eszkozoket nem vagy nem rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas
allapotban szolgaltatja vissza, vagy a leszerelést nem teszi lehet6vé, a Szolgaltatd jogosult kartéritési igényt
érvényesiteni.
A Szolgaltat6 az Egyedi El6fizet6i Szerzédés megsziinése, illetve megsziintetése esetén a belépési dijat,
illetve a létesitéshez kapcsol6dd egyéb dijakat nem tériti vissza.
Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinésekor az El6fizetd tulfizetése esetén a Szolgaltaté a tulfizetés mértékéig,
az El6fizetd altal megjelolt bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre.
A tulfizetést, dijkiilonbozetet a Szolgaltaté kizardlag banki atutalas vagy belfoldi postautalvany utjan tériti vissza.

12.9. A hatarozott idétartamia Egyedi Eléfizetdi Szerzédés megsziinése, illetve megsziintetése

12.9.1. A hatarozott idétartama Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megsziinése
A hatédrozott idétartamu El6fizetdi Szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik.
A szerz6dés megszlinését megel6z6en legaldbb 30, de legfeljebb 60 nappal kordbban a Szolgaltaté koteles
az El6fizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianydban irasban (levélben) vagy ha ehhez az El6fizetd
hozz4jarult mas médon (telefonon, e-mailben vagy a Szolgaltaté honlapjan az Ugyfélkapun keresztiil)

tajékoztatni a hatarozott id6tartamu szerz6dés megsziinésének idépontjarol. A Felek a hatarozott id6tartamu
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Egyedi El6fizet6i Szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitdsardl a szerz6dés megkotésekor rogzitett eljarasnak

megfelel6en a hatdrozott id6 leteltét megel6z6en az El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén szerz6désmoédositassal

donthetnek. A hatarozott id6tartamu Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziintetése

Az el6fizetdi szerz6dés elofizetd altali felmondasat a Szolgaltatdé minden olyan formdban lehet6vé teszi, amelyet a
szerz6dés megkotésére is alkalmaz. Amennyiben az ElSfizet6 a hatarozott id6tartamu Egyedi El6fizetdi
Szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatdst igénybe veszi, és a szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzddést felmondja a hatarozott id6tartam lejarta el6tt, vagy a
Szolgaltaté ASZF-jének 12.6 és 12.7 pontjaban foglaltaknak a megsértésével - illetve az Eht. 134. § (13)
bekezdésében foglalt magatartds tanusitdsaval

- a Szolgaltatd felmondasara szerzddésszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltatd kizarodlag az El6fizetd altal igénybe
vett kedvezményeket koveteli, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiiz. Ebben az esetben a
szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6
lejartaig jogosult felszamitani. E kedvezmények dijat a Szolgaltatdé nem jogosult kovetelni, ha az El6fizeté az
El6fizet6i Szerz6dést azért mondja fel, mert a Szolgaltaté a hibabejelentéseit kdovetéen a hibat 30 napig nem tudja
elharitani.

A Szolgaltat6 ezen dijigényeit kotbér formajaban is érvényesitheti. Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott
id6tartamu szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatas sziineteltetését is kérte, gy az El6fizetd altali felmondas esetén a
hatarozott id6tartamt szerzédéssel érintett idGtartam szadmitdsanadl azt az idStartamot veszi figyelembe a
Szolgaltatd, amely alatt az El6fizet6 ténylegesen igénybe vette a szolgaltatist. Egyéb esetekben a teljes id6tartam
figyelembe vételre keriil.

A hatdrozott id6tartamu szerzédés El6fizetd altali rendkiviili felmondasa esetén a szerzédés a felmondd
nyilatkozatnak a Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon szilinik meg, minden mas esetben a beérkezést
kovetd 9. napon, vagy ha a Felek kés6bbi, de 30 napon beliili hatarid6ben allapodtak meg, akkor e megjeldlt napon.

12.10. A Szolgaltaté altal nyujtott kedvezmények és az Egyedi Elofizet6i Szerz6dés megsziinése, illetve
megsziintetése
Amennyiben az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor az El6fizet6 valamilyen kedvezményt vett igénybe,
melyet a Szolgaltaté egy megjelolt szolgaltatasi szint igénybevételéhez kotott, vagy az Eléfizetd kordbbi Egyedi
El6fizet6i Szerzdédéseire tekintettel adott, Ggy az Egyedi El6fizet6i Szerzédés felmondasakor az Eléfizetd
elveszti ezen kedvezményt.
A kedvezményt abban az esetben is elveszti az El6fizets, ha az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés Szolgaltaté altali
felmondasara az El6fizetS szerzédésszegése miatt keriil sor.

13. A KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI, A KOZVETITO
VALASZTAST BIZTOSITO OSSZEKAPCSOLASI SZERZODESEKBEN FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN

Jelen ASZF a cimben foglaltak tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

14. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB KOTELEZETTSEGEI
Az El6fizet6 és a Szolgaltatéd az Eldfizet6i Szerz6dés fennallasa alatt kdlcsonosen egyiittmiikdodnek.

14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Ezen egylttm(ikddési  kotelezettség  kiillondsen magaba foglalja a masik Fél tajékoztatidsat barmely, az
El6fizet6i Szerz6dést érintd, befolyasold tényrdl, valtozasrol, korilményrol.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az  El6fizet6 koteles az Altala igénybe vett szolgaltatast, illetve szdmara Dbiztositott eszkozt,
Berendezést rendeltetésszerien  hasznalni. A Szolgaltat6 jogosultezen rendeltetésszer(
hasznalatot barmikor - az El6fizet6 indokolatlan zavarasa nélkiill - ellendrizni. A rendeltetésellenes

hasznalatbdl szarmazé barmely karért és esetleges hatranyos jogkovetkezményért kizardlag az Elbfizetd felel.
A végberendezéssel, illetve az el6fizetének atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képezd mas elektronikus hirk6zlé
eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek ASZF 12. pontjaban talalhat6
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14.3. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas El6fizet6 haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil
koteles a Szolgaltatét tajékoztatni az Egyedi El6fizet6i Szerzédést befolydsolé barmely adatdnak
megvaltozasarol.

15. MUSORTERJESZTESI ELOFIZETOI SZOLGALTATAS NYUJTASA ESETEN A DiJCSOMAGBA TARTOZO
MEDIASZOLGALTATASOK ES KIEGESZITO MEDIASZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA, VALAMINT
AMENNYIBEN A SZOLGALTATO FEL KiVANJA TUNTETNI AZ EHT. 132. §(2A) BEKEZDES
A) PONTJA SZERINTI ADATOK.

Az egyes dijcsomagba tartoz6  médiaszolgaltatisokat az B. Mellékletben taldlhaté csatornakiosztasok
tartalmazzak.

16. AZ ELOFIZETO ERTESITESE
A Szolgéltaté az El6fizet6i Szerzédés barmely valtozasa, médositasa esetén errdl valamilyen, az ASZF jelen
fejezetében bemutatott médon el6zetesen vagy a modositasokkal egy idében értesiti, tdjékoztatja El6fizetdit.
A Szolgaltaté altalaban az ASZF médositasat megel6zéen 30 nappal értesiti az El6fizetot. A Szolgaltaté nem
koteles az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az ASZF médositisa Wj szolgaltatis bevezetése
miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyudjtott szolgaltatasokra vonatkozoé rendelkezéseket nem
érinti, agy ha a mdédositassal kizardlag valamely el6fizetdi dij csokken.16.1. Az értesités modja
A Szolgdltaté az értesitési Kkotelezettségének az alabbi mdédokon tehet eleget:
a. az eldfizet6 kozvetlen értesitésével postai tton az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodo
modon,
elektronikus levélben az el6fizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre;
c. egyéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal, vagy
d. az értesitendd elofizet6k korét6l filiggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb = két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a szolgaltatd koteles az értesitést az
tigyfélszolgalatan is hozzaférhet6vé tenni.
A Szolgaltaté az ASZF médositasainak 6sszefoglalasat, valamint az ASZF egységesitett, hatalyos
szévegét minden esetben kozzéteszi, illetve elérhetévé teszi Ugyfélszolgalatain, valamint a honlapjan a

http://kabeltv.kormend.hu oldalon.

16.2. Az értesités formai

16.2.1. A kozvetlen értesités
Az Elbfizet6 az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor, illetve a szerz6dés fenndllta alatt barmikor, megadhatja
hozzajaruldsat ahhoz, hogy a Szolgaltaté minden, az El6fizet6i Szerzédéssel Osszefiiggd valtozasrdl kozvetleniil
értesitse 6t az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodé moédon.
A Kkozvetlen értesités torténhet f6szabaly szerint szamlalevéllel, vagy postai levél utjan, illetve mas médon (e-
mailen) illetve széban (telefonon), amennyiben el6fizet6 el6zetesen hozzajarult.
A kozvetlen  értesitéshez  adott  hozzajarulds keretében megadott, az El6fizet6 elérését szolgalé adatokat
(telefonszam, e-mail cim) a Szolgaltat6 az altala alkalmazott adatvédelmi elveknek megfelel6en bizalmasan kezeli,
és csak az El6fizet6 hozzajarulasaban megjelolt esetekben és célokra hasznadlja fel.

16.2.2. irasbeli, elektronikus értesités
Amennyiben a Szolgaltatd az  igénybe vett szolgdltatdsokrdl szamlalevelet allit ki, akkor az irasbeli
értesitésre a szamlalevélhez csatolt kilon értesitd levéllel keril sor, vagy elektronikus levélben az El6fizetd
altal e célra megjelolt e-mail cimre. Utébbi esetben a szamlaértesit6 elektronikus levélben, vagy az
elektronikus szamldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesit§ elektronikus levélben erre torténd utaldssal kell
értesiteni.

16.2.3. Kozlemény utjan torténd értesités Kozlemény utjdan a  Szolgaltatd6 az  értesitendd El6fizet6k
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szamatol fiiggéen orszagos vagy megyei napilapban, legalabb két alkalommal feladott
kozleményben értesiti El6fizetdit, mellyel egyidjlileg az értesitést az ligyfélszolgdlatan is hozzaférhet6vé teszi.
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16.2.5. Telefonos, egyéb értesités
Telefonos, kozvetlen értesitést a Szolgaltaté az El6fizetd hozzidjaruldsa esetén alkalmaz. Jogosult tovabba a
Szolgaltatd egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon térténd koézzétételre utaldssal eleget tenni
értesitési kotelezettségének. (pl. elektronikus levél, SMS, MMS).

16.3. Az értesités tartalma

Az értesités minden esetben tartalmazza:

a Szolgaltat6 megnevezését;

annak megjelolését, hogy az El6fizetd6 miért keriilt értesitésre;

az értesitésre okot ad6 koriilmény részletes bemutatasat - ha ezt az értesités adott mddja lehetdvé teszi;

utalast arra, hogy az El6fizetd hol, illetve hogyan tajékozdédhat a pontosabb részletekrol.
Az ASZF médositas esetében legalabb a kovetkezéket tartalmazza:
a) pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek médositott rendelkezéseire;
b) a mddositasok 1ényegének rovid leirasa;
¢) a médositasok hatalyba 1épésének id6pontjat,
d) a kozzétett altaldnos szerzddési feltételek elérhetdségét;
e) ha a Szolgaltaté az el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatds mennyiségét
csokkenti, akkor a mddositott dijat, mennyiséget és a valtozds Osszegét, tobb szolgaltatast tartalmazé dijcsomagok
esetében szolgaltatdsonként elkiilonitve,
f) azt a feltételt, jogszabdlyvaltozdst vagy hatosagi dontést, 1ényeges koriilményt (kiillondsen a miisorterjesztés
szolgaltatds keretében kinadlt médiaszolgaltatasok osszetételében bekovetkezd valtozads esetén az Eht. 132. § (2a)
bekezdés szerinti indokot), amellyel a szolgaltaté a moédositast indokolja;
g) az Elbfizet6t az altalanos szerzdédési feltételek egyoldali modositasa esetén megilleté jogokat.

16.4. Az értesités tovabbi szabalyai
Az e-mailt a kézbesitési visszaigazolds napjan - az ellenkezd bizonyitasaig - Ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltaté az El6fizetd értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.
Az elektronikus levelet SMS-t, MMS-t a kézbesitési visszaigazolads napjan - az ellenkez6 bizonyitasaig - agy Kkell
tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az Elbfizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.
Amennyiben az e-mailben torténdé  értesités megtorténte az El6fizetd érdekkorében fennalld korilmény
miatt nem Aallapithaté meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitdsaig - a Szolgaltaté legaldbb két alkalommal,
legaldbb 6t napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltatd az el6fizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.
A postai Gton megkiildott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon - az ellenkezd bizonyitasdig - ugy
kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az el6fizet6 értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

17. AZ  UZLETI/INTEZMENYI, = VALAMINT FOGYATEKKAL ELO ELOFIZETOKRE VONATKOZO SPECIALIS
RENDELKEZESEK

17.1. Az Uzleti/Intézményi Eléfizet6kre vonatkozo6 rendelkezések
Uzleti /intézményi El6fizet6k esetén a Szolgaltaté jelen ASZF szabélyait csak akkor alkalmazza az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés megkotésére és tartalmdara, valamint a jogviszony egyéb elemeire vonatkozoban, ha:

— a kis-, illetve kézépvallalkozasnak mindsiild Uzleti/intézményi eléfizetd Egyéni eléfizet6ként kivan
szerz6dést kotni, illetve mar meglévé elbfizetéi szerzédését a jovében ilyen moédon kivanja
fenntartani;

— vagy a Felek nem kotnek egyezd akarattal, kiilon, egyedi tartalommal El6fizet6i Szerzédést.
Uzleti/Intézményi Eléfizetdk esetén a Felek egyezd akarattal eltérhetnek jelen ASZF szabalyaitél és egyedi
feltételeket foglalhatnak az Eléfizetsi Szerzédésbe. Igy kiilonésen megallapodhatnak abban, hogy:

— az El6fizet6i Szerz6dést milyen tartalommal, formaban és szerkezetben alakitjak ki;

— a szolgaltatast a Szolgaltaté milyen mindségi feltételek, célértékek biztositdsaval nyujtja;

— a Szolgaltaté hibaelharitasi kotelezettségeinek milyen formaban és feltételekkel tesz eleget -igy

kiilonésenmelyek a hibabejelentés feltételei, milyen hibaelharitdsi hataridét alkalmaznak
a Felek, melyek a hibaelharitds elmulasztdsanak jogkdvetkezményei, milyen mértéki kotbér és milyen modon
érvényesitheto;
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- a Szolgaltat6 Uzleti/Intézményi Eléfizet6k szdmara milyen moédon és egyedi feltételekkel
biztositja az Ugyfélszolgalat elérhet6ségét;
- a Szolgaltat6 mely esetekben jogosult a szerzédés egyoldali médositasara;

— az Uzleti/Intézményi Eléfizetd az el6fizet8i szolgaltatast kizardlag a  Szolgéaltatd  4ltal nyujtott mads
szolgaltatasokkal egyiitt, illetve kizarolag a Szolgaltat6 altal biztositott eszkozokkel veheti igénybe;

— hatdrozott idOtartamd El6fizetdi Szerz6dés esetén a hatarozott id6tartam meghosszabbitasarol, a
hatarozott id6tartam leteltét kovet6en a szerzddéses viszony fenntartasardl és a szerz6désmoédositas
maddjarol;

— a hatdrozott id6tartamu Elofizet6i Szerz6dés egyoldald ~ megsziintetésének  eseteirdl, modjarol és
jogkovetkezményeirdl - igy kiillondsen a felmondashoz kapcsolddé hatranyos jogkdvetkezményekrol.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy az alabbi esetekben jelen ASZF-ben foglaltakat ne alkalmazza, illetve az alabbi
eltérésekkel alkalmazza, illetve ilyen tartalommal kosson Egyedi El6fizet6i Szerzddést:

— az altalanostdl eltérd id6tartamra kosson hatarozott idejli  szerzddést, illetve tegyen ajanlatot vagy
Ujabb-, illetve a jogviszony fenntartdsa esetén modositasi ajanlatot a hatarozott id6tartam lejartakor;

— az Uzleti/Intézményi Eléfizetdk az altalanostdl eltéréen milyen médon és forméaban tehetik meg, illetve
vonhatjak vissza és modosithatjak el6fizetéi minéségére vonatkozé nyilatkozatukat;

— az altalanostdl eltéréen milyen esetekben és feltételekkel Kkeriilhet sor az  El6fizet6i
Szerz6dés modositasara a Felek altal egylittesen, illetve egyoldaldan, emellett kiilon6sen mely
esetek mindsiilnek a szerzddés lényeges modositdsanak, milyen mddon sziikséges a masik Felet értesiteni a
modositasokrdl, valamint mely esetekben mindsiill a moédositds elfogaddsdnak a nyilatkozattétel
elmulasztasa;az altalanostdl eltéréen milyen hataridével és feltételekkel sziinik meg, illetve sziintetheté meg
az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés;

— az altalanostol eltéréen milyen feltételekkel és id6tartamban sziineteltethetd a szolgaltatas;

— az Aaltalanostdl eltéréen a Szolgaltatdé milyen moédon, feltételekkel és hatarid6ben tehet eleget
kotbérfizetési kotelezettségének;

— az altalanostol eltéréen a Szolgaltatdé milyen mdédon, feltételekkel és hataridében és dijak
felszamitasaval kot Egyedi Eléfizetdi Szerzédést az Uzleti/intézményi eléfizet6vel.

17.2. A fogyatékkal él6 Eléfizetokre vonatkozo rendelkezések

A Szolgaltaté kiemelt figyelmet fordit arra, hogy fogyatékkal él6 Elo6fizetéi atfogd képet kaphassanak a
Szolgaltaté altal biztositott szolgaltatdsokrdl, s hogy az ezzel Osszefiiggd naprakész informacidkhoz
megbizhat6, attekinthetd, oOsszehasonlithaté és felhasznal6-barat formaban juthassanak hozza, ezért
szamukra kiilon tajékoztaté anyagokat és mdédokat alakit ki.

18. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKBEN HASZNALT LEGGYAKORIBB FOGALMAK

Berendezés, eszkoz
A Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatas, szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges eszkozok Osszessége.

Digitalis miisorterjesztés
Olyan miisorterjesztés, melynek soran a Szolgéltaté a miisorjeleket digitdlis szabvany szerint juttatja el az Eléfizet6
vevokésziilékéhez.

Egyedi Elofizetdi Szerz6dés
A Szolgaltat6 és az Elé6fizetd kozott 1étrejott egyedi, kizarolagosan az érintett El6fizet6re vonatkozé megallapodas.

Egyéni eldfizetd
Az a természetes személy El6fizetd, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil
veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast és kot Egyedi El6fizet6i Szerzddést a Szolgaltatoval. Illetve az a kis- és
kozépvallalkozas, mely az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kivill, egyéni
el6fizet6ként veszi igénybe.

El6fizetoi hozzaférési pont
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El6fizet6i hozzaférési pont azon halézati végpont, amelyen Kkeresztiil az El6fizet6 egy elektronikus hirkozl6
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa utan a Szolgaltaté altal biztositott szolgaltatasokat és mas haldzati
funkcidkat vehet igénybe. Ez a pont egytttal a Szolgaltaténak a szolgaltatasért viselt felelsségi atadasi pontja is.

El6fizetéi panasz
Olyan bejelentés, amely az igénybe vett szolgaltatdsra vonatkoz6, az El6fizetdi Szerz6dést érintd egyéni jog-, illetve
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsithetd a szolgaltatds mindségére vagy hasznalhatésdgara
vonatkozd hibabejelentésnek.

Hivatalos szerel6
A Szolgaltaté altal a szolgdltatds létesitésével, ellendrzésével, javitdsaval megbizott személy, aki e mindségét az
El6fizetd felé a Szolgaltat6tdl kapott megbizo levél felmutatdsaval kérésre koteles igazolni.

Igényl6
Szerz6déskotési szandékkal a Szolgaltaténdl jelentkezd természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag.

Kartya
A televizid szolgaltatas igénybe vételét lehet6vé tévd, a beltéri egységhez kapcsoldédd el6fizetéi smart kartya.

Kijelolt képvisel6
A Szolgaltatéval ligynoki szerzédésben 1évo lizletkoto.

Uzleti, intézményi eléfizetd
Az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor, hogy az eléfizetSi
szolgaltatdsokat nem Egyéni, hanem Uzleti/intézményi eléfizetSként kivanja igénybe venni; illetve a jogi személy,
vagy a jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasdgamely tevékenységi korén beliill veszi igénybe
az el6fizetdi szolgaltatast.
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A. MELLEKLET
A kabeltelevizios szolgaltatasra vonatkozo6 specialis szabalyok

TARTALOMJEGYZEK

A MELLEKLET oouoovovvesveevsvessssssssssssesssssesssssseassasesssssssaseasesssasessssaseasssssssssseasessessssassassassssssassasenssassssssasesssasessssassssassssessssasssen

1.A KABELTELEVIZIO SZOLGALTATASRA VONATKOZO ELOFIZETOI SZERZODES
MEGKOTESE ES FELTETELELuueooeeesvesveeeeevvssssssssssssessessesssssseasessessesssesssasessessesasessssessesaseasensessessssaseassssessesaseasessans

1.1Az Egyedi El6fizetdi Szerzodés megkotéséhez sziikséges tovabbi adAtok..........cuommvsesmssssssesssssssssesssses
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2.1.4A kdbeltelevizio szolgdltatds létesitésére vonatkozo egyéb rendelkezések

Amennyiben az Eléfizeté nem engedélyezi a Szolgdltato szamdra a lakdshadlozat,

illetve a hazhdlozat kialakitdsat, illetve az igényelt szolgadltatdshoz megfelelo
mindségii fejlesztését, a Szolgdltato megtagadhatja az Eléfizetoi Szerzédés

megkotését, illetve eldllhat a mdr megKOtott SZErZOAESLOL........ouumvirsesesmsissesssssssssssssssesssssssssssssssssssssssesses
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5 A KABELTELEViIZIO SZOLGALTATASRA VONATKOZO ELOFIZETOI SZERZODES
MEGKOTESE ES FELTETELEI

5.3. Az Egyedi El6fizet6i  Szerz6dés megkotéséhez sziikséges tovabbi adatok

Az Egyedi El6fizet6i Szez6dés megkotéséhez az El6fizet6nek meg kell adnia az alabbi

adatokat is:

+ azigényelt szolgaltatds pontos meghatarozasa és a programcsomag kivalasztasa;

* a megrendelések szama, illetve az ellatni kivant televizidkésziilékek szama;

+ az Eléfizetd kiilonleges igényei a Berendezés felszerelésével kapcsolatban (ha van
ilyen);

* van-e kiépitett lakashalozat.

5.4. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkdtéséhez sziikséges tovabbi nyilatkozatok
Az El6fizet6nek ezen Kiviil nyilatkoznia kell arrdl,
hogy:

6a szolgdaltatast analog vagy digitalis mlisorszolgaltatasként kivanja-e igénybe venni;
7illetve igénybe kivan-e venni valamilyen a Szolgaltaté altal nyujtott kedvezményt (ha
erre
lehet6sége van).

6 A KABELTELEVIiZIO SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEIL, A
SZOLGALTATAS TARTALMA

6.3. Programcsomagok, csatornakiosztas
A kabeltelevizi6 szolgaltatas keretében az El6fizet6k szdmara elérhetd, a Szolgaltaté altal
Osszeadllitott programcsomagok leirasat és a csatornakiosztast az E. Melléklet tartalmazza.
A Szolgaltat6 jogosult egyes miikodési teriileteire vonatkozéan specidlis csatornakiosztast
és ehhez
igazodban specialis dijszabast alkalmazni. Ezen specidlis csatornakiosztast az B
Melléklet, a specidlis dijszabast az A.1. Fiiggelék tartalmazza. A digitalis vagy HD miisorok
vételéhez sziikséges eszk6zok a helyi lizemeltetd feltételei szerint vehetdk igénybe.

Az el6fizet6i hozzaférési pont és végberendezés
El6fizet6i végberendezés barmely PAL rendszert televiziokésziilék lehet, mely hasznalati
Utmutatéja szerint alkalmas arra, hogy a Szolgaltat6 halézatahoz csatlakoztassak. A
megfelel6 televiziokésziilék biztositasa az El6fizetd kizarolagos kotelezettsége és felelGssége.

A szolgaltatads atadasi pontja, ha a bels6 haldzatot is a Szolgaltaté épitette ki, 1étesitette a
televizi6 késziiléken taldlhaté Euro AV csatlakozé kimenet vagy a TV RF csatlakozé
kimenet, illetve HDMI kimenet. Egyéb esetben a bekot6 kabel elsé szerelvénye. A
Szolgaltaté az el6fizetdi hozzaférési ponton két darab televizidkésziilék szabvanyos
miikodtetéséhez sziikséges jelszintet biztosit. Amennyiben tovabbi televizidkésziilék
lizemeltetéséhez a jelszint nem elegendd, ugy az El6fizetd kiilon megrendelésére és
koltségére a Szolgaltato jelerdsitot szerel fel, vagy tjabb el6fizet6i hozzaférési pontot
létesit. A Szolgdaltatd a tovabbi el6fizet6i hozzaférési pontot az El6fizet6 erre vonatkozé
igénybejelentése alapjan kiilon dijfizetés ellenében épit ki.
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. A létesitéssel osszefiiggo dijak
A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitését, létesitését belépési dij ellenében végzi. A belépési
dij egy
hozzaférési pont kiépitését tartalmazza. Az El6fizetd egy  Eléfizetéi  Hozzaférési
Ponthoz

csatlakoztatva 3 db Végberendezésig egy havi dijat, illetve ennél tébb Végberendezés
esetén plusz havi

eléfizetési dijat fizet A belépési dij a hozzaférési pontok szamatol fiiggéen eltéro lehet.

A Szolgaltaté az el6fizet6i hozzaférési pontlétesitésével kapcsolatos altalanosan
alkalmazott technolégiai el6irasoktdl eltérd un. kiilonleges el6fizetdi igények esetén
kiegészitd szerelési dijat szamithat fel. A kiegészitd dij mértékét a Szolgaltato a szerelési
munkalatok megkezdése el6tt egyezteti az El6fizet6vel, s csak annak elfogaddsa utan
kezdi meg a munkalatokat. Amennyiben a kiegészitd szerelési dij 0sszege elére nem
kalkulalhat6, a Szolgaltaté a bekotési munkalapon jelzi a kiegészit6é dij 6sszegét, amely
altaldnosan hasznalt egységtételekbdl kalkulalt. Az El6fizet6 az egyedi megallapodas,
illetve a munkalap alairasaval fogadja el a dij 6sszegét.

« Kiilonleges elofizetdi igények Kiilonleges el6fizet6i igénynek mindsiil tobbek kozott,
ha:
+ az El6fizet6 az el6fizet6i ledgazordl (TAP) léges ledgazassal is bekothetd, de az
El6fizet6
ehelyett foldalatti 1étesitést igényel;
* az el6fizetéi hozzaférési pont a leagazasi pontt6l tobb mint 50 m tavolsagra van;
» az Eléfizetd tobb el6fizetéi hozzaférési pont kiépitését kéri;
. az El6fizet6 kiilon jelerdsito felszerelését kéri;
+ az Elb6fizet6 a Szolgaltatonal alkalmazott technolégiajatol eltéré megoldast igényel;
+ az El6fizetd az ingatlanan a kabel vezetését nem az optimadlis, legrovidebb uton kéri;
+ illetve az El6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt.
Az el6fizet6i hozzaférési pont kialakitdsdra vonatkozo egyéb specidlis igények esetén
fizetend6 dijakat az A.3. Fiiggelék tartalmazza.

+ A kabeltelevizio szolgaltatas létesitésére vonatkozo egyéb rendelkezések
Amennyiben az Eldfizetdé nem engedélyezi a Szolgaltaté szamara a lakashalozat,
illetve a hazhal6zat kialakitasat, illetve az igényelt szolgaltatashoz megfelel6
mindségii fejlesztését, a Szolgaltaté megtagadhatja az El6fizetdi Szerzddés
megkotését, illetve elallhat a mar megkotott szerzédéstol.

A Szolgaltaté a meglévd halozat esetén annak fellilvizsgalatat kovetSen, egyedileg dont
arrol,

hogy megkoti-e az El6fizetdi Szerzédést.

A felilvizsgalat lefolytatdsdnak idejét a Szolgaltatd az Aaltaldnos egylittm{ikodési
kotelezettségének megfelel6en minden esetben el6zetesen egyezteti az El6fizet6vel.

1. A Kabeltelevizio szolgaltatas létesitésével osszefiiggd kotelezettségek
Az Elé6fizetd kiilon térités nélkiil koteles hozzajarulni a halézat vezetékeinek (kabeleinek),
berendezéseinek és szerelvényeinek megfelel6 elhelyezéséhez, illetve tovabbvezetéséhez a
sajat,
illet6leg a tulajdoni hanyaddnak aranyaban ko6zos tulajdonban all6 ingatlanban, valamint
lehetdségei szerint gondoskodni azok védelmérdl.

Tarsashdz esetén az El6fizet6i Szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a rendszerhez
csatlakozé6 és nem csatlakozé ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kabelek) és
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szerelvények 4atvezetéséhez, illetve telepitéséhez hozzdjaruljanak, illetve a  haldzat
létesitésére hasznalati jogot engedjenek. Hozzajarulds hidnyaban, illetve a
tulajdonosok altali akadalyoztatasa esetén a Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel a
szolgéaltatas létesitéséért, nyujtasaért és egyéb kotelezettségei teljesitéséért, valamint
mentesiil az esetleges hatranyos jogkdvetkezmények alol.
Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kdbelrendszeren nem szerez
tulajdonjogot. Az El6fizetd sem a kiegészit6 szerelési dij megfizetése esetén, sem
un. Halozatfejleszési megallapodds megkotése esetén nem  valik  tulajdonosava a
kérésére kiépitett haldzatnak, illetve az érintett halézati szakasznak, eszkozoknek.

2. AKkabeltelevizi6 szolgaltatas
igénybevételének esetleges korlatai Kabeltelevizid szolgaltatasra olyan teriiletre
vonatkozéan is bejelenthet6 szolgaltatasi igény, ahol a Szolgaltaté nem, vagy az igényelt
szolgaltatas viszonylataban nem megfelel6 hal6zattal rendelkezik. Ilyen esetben, az
Igényl6 erre vonatkozé  Kkifejezett kérése esetén, a Szolgaltat6 az igénybejelentést a
szolgaltatas biztositdsahoz szilikséges halozat kiépitéséig, de legfeljebb3

hénapos idétartamra fenntartja. Amennyiben adott teriiletre vonatkozéan a Szolgaltat
nem tervez halozatfejlesztést, vagy az a 3 honapot meghaladng, az igénybejelentést
elutasitja.
A Szolgéltatdé  kabeltelevizi6  szolgaltatdsanak teriileti lefedettségét, a fejallomasok
vételkorzetét az A.4. Fliggelék tartalmazza, specidlis szolgaltatdsokat biztositdé miikodési
teriileteinek kiilon megjel6lésével.

7 AKABELTELEVIZIO SZOLGALTATAS MINOSEGE
A Szolgaltaté a szolgaltatds mindségi célértékeinek maradéktalan biztositasaért kizarodlag
abban az esetben vallal felel6sséget, ha az El6fizeté a Szolgaltato altal ajanlott médon és
rendeltetésszer(ien haszndlja a szolgdltatast, valamint, ha a Berendezés felszerelését,
athelyezését vagy javitdsat, kicserélését Hivatalos szerelé végzi és az Elbfizetd a
Berendezést a hasznalati itmutaténak megfelel6en hasznalja.
A szolgdaltatds miszaki, technikai feltételeit, illetve min6ségi célértékeit az A.2. Fliggelék
tartalmazza. A szolgaltatds mindségét alapvet6en befolyasolja, hogy az El6fizet6 altal
létesitési helyként megjeldlt ingatlanon belill milyen belsé halézat kerilt kiépitésre.
Ezt a szolgiltatds belizemelése és a berendezések telepitése el6tt  a Szolgaltatd
megvizsgalja, am a megfeleld bels6 halozat biztositasa az El6fizet6 kotelezettsége.
Erre vonatkozé kiilon igényként - dijfizetés ellenében - a Szolgaltaté megfelel6 technikai,
szerelési megoldassal biztosithatja a megfeleld bels6 halézat kialakitasat és igy a

szolgaltatas igénybevételét.

7.3. Arendelkezésre allas
A Szolgéltaté biztositja az El6fizet6 részére a Szolgéltatds évi atlagos 98 %-os
rendelkezésre allasat az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés fennallta alatt.
A rendelkezésre allas szamitasanal nem vehetd figyelembe, ha a  szolgaltatas
kimaradasa a

Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé egyéb ok miatt — igy kiilonosen az El6fizetd felel6sségi
korébe tartozé bels6 halozati részek sériilése, alkalmatlansaga koévetkeztében (pl. rongalas
és lopas miatt) tortént.
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6.7. FUGGELEK A Szolgaltaté altal felszamitott havidijak, ccomagonként, teriileti bontasban

A Szolgaltaté Kor-Kabeltelevizids Szolgaltatoé Szévetkezet Kérmend, alkalmazandé
kabeltévés eldfizetési dij Kormend varos teriiletén:

Teriilet Szolgaltatas Brutté

Kérmend varos (Fels6berki és Horvatnadalja
arosrészek is)

lAnalog csomag 3.000,-
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6.8. FUGGELEK Kabeltelevizio szolgaltatas miiszaki, technikai feltételi, illetve a kabeltelevizio

szolgaltatas mindségi paraméterei

10 U] HOZZAFERES LETESITESI IDO

10.3. Minéségi mutaté meghatarozasa:
A szolgaltatashoz létesitett 0j hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje, valamint az éves
atlaga (HLI) [megkezdett naptari nap]

10.4.  Ertelmezé kiegészitések:
A mutat6 csak el6fizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatas esetében értelmezett.

ljj hozzaférés létesitésnek mindsiil az els6 hozzaférés létesités, az athelyezés, az el6fizeténél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott el6fizetdi hozzaférés igénybevétele
esetén. Amennyiben a szolgaltaté és az el6fizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatisi tétel
megrendelését 1épcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi id6pont kiillén megrendelésnek
szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel,
akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténé biztositdsa kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Kizartesetek:
10.4.1. visszavont
megrendelések,
10.4.2. szamhordozas
esete
10.4.3.az Uj el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili
bekapcsolas
10.4.4. ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz valé bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a
megkivant idében
10.4.5. ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idépontot kért a
létesitésre.

10.5. A mért jellemzdok:
A mutaté szamitdsdhoz a megvaldsult létesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek felhasznalasra. A
kovetkezd évre athuzddo 1étesitéseket a megvaldsulds évében kell figyelembe venni. A szolgaltatashoz valé 4j
hozzaférés 1étesitések ideje (HLI): Az adatgyijtési id6szakban megvaldsult 1étesités id6pontja és az érvényes
megrendelés idépontja kozott eltelt idé napokban. Ervényesnek tekinthet6 a megrendelés, ha az mindkét fél
altal elfogadott. A megrendelés az el6fizet6i szerz6dés.

10.6. Minéségi mutatd
szarmaztatasa:
SzAmitassal, a 1étesitési id6 szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti als6 80 %-nak az
id6beli fels6 korlatja. Az éves atlag esetében értelemszeriien atlagszamitas szerint.

célérték: | 15nap

11 MINOSEGI PANASZ HIBAELHARITASI IDEJE

11.3. Miné6ségi mutaté meghatarozasa:

A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek 80%-4ban teljesitett hatarideje
(MHI)[megkezdett 6ra]
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11.4. Ertelmez6 kiegészitések:
Statisztikai szempontb6l a megkezdett 6rakba beleszamitandék az linnep- és munkasziineti napok is.

11.5. Minéségi panasz:
Szolgaltatdé  hibabehatarolé eljardsa eredményeként valdésnak bizonyult, az érdekkorébe
tartozo, szolgaltatdsminbséggel dsszefiiggé hibakra vonatkoz6 el6fizetdi bejelentés
(hibabejelentés).

11.6. Hibabejelentés:
A szolgaltatds igénybe nem vehetdségérél, vagy csokkent mindségérdl szolo bejelentés, amelyet az el6fizetd
tesz és a szolgdltaté altal a szolgaltatdshoz haszndlt elektronikus hirko6zlé halézatnak, illet6leg annak
meghibasodasanak tulajdonithat6. Tébbvonalas, tobbcsatornas el6fizetéi hozzaférésrdl bejelentett hibakat
egy hibanak Kkell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatdl fiiggetlentil. A hibaelharitasi id6
csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgiltaté az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi
feltételekkel szerzddik.

11.7. Kizart esetek:
11.7.1. végberendezés
hibaja

11.7.2. ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés - a szolgaltaté érdekkorén
kiviil es6 okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében
11.7.3. az el6fizet6 kéri a javitas
elhalasztasat
Az értéket az adatgy(jtési idészakban elhdaritott hibdkra kell alapozni, tekintet nélkiil arra, hogy mikor
jelentették be a hibat.

11.8. A mért jellemzok:
Bejelentett mingségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): Az adatgy(ijtési id6szakban a szolgaltaté hal6zataban,
vagy barmely azzal 0Osszekapcsolt haloézatban, a - szolgiltatét terhelé - hibak kijavitasi ideje, amely a
hibafelvételtdl a szolgaltatds megfelel6 mindségli ismételt rendelkezésre allasdig eltelt megkezdett 6rak szama

11.9. Mindségi mutaté szarmaztatasa:
Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-
nak az idébeli fels6 korlatja.

célérték: 72 6ra

12 A SZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA

12.3. Miné6ségi mutaté meghatarozasa:
A szolgaltatas-igénybevehet6ség tényleges id6tartamanak aradnya az adatgytjtési iddszak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez képest. (RA) [%]

12.4. Ertelmezé kiegészitések:
Szolgéltatas igénybevehetfség tényleges idStartama az az idészak, amikor az el6fizeték a szolgaltatast valéban
igénybe vehetik, fliggetleniil attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizet6k érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizetd szdmara nem igénybe vehetd.
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A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
12.4.1.a szolgdltatds varatlan meghibasodds miatti

szunetelése,
12.4.2. a szolgaltatds tervezett atalakitds, feldjitas, karbantartas miatti
sziinetelése.
12.5. Kizart esetek:
12.5.1.a szolgaltatds el6fizetd kérésére torténd
szlnetelése,

12.5.2. a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében

s

a jogszabalyok altal el6irt médon torténd sziinetelése,

12.6. A mért jellemzok:
Szolgaltatas-kiesés  teljes idOtartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatdl
a szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes id6.
Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): Azt az id6tartamot reprezentdlja, amely esetben a szolgéaltaté minden
el6fizetd szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi id6szakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne képes szolgaltatni.
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12.7. Mindségi mutaté szarmaztatasa:
Az adatgyiijtési idészakban a szolgdltatds-kiesés teljes id6tartamdt (SZKT) el kell osztani a teljes
elvi szolgdltatdsi idétartamdval (SZT) ezt ki kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-zal.
Szolgdltatds-kiesés teljes iddtartama (SZKT): szolgaltatd altal regisztralt szolgaltatas-kiesésben
érintett
el6fizetdi szam szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével (6raban)
Teljes elvi szolgdltatdsi idotartam (SZT): az adatgy(ijtési id6szakban a szolgaltatas nyujtasara forditott
napok szadma (alt. 365) szorozva 24 6raval, és szorozva az atlagos el6fizet6i szammal.

| célérték: | 95% |
13 BEERKEZO HiVASOK
13.3. Mindségi mutaté meghatarozasa:

Az Ugyfélszolgalati munkahelyeknél az altalanos szerzdédései feltételekben meghatarozott - - értéken beliil
lekezelt ellenérzd hivasoknak és az dsszes kezdeményezett ellenérzd hivasoknak az aranya kettd tizedes jegy
pontossaggal. Jelentkezésnek szamit az automata sorold, ill. az ligyintézé jelentkezése.

13.4. A mért jellemzok:
A szamlaléba be Kkell irni az altaldnos szerzddési feltételekben meghatarozott értéken beliil jelentkezett
hivasok szamat. A nevezdbe Kell irni az 6sszes hivas szamat.

megnevezés célérték:
Ugyfélszolgalat  ligyintéz6jének 60 masodpercen belili | 75 %
bejelentkezésének aranya

14 VIVOSZINT AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON

14.3. Miné6ségi mutaté meghatarozasa:
Az adatgytijtési id6szakban az el6fizet6i dtadasi pontokon mért valamennyi csatorna vivészintjének az esetek
80 %-aban teljesitett értéke.

14.4. Ertelmezé kiegészitések:
El6fizet6i atadasi pont: az el6fizetdi tapvonal halézat felSli végénél kialakitott mérdpont.

14.5. A mért jellemzdok:
Az el6fizetbi atadasi ponton vivészintek mérése kalibralt jelszintmérdével.

14.6. Mindségi mutaté szarmaztatasa:
Mérési pontonként valamennyi atvitt csatorna vivészintjét meg kell mérni és a legalacsonyabb szintet kell
mérési eredménynek tekinteni.
A fenti mérési eredményeket csokkend sorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-aban teljesitett értéket kell
teljesitési értéknek tekinteni.

| célérték: |  60dBpv |

15 JELSZINTKULONBSEGEK AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON

15.3. Miné6ségi mutaté meghatarozasa:
Az adatgytijtési id6szakban el6fizet6i atadasi pontokon mért legnagyobb jelszintkiilonbségek az elosztott
televizids csatornak kozott



Altalanos Szerzédési Feltételek Készités id6pontja: 2014. julius 31.
Vezetékes miisorjel-elosztasi szolgaltatashoz Modositas idépontja: 2015. januar 1.
Kor-Kabeltelevizids Szolgaltatdo Szovetkezet Kormend Hatalyba 1épés idépontja: 2015. februar 1.

15.4. Ertelmez6 kiegészitések:
El6fizet6i atadasi pont: az el6fizetdi tApvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérépont.

15.5. A mért jellemzok:
Az elosztott szomszédos televizids csatornak legnagyobb jelszintkiillonbsége az el6fizet6i atadasi

ponton kalibralt jelszintmérével mérve

15.6. Mindségi mutaté szarmaztatasa:
Mérési pontonként valamennyi atvitt csatorna jelszintkiilonbségét meg kell mérni és a legmagasabb
értéket kell mérési eredménynek tekinteni.
A fenti mérési eredményeket csokkend sorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-aban teljesitett
értéket kell
teljesitési értéknek tekinteni.

| célérték: | 3dB

16 VIVO/ZA]J VISZONY AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON

16.3. Mindségi mutaté meghatarozasa:
Az adatgytijtési id6szakban mért vivd/zaj viszony az el6fizetdi dtadasi pontokon.

16.4. Ertelmez6 kiegészitések:
El6fizet6i atadasi pont: az el6fizetdi tapvonal halézat fel6li végénél kialakitott mérépont.

16.5. A mért jellemzok:
Az el6fizet6i hozzaférési ponton vivé/zaj viszony mérése kalibralt jelszintmérdvel.

16.6. Mindéségi mutaté szarmaztatasa:
Mérési pontonként valamennyi atvitt csatorna viv6/zaj viszonyat meg kell mérni és a legalacsonyabb
szintet kell mérési eredménynek tekinteni. A mutatét az el6fizet6i atadasi ponton Kkell
mérni, Kkalibralt
jelszintmérovel.
A fenti mérési eredményeket csokkend sorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-aban teljesitett
értéket kell teljesitési értéknek tekinteni.

célérték: 44 dB |

17 MODULACIOS HIBAARANY AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON (digitalis szolgaltatas
esetén)

17.3. Mindségi mutaté meghatarozasa:
Az adatgytijtési id6szakban mért modulécids hibaarany az el6fizet6i dtadasi pontokon.

17.4. Ertelmez6 kiegészitések:
El6fizet6i dtadasi pont: az el6fizetdi tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérépont.

17.5. A mért jellemzok:
Az el6fizetSi hozzaférési ponton mért modulacids hibaarany.

17.6. Mindségi mutaté szarmaztatasa:
Mérési pontonként valamennyi atvitt csatorna vivé/zaj viszonyat meg kell mérni és a legalacsonyabb
szintet kell mérési eredménynek tekinteni. A mutatét az el6fizet6i atadasi ponton Kkell

mérni, kalibralt jelszintmérével.
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A fenti mérési eredményeket csokkend sorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-aban teljesitett
értéket kell teljesitési értéknek tekinteni.

célérték: min 30dB

18 ELOFIZETOI PANASZOK SZAMA

18.3. Mindségi mutaté meghatarozasa:
Az adatgyfijtési idészakban bejelentett el6fizetéi panaszok szama ezer el6fizetére vetitve (BP)

[db/ezer el6fizetd]

18.4. Ertelmez6 kiegészitések:
Bejelentett el6fizet6i panasz: az el6fizet6 altal a szolgaltaténal az adott szolgaltatdsra vonatkozdan

irasban, telefonon, illetve személyesen bejelentett panasz.

18.5. A mért jellemzok:
Bejelentett el6fizet6i panaszok szama (BPSZ) [db]
Atlagos el6fizetSi szam (AESZ): az adatgyfijtési idszak elején és végén nyilvantartott elsfizetSk
szamanak szamtani atlaga [el6fizetd)]

18.6. Mindségi mutato szarmaztatasa:
A bejelentett el6fizetdi panaszok szdma osztva az adatgy(jtési idészak atlagos el6fizetdi szamaval

és az igy kapott érték szorozva 1000-rel.
19 MINOSEGI PANASZOK SZAMA

19.3. Min6ségi mutaté meghatarozasa:
A mindségi el6fizetdi panaszok szdma ezer el6fizetére vetitve (MP) [db/ezer el6fizetd] vagy

[db/eléfizetd]

19.4. Ertelmezé6 kiegészitések:
Mindségi panasz: Az ASZF-ben meghatdrozott minéségi mutatok teljesitésére, vagy
szolgaltatadsmindséggel 0sszefliggd hibakra vonatkozé el6fizetdi bejelentés.

19.5. A mért jellemzok:
Mindségre vonatkozé panaszok szama (MPSZ) [db]
Atlagos eléfizetsi szam (AESZ): az adatgyiijtési id6szak elején és végén nyilvantartott eléfizetSk
szamanak szamtani atlaga [el6fizetd)]

19.6. Min6ségi mutatd szarmaztatasa:
A mindségre vonatkoz6 panaszok szama osztva az atlagos el6fizet8i szammal és a kapott érték

szorozva 1000- rel.
20 AJOGOS MINOSEGI PANASZOK SZAMA

20.3. Min6ségi mutaté meghatarozasa:
Az adatgy(jtési id6szakban jogosnak elismert mindségi panaszok szama ezer eléfizet6re vetitve (JP)

[db/ezer elbfizetd] vagy [db/elbfizetd)

20.4. Ertelmezé kiegészitések:
Mingségi panasz: Az ASZF-ben meghatarozott mindségi mutatok teljesitésére, vagy
szolgaltatadsmindséggel dsszefiiggd hibakra vonatkozd eléfizetdi bejelentés.
Jogosnak elismert panasz: a szolgaltaté ASZF-jében meghatarozott érdekkérébe tartozé, a
szolgaltat6 altal
vagy jogorvoslat Utjan elismert panasz.



Altalanos Szerzédési Feltételek Készités id6pontja: 2014. julius 31.
Vezetékes miisorjel-elosztasi szolgaltatashoz Modositas idépontja: 2015. januar 1.
Kor-Kabeltelevizids Szolgaltatdo Szovetkezet Kormend Hatalyba 1épés idépontja: 2015. februar 1.

20.5. A mért jellemzok:
Jogosnak elismert panaszok szama (JPSZ) [db]

Atlagos el6fizetdi szam (AESZ): az adatgyfijtési id6szak elején és végén nyilvantartott eléfizetdk
szamdanak szamtani atlaga [el6fizetd]

20.6. Mindségi mutaté szarmaztatasa:
A mindségre vonatkoz6 panaszok szama osztva az atlagos el6fizet6i szammal és a kapott érték szorozva
1000- rel.

21 AZ UGYINTEZES ELLENI
PANASZOK SZAMA

21.3. Mindségi mutaté meghatarozasa:
Az ligyintézés elleni panaszok szama ezer eléfizetére vetitve (UGYP) [db/ezer el6fizetd] vagy
[db/el6fizetd)

21.4. Ertelmezé kiegészitések:
Ugyintézés elleni panasz: az iigyintézés eljarasaval, illetve az eljaré munkatars személyével
kapcsolatban felmeriilt el6fizet6i elégedetlenség szolgaltato felé torténd kinyilvanitasa.

21.5. Kizart esetek:
21.5.1. a szdmlapanasz
21.5.2. a mindségi panasz.

21.6. A mért jellemzok:
Ugyintézés elleni panaszok szama (UPSZ) [db]
Atlagos eléfizetdi szam (AESZ): az adatgy(ijtési iddszak elején és végén nyilvantartott eléfizeték
szamanak szamtani atlaga [el6fizetd]
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Dijtétel neve

Brutto dij

Belépési, bekotési dij

12.700 ,-

Adminisztracids dij

500,-Ft + Ft /oldal

Atirasi dij 762,-
Athelyezési dij 3810,-
Indokolatlan kiszallasi dij 2000,-
Expressz kiszallasi dij/alkalom 3810,-
Fizetési felszélitas dija/db 1100,-
Készilék behangolasi dij/végberendezés 1900,-
Korlatozas feloldasi/visszakapcsolasi dij 6350,-
Késziilék behangolasi dij/késziilék 1270,-
Kiszallasi dij 2540,-
Express kiszallasi dij/alkalom 3810
Tovabbi vételi hely kiépitési dij 3175,-

Kiegészitd 1étesitési dij

Egyedi megallapodas

Az egyszeri dajakat a mindenkori halozatiizemeletetd koteles kiszamlazni és beszedni.

Droszler Ferenc
Igazgatdsagi tag

Baranyai Sandor
a szOvetkezeet elndke
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B MELLEKLET
Kébeltelevizi szolgaltatasra vonatkozé csatornakiosztasok

TARTALOMJEGYZEK

1. A kadbeltelevizio szolgadltatas keretében elérheto analog csatornakioSztas..........oui. 1
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7 A Kkabeltelevizio szolgaltatas keretében elérhet6 analdg

csatornakiosztas 2015. januar 5-tél

S.sz. Csatorna helye Program Jelleg, profil Nyelv
1 S 02 112,25 MHz Film + szbrakoztatod magyar
2 S 03 119,25 MHz Paprika TV szérakoztatd magyar
3 S04 126,25 MHz Hir TV kereskedelmi magyar
4 S 05 133,25 MHz NGC természetfilmek magyar
5 S 06 140,25 MHz DigiSport2 sport magyar
6 S 07 147,25 MHz Music Channel zene-szorakoztatd magyar
7 S 08 154,25 MHz Filmmania szorakoztatd magyar
8 S 09 161,25 MHz Sport 1 sport magyar
9 S10 168,25 MHz Spektrum tudomanyos magyar
10 Cco05 175,25 MHz Minimax gyermek magyar
11 C 06 182,25 MHz TV 2 kereskedelmi magyar
12 Cc 07 189,25 MHz RTL KLUB kereskedelmi magyar
13 C 08 196,25 MHz Varosi TV helyi magyar
14 C 09 203,25 MHz Duna TV kozszolgalati magyar
15 c10 210,25 MHz Magyar ATV kereskedelmi magyar
16 C1 217,25 MHz MTV 2 kozszolgalati magyar
17 cC12 224,25 MHz MTV 1 kbzszolgélati magyar
18 S 11 232,25 MHz DUNA World kbzszolgélati magyar
19 S12 238,25 MHz | DigiSPort1 sport magyar

20 S13 245,25 MHz RTL 2 kereskedelmi magyar
21 S14 252,25 MHz RTL Sport Klub kereskedelmi magyar
22 S 15 259,25 MHz Viasat 3 kereskelmi magyar
23 S 16 266,25 MHz Megamax rajz-filmek magyar
24 S17 273,25 MHz COOL TV kereskedelmi magyar
25 S 18 280,25 MHz Néta TV kereskedelmi magyar
26 S 19 287,25 MHz SPORT 2 sport magyar
27 S 20 294,25 MHz Film+2 szérakoztatd magyar
28 S 21 303,25 MHz Sorozat dokumentumok magyar
29 S22 311,25 MHz M3 kdzszolgalati magyar
30 S 23 319,25 MHz ORF 1 kozszolgalati német
31 S 25 335,25 MHz | Ljubjana 2 kdzszolgalati szlovén
32 S 26 343,25 MHz | CNN hirek angol

RADIO PROGRAMOK

01 CCIR 92,2 MHz Kossuth Radié kozszolgalati magyar
02 CCIR 93,1 MHz | Barték Radio kozszolgalati magyar
03 CCIR 96,2 MHz | Nyugat Radio kereskedelmi magyar
04 CCIR 98,1 MHz | Pet6fi Radio Kdzszolgalati magyar
05 CCIR 103.5 MHz | Class FM Radio kereskedelmi magyar
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Altalénos Szerzddési Feltételek
Vezetékes miisorjel-elosztasi szolgaltatashoz
Kor-Kabeltelevizids Szolgaltatdo Szovetkezet Kormend

C. MELLEKLET
A kabeltelevizid szolgaltatas teriileti lefedettsége, a telepiilések tgyfélszolgalati
irodai szerinti bontasban

Ugyfélszolgalati iroda :

Kor-Kabeltelevizids Szolgaltatdé Kérmend Szovetkezet
Elérhet6ség Ugyfélfogadasi ido Hibabejelentés
Cim: 9900 Kérmend Munk K
Szabadsag tér 12. unkanapokon
tel: 94/412-013; 94/814-730 H: 8:00 — 16:00 Készenlét :
+36/30-225-0556 16:00 — 21:00
web: K: 8:00 -16:00 Készenlét :
http://kabeltv.kormend.hu 16:00 — 21:00
e-mail: SZ: 8:00 - 16:00 Készenlét :
kabeltv@kormend.hu 16:00 — 21:00
. q. . Készenlét :
Teriilet megjeldlése: CS: 8:00 - 16:00 16:00 — 21:00
Koérmend varos teriilete . no. . Készenlét :
P : 08:00-12:00 12:00 — 21-:00
Szombat - Vasarnap Készenlét:
i 07:00- 21:00
ZARVA
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Altalanos Szerzddési Feltételek
Vezetékes miisorjel-elosztasi szolgaltatashoz

Kor-Kabeltelevizids Szolgaltatdo Szovetkezet Kormend

Készités idépontja: 2014. julius 31.
Moédositas id6pontja: 2015. januar 1.
Hatalyba 1épés idépontja: 2015. februar 1.

El6fizeté azonosito:

El6fizetdi szerzédés

Elsfizeté és Szolgaltaté az alabbi adatok alapjan és a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési
Feltételeiben foglalt tartalommal kotik meg a szolgaltatasi szerz6dést.
Az ASZF kivonatanak és a szerz6dés egy példanyanak atvételét az eléfizetd az alairasaval

elismeri.

Szerzédéskotés kitbltésenek célja:

Uj Rakot Atiras Athelyezés
szerz6dés és
Dijfizetési méd, gyakorisag médositas Egyéb adat Szineteltetés/
modositas Visszakapcsolas

1. Szolgaltaté adatai:

Szolgaltato neve:
Kor-Kabelteleviziés Szolgaltaté Szovetkezet
Kérmend

Szolgaltato székhelye: 9900 KORMEND
Rakoéczi Ferenc utca 9-11.

Szolgaltato telefonszama: 06-94 / 412-013

Cégjegyzékszam: 18-02-100606

Adbszdm: 14636826-2-18

Ugyfélszolgalat: KORMEND

Szabadsag tér 12.

2. Az eléfizetd adatai:

Név*/ Cégszerl eln.**régi

Uj név: Cégszerii eln Bérls:

Lakcim*/ Székhely** 9900 Kormend.

Telepitési hely

Anyja neve*

Sziiletési hely, id6*/Telephely:
Cégjegyzékszam**Adoszam™*

Szig.szam* / Utlevél

Szamlazasi cim*/** 9900 Kérmend

Telefonszam*/** 06-

Pénzintézet, Bankszamlaszam™**

El6fizetd jellege egyéni Uzleti intézményi

Igénybevétel jogcime tulajdonos  bérlé albérl6 hozzatartozd

* Csak természetes személy eléfizetd esetén kell kitolteni ** Csak Uzleti/intézményi el6fizeté esetén kell kitdlteni
3. Szolgaltatas targya: Vezetékes misorjel-elosztas (SZJ 64.20.30.0)
f. 109.Szolgaltatas helye: 9900 Kérmend,

5. Dijak: (A dijak az AFA-t tartalmazzak.)

(hrsz)

Rendszeres dijak: Egyszeri, eseti dijak:

Igényelt szolgaltatas Bruttd havi Bekapcsolasi dij —athelyezés-
(programcsomag) eléfizetési dij (Ft) Visszakapcsolas-rakotés
BASIC X 3.000- Uj bekotés
Vételi hely: 1 Egyszeri tagsagi dij
Uzletrész(Ft)
0
0 Egyéb:...afa:...27%
Egyéb: 2014.havi [ Fizetend6 6sszesen:
dija..............

Dijfizetés modja

postai csekken

Ugyfélszolgdlatanal pénztari befizetés
banki atutalas csoportos

Dijfizetés litemezése
Negyedéves / havi
atutalas




Altalanos Szerzédési Feltételek Készités idépontja: 2014. julius 31.
Vezetékes miisorjel-elosztasi szolgaltatashoz Moédositas id6pontja: 2015. januar 1.
Kor-Kabeltelevizids Szolgaltatdo Szovetkezet Kormend Hatalyba 1épés idépontja: 2015. februar 1.

6. Szolgaltatas kezdd idépontja: 201.... -t6l .év folyamatos.
szolgaltatas id6étartama: hatarozatlan X hatarozott ..............c.ceuenns -ig

7. Az Elé6fizeto nyilatkozatai

a) A Szolgaltaté jelenleg érvényes Altalanos Szerzédési Feltételei és annak mellékleteit, tovabba a
Szolgaltatdé Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata tartalmat megismertem, a benne foglaltakat
elfogadom és magamra és a velem egy haztartasban lakdkra nézve kételez6en tudomasul veszem.

b) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételeit (kilondsen havi dijat ) a Szolgaltaté az
érvényes Altalanos Szerz6dési Feltételekben szabalyozott moédon elbzetes értesités mellett,
egyoldalian is moddosithatja. Beleegyezek abba, hogy ha a Szolgaltatbnak az egyoldalu
szerz6désmaodositasrél szold tajékoztatéban megadott hataridén belil nem nyilatkozom, és —
dijmédositas esetén — a modositott dijat befizetem, azt a mddositott feltételek elfogadasanak
tekintse.

c) Tudomasul veszem, hogy az eléfizetési szerz6désem elvalaszthatatlan részét képez& mindenkori
érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek és annak mellékletei, tovabba a Szolgaltaté Adatkezelési
és Adatvédelmi Szabalyzata megtekintheté az Szolgaltaté tgyfélszolgalati irodajaban annak nyitva
tartasi idejében. Jelen alairasommal igazolom, hogy ezeket megismertem.

d) Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltatd az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén behajtas
céljabol megbizottjanak atadhatja, és személyes adataim kezelése soran a hatalyos torvények és
rendeletek, valamint az érvényes Altalanos Szerz6dési Feltételek mellékleteként kiadott Adatkezelési
és Adatvédelmi Szabalyzata szerint jar el.

e) Személyes adataimnak a Szolgaltatdé marketing céljaira (sorsolas, tajékoztatok, kereskedelmi
ajanlatok kuldése, stb) torténé felhasznalasahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen
nyilatkozatomat a Szolgaltaté Ggyfélszolgalatan késébb barmikor megvaltoztathatom.

[1igen X nem
f) Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatdk, kereskedelmi ajanlatok
kildése, stb) torténd kiadasahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a
Szolgaltato tgyfélszolgalatan kés6bb barmikor megvaltoztathatom.

[1igen X nem
g) Az el6fizetd tudomasul veszi , hogy a mindségi célértékek teljesiiléséhez erdsitdé felszerelése
valhat sziikségessé, amelyet a Szolgaltaté kiegészitési dij ellenében vallal. A felszerelt er6sitd

Uzemeltetése — El6fizetd felel6sségi korébe tartozik.

h) A hibabejelentd szolgalat elérhetésége az ASZF. 6.1.2. pontjaban talalhaté. A hibabejelentés
telefonszamai : 94/412-013 -94/814-730 — 06-20/585-2480 - 06-70/348-4846 — 0630/225-0556

Kelt: Kormend, 2014.

szolgaltato eléfizetd
Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulé nyilatkozata: (ha nem azonos az Eléfizet6vel )
Hozzajarulok, hogy az Eléfizet6 a fent megjeldlt, tulajdonomat képezé ingatlanon ezen eléfizetdi
szerzBdést a fenti feltételekkel megkosse.

Kelt: Kormend, 20

az ingatlan tulajdonosa
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