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KOZZETETEL

A Kor-Kabeltelevizios Szolgaltato Szovetkezet Kormend ezlton tijékoztatja
eléfizet6it, hogy 2012. évben a 229/2008. (IX.12.) Kor. Rendelet szerint
meghatarozott  szolgaltatasmindségi  mutatok  tikkrében  vizsgaltuk a
misorterjesztési szolgaltatasunkat €s ezek alapjan szolgaltatasunk megfeleldnek

bizonyult.

Kor-Kabeltelevizios Szolgaltaté Szovetkezet Kérmend
Analég miisorterjesztd szolgaltatisra vonatkozé mindségi mutatok teljesiilése 2012. évben

Teljesitési | Megfelelé

Mindségi mutatéo megnevezése Célérték e,JeS,l oSt 'eg” e, e, °

érték mindsitése

S ot alic: hars qaia | 15 DAPON .

1. A szolgaltatashoz valé 0j hozzaférés pont 1étesitésének vallalasi hatarideje beliil 3 nap megfeleld

. . s e 72 oran , B

2. A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje beliil 36 ora megfeleld

3. Szolgaltatés rendelkezésre é4llasa 95 % 98,8 % megfeleld

4. ,Az ugyfélszolgalati ligyintéz6 120 masodpercen beliili jelentkezésének 759 20% megfeleld

aranya

5. Vivoészintek az el6fizetdi hozzaférési ponton 78 dB 80 dB megfeleld

15. Az ?l?szt(),tt szoms?édos” televi%i(’?s’ .csator.na-ik kozotti  legnagyobb 1 dB 3 dB. megfeleld
jelszintkiilonbségek az eléfizeték hozzaférési pontjain

6. Vivd/zaj viszony az eléfizetok hozzaférési pontjain 81 dB 80 dB megfeleld

7. Modulécios hibaarany 28 dB 27 dB megfeleld

A mérésnél hasznalt mérdeszkoz adatai : Acterna DSAM-3500
Hitelesitése érveényes : 2014. 04. 01-1g.
A mért értékek kozzétételét kormanyrendelet irja eld.

Az elofizetd a kozzétételt elektronikus modban a Kabeltelevizidos Szovetkezet
honlapjan kisérheti figyelemmel, papir alapon a szolgaltatasi szdmlakkal juttatjuk el

az ugyfelekhez.

Kormend, 2013. janius 1.
Tisztelettel :
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