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A KOR-KABELTELEVIZIOS SZOLGALTATO SZOVETKEZET (tovabbiakban:
Szolgaltatd) Altalanos Szerzédési Feltételei (tovabbiakban ASZF) meghatarozzak a
Szolgaltatd Altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé altalanos

szerzOdési feltételeket, a szerz6dé felek jogait és kotelezettségeit.

Az ASZF a vonatkozd térvényi rendelkezések, valamint a Kormany és egyéb
szabalyozé hatésagok rendeleteiben rogzitettek szerint a Magyar Koztarsasag
Polgari Torvénykonyvének, valamint a tavkozlési szolgaltatasi jogviszonyt eérinté
jogszabalyainak figyelembevételével késziilt. Az ASZF a hivatkozott jogszabalyok

valtozasa esetén a valtozassal 6sszhangban mddosul!

Az ASZF hatalya kiterjied a Szolgéltatéra, valamint a szolgaltatéval eléfizetdi

szolgaltatas igénybevételére jogviszonyba kerllé valamennyi szerzdd6 félre.

Az Altalanos Szerz6édési Feltételek vonatkoznak a hatalyba Iépése elétt kotott
szolgaltatasi szerzédésekre is. A szolgaltatd tajékoztatja az eléfizetét az ASZF
modosulasarol, és leglényegesebb rendelkezéseirdl. Az eléfizetdé ellenkezé
nyilatkozata hianyaban az értesitéskor megjeldlt idépontban, de legalabb az
értesitést kdvetd 30. napon az Altalanos Szerzédési Feltételek a korabban megkétott

szerzbdéseket modositjak és kiegészitik.

Ezen ASZF 2009. aprilis 01.- én Iép hatalyba.
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1. SZzZOLGALTATO NEVE, CiME

1.1. Szolgaltaté neve, cime

KOR-KABELTELEVIZIOS SZOLGALTATO SZOVETKEZET
9900 KORMEND, Rakéczi Ferenc utca 09-11.

1.2. Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak neve, cime, tavkoézlési elérhetdsége,
rendelkezésre allasi ideje
KOR-KABELTELEVIiZIOS SZOLGALTATO SZOVETKEZET
Ugyfélszolgalati Iroda
Kormend, Szabadsag tér 12.

Telefon: 94 /412-013

Fax:

Email: kabeltv@kormend.hu

Adoszama: 14636826-2-18

OTP szamlaszama: 11747020-20035080

Cég cégjegyzeék szama: 18-02-100606 ( vezetve a Vas megyei Birosag, mint
Cégbirdsagnal [ Cg. 18-021-100606 / 4 szam 2009.januar 28.]).

Ugyfélszolgalat rendelkezésre allasi ideje:

Hétfon 8,00 — 20,00
Kedden 8,00 - 16,00
Szerdan 8,00 - 16,00

Csutortokon 8,00 — 16,00
Pénteken 8,00 -12,00

2. SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETGI SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA
SZJ 64.20.30.0 Vezetékes musorjel elosztas

3. Az EL6FIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS, AZ ELGFIZETOI
SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI, A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELENEK ESETLEGES IDOBELI ES FOLDRAJZI KORLATAI

3.1. Az elofizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

Az elbfizetdi szolgaltatas nyujtasardl a szolgaltatd, az eléfizetd, illetve igénylé (a
tovabbiakban egyutt: felek) eléfizetéi szerzddést kotnek, amely az altalanos
szerz6dési feltételekbdl, valamint egyedi eléfizetdi szerz6désbal all.
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3.1.1. Igénybejelentés

Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld igény bejelentését a
Szolgaltatast igénybe venni kivané irasban teheti meg. Szolgaltaté az
igénybejelentés megkodnnyitése érdekében formanyomtatvanyt rendszeresit, a
3. szamu melléklet szerint, melyet az Ugyfélszolgéalaton lehet atvenni, és az
Igénylé kitoltve juttat vissza. Tartalmaznia kell az eléfizetéi szerzddés
megkotéséhez szikséges elengedhetetlen adatokat:

- Természetes személy elbfizetd esetén az Igénylé nevét (szuletési nevét),
allando lakcimét, személyi igazolvany szamat, anyja nevét, szuletési helyét
és idejét, a cimet, ahova a vételi helyet kéri, az ingatlan jellegét (Egyéni,
kozulet stb.), a datumot és az Igényl6 alairasat.

- Nem természetes személy elbfizetd esetén az Igénylé nevét, cimét,
cégjegyzékszamat, vagy mas nyilvantartasi szamat, addszamat,
bankszamlaszamat, a cimet, ahova a vételi helyet kéri, az ingatlan jellegét
(Egyéni, kozulet stb.), a datumot és az Igényl6 alairasat.

Szolgaltatd az igénybejelentést nyilvantartasba veszi. Amennyiben

hozzaférési pont létesitésére van lehetdség, ugy azt legfeljebb 30 napon belll

teljesiti, és err6l valamint arrél, hogy mikor koétheti meg az elbfizetdi
szerzOdest, értesiti az igénylét. Amennyiben az igény kielégitésére nincsen
milszaki lehetéség, (illetve mivel a vonatkozé jogszabalyok alapjan

Szolgaltatd szerzédéskotésre nem koteles) ugy a Szolgaltatdé az igénylést

elutasitja, és errél az Igénylét 30 napon beldl értesiti.

3.1.2. Elé6fizetbi szerz6dés megkotése

Amennyiben Szolgaltatd az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére képes, az
igénybejelentést 30 napon belll visszaigazolja. Ha Szolgaltatd a korabban
nyilvantartasba vett igénybejelentés alapjan kot szerzddést, szerzédéskotési
ajanlatat a szerz6déskotés idépontjaban hatalyos jogszabalyok alapjan teszi
meg. Szerzédés kétése az Ugyfélszolgalaton, illetve az Eléfizetd vételi helyén
torténhet azzal, hogy a kétpéldanyos — 4. szamu melléklet szerinti — El&fizetdi
szerz6dést mindkét szerz6dd fél (illetve képvisel6je) alairja. Az eldbfizetdi
szerz0dés létrejohet szoban, illetve rautaldé magatartassal is. A szoban
megkotott eldfizetdi szerz6dés a szerelési munkalap, mint teljesitési igazolas
alairasaval bizonyithato.

Nem tekinthet6 rautaldé magatartasnak a szolgaltatas jogosulatlan
igénybevétele.

A szoéban illetve rautalé magatartassal Iétrejott szerz6dés esetén az igénylé
koteles bizonyithatéan megadni mindazokat az adatokat, amelyeket az irasban
megkotott egyedi  el6fizetdi szerz6dések megkdtése esetére kotelezden
el6irnak.

El6fizetd az Elbfizetéi szerz6dés alairasaval, széban tett nyilatkozataval vagy
rautalé magatartassal tudomasul veszi és elfogadja az abban, illetve az
Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt feltételeket. Ennek értelmében
El6fizet6  jogosult a  Szolgaltatasnak az  elbfizetdi  szerz6désben
meghatarozottak szerinti zavartalan igénybevételére, ugyanakkor koteles a
Szolgaltatas igénybevételéért jard, mindenkor érvényes 2. szamu mellékletben
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lévé Dijszabas szerinti dij medfizetésére, valamint a Szolgaltatas
rendeltetésszeri felhasznalasara.

3.2. Az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja

3.2.1. Altalanos feltételek

A szolgaltatdas a megallapitott belépési (szerz6désmoddositasi, atirasi,
szolgaltataskorlatozas-feloldasi) dij megfizetését kovetden, elbfizetési dijért
vehetd igénybe az elbfizetdé és a szolgaltatd koézott megkotott egyedi
,El6fizetbi szerz6dés” alapjan.

Az Elbfizetd a Szolgaltatdo szolgaltatasat, a Szolgaltatdnak a Nemzet
Hirkozlési Hatdosaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott és a jelen ASZF
1. sz. mellékletében felsorolt foldrajzi tertlet(ek)en veheti igénybe.

Az eléfizetd a szolgaltatast a helyi fejallomason keresztll veheti igénybe.

3.2.2. Hatarozott idejii szerz6dés

Szolgaltatd és eldfizetd kozott 1étrejott szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatas.
A szerz6dés megszinik a hatarozott id6 elteltével.

3.2.3. Hatarozatlan idejii szerz6dés

Szolgaltato és eléfizetd kdzott létrejott szerz8dés alapjan nyujtott szolgaltatas.
A szerz6dés megszinik el6fizet6 felmondasa esetén a felmondasi id6
elteltével. Szolgaltatd a szerz6dést csak a jogszabalyban meghatarozott
esetekben mondhatja fel.

3.3. Az elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének feltételei

3.3.1. Szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitésére vonatkozo feltételek

Szolgaltatd az eléfizetbi-hozzaférési pont létesitését a 2. szamu melléklet
szerinti dijszabasban meghatarozott mindenkori belépési dij megfizetése
ellenében vallalja.

El6fizet6 a elbfizetbi-hozzaférési pont létesitése érdekében koteles Szolgaltatd
megbizottjanak a létesités helyére torténd bejutast, illetve szikség esetén 220
V-o0s halézati feszlltség ellatast biztositani.

El6fizetd hozzdjarul ahhoz, hogy Szolgéaltaté a szukséges szerelési és
vilamossagi munkakat ingatlanan elvégezze, amely munkalatok soran
Vallalkoz6 koteles a hatalyos szabvanyok rendelkezéseit megtartani. Eléfizetd
egyidejlleg tudomasul veszi, hogy az El&fizet6i szerz6dés megsziinése
esetén az ingatlanan lévé vonali halézat eltavolitdsara nem jogosult, a vonali
kabel ingatlanan tortén6é fennmaradasat tiirni koteles.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a felszerelt vezetékeken, a hozzatartozo
szerelvényeken és tartozékokon valtoztatast eszkozolni kizarolag Vallalkozo
jogosult. E tilalom megszegésébdl eredd kart, helyreallitasi kdltséget El6fizetd
koteles megtériteni.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a létesités helyén torténé minden olyan

atalakitasi munka esetén, amely a felszerelt vonali kabel athelyezését kivanja,
koteles atalakitasi szandékat - a munka megkezdése el6tt 30 nappal —
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3.3.2.

Szolgaltatd részére bejelenteni, a kapcsolédd terveket egyeztetni. Ennek
elmulasztasa esetén Szolgaltatd a felszerelt kabel kivaltasara és
athelyezésére nem koteles. Az athelyezés és kivaltas koltségeit az Eléfizetd
viseli.

El6fizetd jogosult indoklas nélkiul az Eléfizetdi szerz6déstél elallni mindaddig,
amig a kabelépitési munkalatokat Szolgaltaté el nem kezdi. Ez esetben
Vallalkozé a befizetett belépési dijat haladéktalanul kételes Eléfizetének —
kamatmentesen — visszafizetni.

Az épités megkezdését kovetd eldfizetbi elallas esetén Szolgaltatot megilletik
az épitéssel kapcsolatban addig felmerult kdltségek.

Szolgaltatd az eléfizetbi-hozzaférési pont létesitését az Elbfizetdi szerzédés
megkotéseétdl szamitott 30 napon belul vallalja.

Szolgaltatd a lakason bellli eléfizetéi-hozzaférési pont kialakitasaval
kapcsolatosan Eléfizetdvel allapodik meg. A belépési dij egy hozzaférési pont
kiépitését tartalmazza olyan moddon, hogy a kabeleket az el6fizeté altal
biztositott befogadd létesitményben (védécsé, kabelcsatorna) elhelyezi, vagy
ennek hianyaban a falon kivul, a lakasban vezetékcsatorna nélkul, a
lépcs6hazban (tarsashaz) és a haz kilsé falan vezetékcsatornaban vezeti.

Szolgaltatd az elbfizetdi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, fenti
eléirasokat meghaladd eléfizetéi igény esetén kiegészitd Iétesitési dijat
szamithat fel.

llyen igénynek mindsulnek az alabbiak:

- Eléfizeté az eléfizetbi leagazordl (TAP) léges leagazassal kothetd be,
de az el6fizetd foldalatti Iétesitést igényel

- El6fizet6 tobb hozzaférési pont kiépitését kéri,
- El6fizeto er6sitd felszerelését kéri,

- Eléfizeté a Szolgaltatonal alkalmazott technoldgiatol eltéré megoldast

igényel,

- Eléfizeté ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrévidebb

uton keéri,

- El6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt.
Szolgaltatd a mindségi célértékek teljestilésének értékelésénél egy darab
el6fizetbi-hozzaférési pont létesitését veszi alapul, amely a lakasban nem
tartalmaz olyan passziv eszkdzt (el6fizetdi aljzat, osztd, iranycsatold stb.),
amely csillapitdsa nagyobb lenne 2 dB-nél. Amennyiben El6fizetd kérésének
megfeleléen tovabbi szolgaltatas-hozzaférési pontok Kkertltek kialakitasra,
vagy 2 dB-nél nagyobb csillapitasu passziv eszkoz (eléfizetdi aljzat, oszto,
iranycsatolo stb.) kerilt beépitésre, ugy El6fizeté6 tudomasul veszi, hogy a
mindseégi célértékek teljesuléséhez erdsitd felszerelése valhat sziukségesseé,
amelyet Szolgaltatd kiegészitd létesitési dij ellenében vallal. A felszerelt
erdsitd6 Uzemeltetése — igy kulondsen annak megfelelé beadllitdsa — El6fizetd
felel6sségi korébe tartozik.

Az elbfizetdi szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo feltételek

Szolgaltatd az Eléfizetéi szolgaltatasokat — valasztasa szerint — titkositas
nélkual (kodolatlanul) vagy titkositva (kddoltan) juttatja el El6fizetéhoz. A
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kodoltan eljuttatott El6fizet6i szolgaltatasok vételéhez. A csomagok kialakitasa
utan az Eléfizetébnek egy dekdderre lesz sziksége melyet majd a Szolgaltato
biztosit.

Abban az esetben, ha Szolgaltatdé egy kodolatlanul biztositott Eléfizetdi
szolgaltatas esetében attér a kddolt tovabbitasi mdodra, ugy az attérés
idépontjaban meglévé El6fizetéinél kdteles az attérés koltségeinek viselésére.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az Eléfizetdi szerz6dés keltétél
kezd6dben, vagy az abban meghatarozott idéponttél, az Eléfizetd altal igényelt
szolgaltatast nyujtja, a Szolgaltatd altal kdzzétett mindenkori szolgaltatasi dij
ellenében. A szolgaltatas részletezését az 1. szamu melléklet, dijat a 2. szamu
melléklet szerinti dijszabas tartalmazza.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal tovabba arra is, hogy amennyiben az 1.
szamu mellékletben rogzitett csatornak valamelyike megszlnik, vagy annak
vétele a Szolgaltatd érdekkorén kivul esdé okbdl lehetetlenné valik, helyette a
Szolgaltato lehetéség szerint masik csatornat biztosit.

Szolgaltatd az altala végzett miszaki szolgaltatasért felelésséget vallal.
El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a magyar és kulfoldi programok vételét
befolyasolé miszaki-, adé-, technikai-, terjesztési- és terjedési, illetve minden
a szolgaltaté halozatan kival allé miszaki okbol adédd vételromlas, zavaras,
vételkiesés, energia-kimaradas, valamint a vonatkoz6 nemzetkozi
megallapodasok megvaltozasa esetén a Szolgaltatot felelésség nem terheli.

A Szolgaltato jelszolgaltatasi kotelezettsége a szolgaltatas-atadasi pontig tart.
Ez a kotelezettség a Szolgaltatd halézataban (vonali és hazhalozat)
bekovetkez6 meghibasodasok kijavitasara és a haldézat folyamatos
uzemvitelehez szukséges karbantarto jellegl munkak elvégzésére vonatkozik.
Az esetleges hibak Elbfizeté altal torténd bejelentésére Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatanak telefonszaman van lehet6ség, minden nap, 8 6ran
keresztlil. Amennyiben El6fizetd6 a megadott cimen egy vételi hellyel
rendelkezik, és az el&fizet6i haldzatba a lakasban nem kertlt beépitésre 2 dB-
nél nagyobb csillapitasu passziv eszkdz (eléfizetdi aljzat, osztd, irdnycsatold
stb.), akkor a szolgaltatas-atadasi pontnak az el6fizetéi kabel végpontjat kell
tekinteni. Minden mas esetben a szolgaltatas atadasi pontjanak az Eléfizetd
lakasaba érkez6 kabel elsd toldasi (elosztasi) helyének bemeneti pontjat kell
tekinteni.

Szolgaltatd kotelezettsége nem vonatkozik az eléfizeté ingatlanan beldli
halézat barmely részén bekovetkezd elemi kar, erbszakos rongalas,
szakszer(tlen hasznalat kovetkeztében adddd, vagy Szolgaltaton kivuli
harmadik személy altal tértént javitas, illetve javitasi (vagy atalakitasi) kisérlet
miatt keletkezé hiba esetére. Az ilyen hibakat a Szolgaltaté kualon dijtérités
ellenében haritja el.

A szolgaltatas-atadasi pont és a csatlakoztatott (eléfizetd tulajdonaban 1évé)
végberendezések kdzotti csatlakozast biztositd eszkdzok hibajanak elharitasa
kizarolag az El&fizet6t terheli.

Amennyiben Szolgaltaté szerz6déses kotelezettségének dnhibajabdl eredéen
nem tesz eleget, ugy a hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben kotbér
fizetésére koteles.
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Az esetlegesen fellépd klls6é zavarok miatt keletkezd kép- és hangmindség-
romlas (pl. az épuletben lGzemel6 hibas elektromos berendezések, CB radio,
amatér addévevd berendezés stb.) esetén dijvisszatéritésnek helye nincs. A
vételzavarok kivizsgalasara a Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala az
illetékes.

A szerzddés teljesitése érdekében a Szolgaltatoé koteles

- az el6fizetdi szerzédés valamint az Altaldanos Szerzédési Feltételek
szerint nyujtani szolgaltatasat,
- karbantartani halézatat,

- az Elbfizetd szikségtelen haboritasa nélkll - nappal barmikor, az esti
orakban pedig adasidében — ellendrizni halézatat, ennek keretében
kovetelheti a rendellenes hasznalat megszintetéseét,

- adat- és titokvédelmi kotelezettségének eleget tenni.
A szerzddés teljesitése érdekében Eléfizetd koteles
- felszdlitasra a rendeltetés-ellenes hasznalatot megszintetni,

- tirni, hogy a lakason bellli kabelépitést, el6fizetéi-hozzaférési
pont kialakitast a Szolgaltaté elvégezze,

- tudomasul venni, hogy a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzoket
kizarélag Szolgaltato javithatja, illetve tarthatja karban,

- a lakason bellli er6szakos rongalas, illetve szakszeritlen szerelés
kovetkeztében fellép6 javitas koltséget vallalni,

- kotelezettséget vallalni arra, hogy a fentieken tulmenben az
er8szakos rongalasbdl, illetve szakszeritlen szerelésbdl fakaddéan a
Szolgaltatot ért karosodast megteériti,

- vallalni, hogy a szolgaltatas végzéséhez szukséges - a Szolgaltato
tulajdonat képezb6 - eszkozOoknek a hasznalataban 1évd ingatlanan
torténd elhelyezését biztositja, illetve azok szandékos vagy gondatlan
rongalasanak megakadalyozasara torekszik,

- biztositani az épuletben Iévd, a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszk6zok
aramellatasat, valamint biztositani a Szolgaltatd részére a
hozzaférhet6séget,

- bejelenteni az esetleges meghibasodasokat,

- biztositani a rendszer Szolgaltatdé altali ellen6rzését, lakasba vald
bejutas lehetdségét hibaelharitas végett.

Az El6fizetéi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatast El6fizeté kilsé,
harmadik személy részére tovabbitani nem jogosult.

Amennyiben az Elbéfizetd az Elbfizetéi szerzé6désben megjeldlt lakasbdl
barmilyen okbdl elkodltozik, illetve annak tulajdonosa, vagy bérléje megvaltozik,
ugy e tényt az Eléfizetd koteles a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni.
Amennyiben az Eléfizetdé az elkoltozést, vagy a tulajdonos-, illetve
bérldvaltozast nem jelenti be, és ezaltal a szolgaltatas tovabbra is Uzemel, a
szolgaltatasi dij az el6fizetét terheli mindaddig, mig bejelentési
kotelezettségének eleget nem tesz.

Az ElbfizetSi szerzédesben meghatarozott szolgaltatas ellenértékét — kilon
megallapodas vagy az Altalanos Szerz6dési Feltételek ettdl eltérd
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rendelkezése hianyaban —Eléfizet6 a dijfizetés kezdeti idépontjatdl
kezd6dben a Szolgaltatd altal kibocsatott szamla alapjan, az abban megjelolt
modon és hataridére fizeti meg. Az Eléfizetd a dijat a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan a pénztarba befizetve is teljesitheti. Késedelmes fizetés
esetén a 2. szamu mellékletben meghatarozott mértéki késedelmi kamatot
koteles fizetni.

El6fizetd felel az El6fizetdi tulajdonu halozat és a tavkozlési végberendezések
meghibasodasabodl, a nem elfogadott berendezés csatlakoztatasabdl, a
berendezések ellen6rzésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitas
elvégzésének megakadalyozasabol eredd, Szolgaltatbnak okozott karért.
Szolgaltatd halézatanak barminem( megrongalasa, a rendszeren torténé
mindennem( illetéktelen beavatkozas, illetve El6fizet6é minden olyan
tevékenysége, amely a rendszer, illetve a jelszolgaltatas minéségét, vagy mas
El6fizetdé érdekeit sérti, vagy sulyosan veszélyezteti szerz6désszegésnek
mind&sul.

Minden, nem a Szolgaltatétél szarmazé dekoder, zavarszird illetve egyéb
berendezés (tovabbiakban dekdder) hasznalata, amelynek célja valamely
programnak kizarélag az Eléfizetbk meghatarozott kdre részére torténé vételi
lehet6ség biztositasa, szerz6désellenes cselekménynek minésul.

Amennyiben egy El&fizetd az altala el6fizetett szolgaltatasnal magasabb
szintl szolgaltatast (programcsomagot, amely kés6bb kerll kialakitasra ) vesz
igénybe, ugy azt koteles bejelenteni. A Dbejelentés elmulasztasa
programcsomag jogosulatlan vételének, illetve sulyos szerz6désszegésnek
min&sul.

Szolgéltatd 4ltalanos kartérités megfizetését kizardlag az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben meghatarozott esetben kérheti El&fizet6tol.
Amennyiben  El6fizet6  altaldanos  kartérités fizetésével kapcsolatos
cselekményét elismeri, ugy Szolgaltatdé és El6fizetd kozotti megallapodas
esetén (llyen lehet példaul adott programcsomag meghatarozott ideig torténd
el6fizetése) Szolgaltatdé az altalanos kartérités megfizetésétdl eltekinthet. Ha
El6fizet6 a kartérités jogalapjat vitatja, ugy Szolgaltatd birdi uton kérheti
kOvetelése érvényesitését.

El6fizetbi jogviszonybdl eredd igények 1 év alatt évilnek el.

Szolgaltatd koteles minden, az adott helyzetben téle elvarhatd intézkedést
megtenni, illetve minden helyzetben kell6 gondossaggal eljarni annak
érdekében, hogy a Szolgaltatas minésége mindenkor a legmegfelelébb
legyen.

Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a szolgaltatdas mikodésében bekdvetkezé
zavarokért, fogyatékossagokért, illetve a szolgaltatds nem Kkielégité
mindségeéért, ha ezek El&fizetd nem rendeltetésszerl magatartasara,
hasznalatara vezethet6k vissza, illetve ezeket El6fizetd maga idézte el6 a
végberendezés, az ahhoz csatlakoztatott tovabbi berendezés nem
el6irasszerli hasznalataval. Ha El&fizetd ezen magatartasaval kart, illetve
koltséget okoz Szolgaltatonak, koteles azt megtériteni.
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A magyar és kulfoldi misorprogramok vételét befolyasol6 muiszaki, ado,
technikai, terjesztési, terjedési, illetve minden a kabelteleviziés halézaton kivul
allé miszaki okbdl adodo vételromlas, zavar, vételkiesés, energia kimaradas,
valamint a vonatkoz6 nemzetkdézi megallapodasok megvaltozasa esetén
Szolgaltatot felelésség nem terheli

Az El&fizetbi szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén Eléfizetd a
Szolgaltaté tulajdonat kepez6 eszkozoket rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmas allapotban koteles a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan leadni.

3.4. Az el6fizetdi szolgaltatasok esetleges idobeli és teriileti korlatai

Teruleti korlat: az el6fizetdi szolgaltatasok, Kormend varos terlletén
Szolgaltatd haldzatan kivil nem érheték el. A szolgaltatasnak idébeli korlatja
nincsen.

4. Az ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK ES A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELERE VALO RENDELKEZESRE ALLASANAK VALLALASI IDEJE (CELERTEKE)

4.1. Az igénybejelentés elbiralasanak hatarideje

Az Igényl6 altal benyujtott Igénybejelentd lapot Szolgaltatd 30 napon belul
biralja el.

4.2. Szolgaltatas-hozzaférési pont kialakitasanak hatarideje, a szolgaltatas
igénybevételére valb rendelkezésre allasa

Szolgaltato —a Felek eltéer6 megallapodasa hianyaban- az El6fizetd
igénybejelentésétél szamitott legfeljebb 30 napon belil az Eléfizeténél
szolgaltatas-hozzaférési pontot létesit. A szolgaltatas-hozzaférési pont
létesitésének idépontjatdl a szolgaltatas El6fizetd rendelkezésére all.

Szolgéltatd biztositja az Eléfizetd részére a szolgéltatas évi atlagos 95%-os
rendelkezésre allasat a szerz6dés teljes tartama alatt. A rendelkezésre allas
szamitasi modja:

0sszes hibasan teljesitett 6rak szama*

1-

napok szama az évben x 24 x eléfizeték szama

*Szamitasi mdédja: A Szolgaltatod statisztikaja alapjan torténik. Az adott évben a
Szolgaltatbhoz érkez6 hibabejelentések (a Szolgaltatd érdekkdrében
bekdvetkezd hibak esetén) idépontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes
id6 egyenl6 az dsszes hibasan teljesitett 6rak szamaval.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni,
ha hibabejelentés
- Eléfizetd érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént,
- vis maior miatt tértént (jelen ASZF 19. pontja szerint),
- a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé egyéb ok miatt (klléndsen: id6jarasi
viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas,
lopas) tortént,
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illetve

5.

5.1.

5.2.

5.3.

- aszunetelés idejét, ha az El6fizetd kérése alapjan tortént,
- az elbre bejelentett karbantartas miatti szlinetelést,
- az Eléfizetd szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét,

A rendelkezésre allas szamitasakor az adott Eléfizetd esetében a hibasan
teljesitett id6t sulyozni kell a jelkimaradas, illetve minéségromlas altal érintett
csatorna szdmmal. Az Eléfizet§ szamara elérhetd (elSfizetett) teljes csatorna
szam sulyértéke 1. A sulyozasban a Szolgaltatdé nem kilénbdzteti meg az
egyes csatornakat

SZOLGALTATASOK MINGSEGI CELERTEKEI, A MINGSEGI CELERTEKEK ERTELMEZESE ES
TELJESULESUK MERESENEK MODSZERE

Uj el6fizetdi-hozzaférési pont létesitésének ideje
A mutaté az Elbfizetdi szerz6dés megkdtése és a szolgaltatas tényleges
igénybevételének lehetbsége kozaott eltelt id6t mutatja.

Az Uj el6fizetbi-hozzaférési pont Iétesitésének Szolgaltatd altal vallalt és cél- és
minimumeértéke 30 nap.

A mutatoé szarmaztatasa szamitassal torténik. Szolgaltatd a létesitési idd szerint
novekvd sorrendbe teszi az egyes létesitéseket, és a darabszam als6 80 %-
anak felsé id6beli korlatja adja a mutatd értékét.

A bejelentett minéségi panaszok elharitasi ideje (hibaelharitas hatarideje)
A mutaté az Eléfizetd hibabejelentése és a hiba Szolgaltatd altal tortént
elharitasa kozott eltelt id6t mutatja.

A hibaelharitas vallalt cél- és minimumértéke 72 ora.

,,,,,

szerint novekvd sorrendbe teszi az egyes hibabejelentéseket, és a darabszam
also 80 %-anak felsé idébeli korlatja adja a mutato értéket.

Szolgaltatas rendelkezésre allasa

A mutato szolgaltatas tényleges igénybevehet6ségének aranyat mutatja a teljes
elvi szolgaltatasi id6hoz képest.

A mutatd szarmaztatasa az alabbi szamitassal torténik.

SZKT x 100
100 -
napok szama az évben x 24 x eléfizeték szama
SZKT =  Szolgaltatas-kiesében érintett elbfizeték (hiba, karbantartas,

felujitas, atalakitas stb. miatt) szama x kiesés ideje

A szolgaltatas rendelkezésre allasanak vallalt cél- és minimumértéke 95 %

14



Altalanos Szerzédési Feltételek
Vezetékes misorjel-elosztasi szolgaltatashoz
Kor-Kabeltelevizids Szolgaltatdé Szévetkezet Kérmend

Hatalybalépés kelte: 2009. 04. 01.
Mdédositas kelte : 2009.05.25.
Készilt: 2009. 01.12.

5.4. Vivoszint a szolgaltatas-hozzaférési ponton

A mutatdé a szolgaltatas-hozzaférési pontokon mért valamennyi csatorna
vivészintjének az esetek 80 %-aban teljesitett értékét mutatja. A vivészint (VSZ)
vallalt célértéke az eléfizetbi szolgaltatasi pontokon:

60 dBuV <=VSZ <= 80 dBuV. A vivészint minimumértéke 50 dBuV.

A mutatd Szolgaltatd szolgaltatasi tertletén belll, meghatarozott szamu
méréssel torténik. A méréseket torzsiranyonként kell elvégezni az alabbiak
szerint.

5.5.

5.6.

Eléfizetdi lIétszam
a szolgaltatasi teruleten

Mérések szama
torzsiranyonként

1001-5000

6

Jelszintkiulonbségek az eléfizetéi-hozzaférési pontokon.

A mutaté a szolgaltatas-atadasi pontokon, a szomszédos televizié csatornak
kozott mért legnagyobb jelszintkllonbségeket mutatja. A szomszédos televizid
csatornak kozotti legnagyobb jelszintkllonbség vallalt célértéke 3 dB,
minimumeértéke 6 dB.

A mutaté Szolgaltaté szolgaltatasi terlletén belll, meghatarozott szamu
méréssel torténik. A méréseket torzsiranyonként kell elvégezni az alabbiak
szerint.

El6fizetdi lIétszam
a szolgaltatasi teruleten

Mérések szama
torzsiranyonként

1001-5000

6

Viv6-zaj viszonya az el6fizetdi-hozzaférési pontokon

A mutaté az egyes televizié csatornakon mért vivé/zaj (C/N) viszonyt mutatja. A
vivl/zaj viszony vallalt célérteke C/N >= 44 dB, minimumértéke 28 dB.

A mutaté Szolgaltatd szolgaltatasi teruletén beldl, meghatarozott szamu

meéreéssel torténik. A méréseket torzsiranyonként kell elvégezni az alabbiak
szerint.

Eléfizetdi lIétszam
a szolgaltatasi teruleten

Mérések szama
torzsiranyonként

1001-5000

6
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6. Az EL6FIZET6I SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZETOI ADATOK LISTAJA,

AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB SZERZODESI IDOSZAK

6.1. Az elofizetdi szerz6dés megkotéséhez szilkkséges eléfizetdi adatok listaja
El&fizetd neve (Szlletési neve)
El&fizet6 allandd lakcime (tartdzkodasi helye), illetve székhelye
El&fizet6 anyja neve
El&fizetd szlletési helye és ideje
Nem természetes személy esetén Elbfizetd cégjegyzékszama, addészama,
illetve mas nyilvantartasi szama, bankszamlaszama
El&fizetd tavkozlési elérhetésége
Létesités cime, és a vételi hely tipusa (egyéni vagy nem egyeni elfizet6)
Dijkiegyenlités modja
Az Elb&fizetd nyilatkozata adatainak kezeléseérdl
Ha a természetes személy El&fizetd életkora miatt korlatozottan cselekvoképes,
akkor torvényes képvisel6jének neve, leanykori neve, allandé lakcime vagy
tartozkodasi helye, anyja neve, szlletési helye és ideje.
Ha az El&fizetd nem tulajdonosa annak az ingatlannak, amelyre az El&fizetdi
szerzOdést meg kivanja kotni, ugy az ingatlan tulajdonosanak irasbeli
hozzajarulasa szikséges a szerz6dés megkotésehez.

6.2. Elofizet6i jogviszony létrejotte
Az elbfizetbi jogviszony az Elbfizetési szerz6dés megkotéseét kovetben, azon a
napon jon létre, amikor Szolgaltaté El&fizeténél az el6fizetbi-hozzaférési pontot
kiépitette, és a szolgaltatast El6fizetd rendelkezésére bocsatotta.

6.3. Az elofizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozé szabalyok

Szolgaltatd hatarozatlan ideji El6fizetbi szerz6dést kizardlag annak az
ingatlannak a tulajdonosaval kot, ahol az eléfizetéi-hozzaférési pontot Eléfizetd
létesittetni kivanja.

Amennyiben egy El6fizet6 nem rendelkezik tulajdonosi meghatalmazassal
El6fizetbi szerz6dés megkotésére, ugy vele kizarélag hatarozott ideji
szerz6dés kothetd. llyen szerzd6dés esetében a hatarozott idétartam alatt
igényelt szolgaltatas dija el6re, szerz6déskotéskor esedékes.

Szolgaltatd altal kikotott legrovidebb szerzddési idészak 6 hoénap. Ezen
id6szaknal magasabb értéket kothet ki Szolgaltatd, ha az el6fizetdé valamely
marketingtevékenység keretében, a szokasos belépési dijnal kedvezébb
feltételekkel Iétesitett el6fizetdi-hozzaférési pontot.
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7. Az ELOFIZET6I  SZERZODES  MODOSITASANAK EGYES ESETEI ES A

71.

7.2,

SZERZODESMODOSITAS FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGA EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASRA, EGYOLDALU SZERZODESMODOSITAS ESETEN AZ ELOFIZETO
TAJEKOZTATASANAK MODJA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZERZODESMODOSITAS ESETEI
ES A FIZETENDO DIJ MERTEKE, AZ ATHELYEZES ES AZ ATIRAS TELJESITESENEK
HATARIDEJE.

Az Elofizetdi szerzodés modositasa Elofizetd kérésére

A szerz6désmodositast az Eléfizetd, vagy az altala meghatalmazott személy
kérheti Szolgaltato Ugyfélszolgalatan. Az Eléfizeté szerzédésmodositasi
szandékat jelezheti telefonon is. A Szolgaltatd ebben az esetben a
bejelentéssel egy idében postdzza a mddositashoz sziukséges, kétpéldanyos
igénybejelentd lapot és modositott Eléfizetéi szerz6dést. Az igénybejelentd lap
és az Elbfizetdi szerz6dés egyik, alairt példanyat az Elbfizetdé koteles
visszakuldeni a szerz6dés moédositas érdekében.

Az El6fizet6 a személyes adataiban bekdvetkezett valtozast kdteles bejelenteni.
A személyes adatok valtozasaval kapcsolatos szerz6désmaodositas dijmentes.

Az igényelt szolgaltatdas moddositasat Eléfizetd akkor kérheti, ha nincsen
esedékes dijtartozasa. A moédositasért szerz6désmodositasi dijat kell fizetni.
A Szerz6désmodositasi dij megfizetésétdl Szolgaltaté marketingtevékenysége
keretében eltekinthet.

Szolgaltatd joga a szerzédés-moédositasra, és az Elofizeté ezzel
kapcsolatos tajékoztatasanak maédja

Szolgaltatd jogosult az Altalanos Szerzddési Feltételeket modositani. Ekkor a
Szolgaltatd koételes az Altalanos Szerzédési Feltételek megvaltozasardl a
modositas hatalyba |épését megelbézben az Elbfizetét értesiteni, kivéve, ha az
ASZF médositasa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik szilkségessé, és a
modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé &ltalanos szerzédési
feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositas kizardlag az el6fizetd szamara
kedvezé valtozast (eléfizetdi dij csdkkenést) tartalmaz.

Az Elbfizetd értesitése altalaban a modositassal érintett El6fizeték kdzvetlen,
irasbeli, a valtozasok hatalyba lépését 30 nappal megeld6z6 eértesitésével
(értesités levélben) torténik. Szolgaltaté a mddositasokat kdzzéteszi honlapjan
és Ugyfélszolgalatan is.

Ha a mddositas nem érinti a szolgaltatasi csomagok Osszetételét, illetve az
nem a szolgaltatasi dijak emelkedésére iranyul, akkor az értesités torténhet az
érintett El6fizet6k koréhez igazodd terjesztésli, ingyenes id&szaki lapban
feladott kdzlemény utjan, vagy ennek hidanyaban a Szolgaltatd minden
el6fizetdje szamara dijmentesen elérhet6 informacios csatorngjan legalabb 15
napig, naponta legaldbb 0Osszesen 3 O6ra id6tartamban kozzétett
kozleményében is.

7.2.1. Egyoldalu szerz6désmodositas

Szolgaltatd az El6fizetsi szerz6dés egyoldalu modositasan az el&fizetdi
szerz6désben vagy az Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglaltak olyan
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7.2.2.

modositasat érti, amikor az Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatas feltételeiben
Szolgaltaté egyoldalu nyilatkozata alapjan, Eléfizetd elézetes értesitése mellett,
valtozasok allnak be.

Szolgaltatd az Elbfizetdi szerzédést csak az aldbbi esetekben jogosult
egyoldaluan moédositani:

- az egyedi El6fizetsi szerzé6désben vagy Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy -
amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly
masként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerzédés
feltételeinek lényeges mddositasat,

- jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja,

- a korulményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja, igy példaul,
ha az El6fizet6i szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas
igénybevételének korulményei miszaki okbol megvaltoznak, ideértve a
csatornavaltoztatast, valamint, ha az egyes programcsomagok tartalma a
Szolgaltatd  érdekkdrén  kivuli  okbdl  megvaltozik, tekintettel a
programszolgaltatokkal kotott megallapodasokra,

- A Szolgaltaté jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et
egyoldaluan médositani, ha a szolgaltatas minéségi javitasa érdekében a
beérkezett Ugyféligények alapjan ez szukséges, azzal, hogy a médositas
nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges modositasat,

- ha az El&fizetéi szerzé6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas
igénybevételi feltételei miszaki okbdl megvaltoznak (pl. fejallomas cseréje,
a halozat jellégének megvaltozasa)
Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy egyoldalu szerz6désmodositas
esetén a mobdositassal érintett El6fizetbket jelen ASZF 7.2. pontjaban
meghatarozott médon értesiti, és egyben tajékoztatja az Eléfizetéket megilletd
egyoldalu felmondas feltételeir6l. Amennyiben Elbfizetd -a szamara
kedvezétlen valtozasok miatt- a mddositasokat nem fogadja el, ugy jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkil, a moddositas targyaban megkuldott
értesitést kovetd 15 napon belll az eléfizetdi szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani.
Egyoldalu szerz6désmodositas esetén az eléfizetdi értesitésnek legalabb az
alabbiakat kell tartalmaznia:
- pontos utalads az ASZF médositott rendelkezéseire,
- a modositasok lényegének rovid leirasa,
- a modositasok hatalybalépésének idépontja,
- amodositott és kdzzétett ASZF elérhetésége,
- amodositas indokolasa,

- az Eléfizetét az egyoldali médositasra tekintettel megilleté jogositvanyok.

Kétoldalu szerz6désmodositas lényeges modositasok esetén

Lényeges modosulasnak minésul kaldndsen a programcsomag 0sszetételére,
szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy minéségi célértékeire vonatkozo
valtoztatas.

Szolgaltatd 1ényeges modositasnak mindsilé valtoztatasok esetén — ha nem
jogosult egyoldalu szerzédésmoédositasra — kétoldalu szerzéddésmoddositast

18



Altalanos Szerzédési Feltételek Hatalybalépés kelte: 2009. 04. 01.
Vezetékes misorjel-elosztasi szolgaltatashoz Mdédositas kelte : 2009.05.25.
Kor-Kabeltelevizids Szolgaltatdé Szévetkezet Kérmend Késziilt: 2009. 01.12.

kezdeményez. Ebben az esetben az elbfizetéi nyilatkozattétel elmulasztasa —
mint rautald6 magatartas — a kulon jogszabalyban meghatarozott esetek
kivételével — a modositasok elfogadasanak minésul.

Amennyiben a modositas az Eléfizet6é szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az el6fizet6 az értesitéstél szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkul jogosult felmondani az el6fizetdi szerz6dést. Nem
mondhatja fel az el&fizetd az eldfizetbi szerzédést ilyen esetben azonban akkor,
ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartam
alatt igénybe veszi és az El6fizetdi szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kétotte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd
felmondja az El&fizetdi szerz6dést, a Szolgaltaté az El&fizetd6tdl nem kovetelheti
a szerz6dés felmondasat kodvetd idészakra esé kedvezmény Osszegét. Vita
esetén a Szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a moddositasrol az
El6fizetét a térvényben elbirt médon és idépontban értesitette.

Nem minésul szerz6désmodositasnak, ha a Szolgaltato a
programszolgaltaténak felréhatdé okbdl, vagy mas, a Szolgaltatd érdekkdrén
Kival all6 okbdl kiesett muisorcsatornat mas mdisorral pétolja, illetve a
programkinalatban ideiglenesen elhelyezett, és az 1. szadmu mellékletben
ekként megjelolt programot mas misorral potolja a szolgaltatasi dijak
valtozatlanul hagyasa mellett.

7.2.3. Szerz6désmodositas dijmodositas esetén

A kabeltelevizios jelszolgaltatas elbfizetési dijért veheté igénybe, a dijazas
szabadaras. A szolgaltatasok dijat Szolgaltatd a felmerilé koltségeit és
megtérulési szempontokat figyelembe véve hatarozza meg.

Az elbfizetési dijakat Szolgaltatdé minden év januar 1. napjatél a Kozponti
Statisztikai Hivatal el6z6 évi fogyasztdi arindexének figyelembe vételével,
valamint a Szolgaltaté gazdalkodasat, illetéleg a kabeltelevizios szolgaltatast
befolyasolo korilményeket is figyelembe véve moédositja. llyen kériiménynek
minésul kulondsen:

- mikodési koltségek emelkedése,

- programvalaszték modosulasa,

- héalézat mlszaki korszerUsitése,

- jogszabalyvaltozas.

A szerz6désmodositas a masik fél tudomasulvételével valik elfogadotta.
Amennyiben a szerz6désmoédositasra dijvaltozas miatt kerul sor, a
nyilatkozattétel elmulasztasa — a feleknek az egyedi szerzddésben rogzitett
erre vonatkozd eltér6 megallapodasa kivételével — elfogadasnak mindsiil.
Amennyiben az Eléfizet6 a moddositdasokat nem fogadja el, ugy Szolgaltatd
jogosult az illetékes birdsagtdl kérni a szerz6dés modositasanak kimondasat.
Szolgaltatd a szerz6dés modositasardl szold értesitésében koteles felhivni
El6fizetd figyelmét a jelen pontban foglalt észrevétel-tételi jogara, valamint
annak jogkodvetkezményére.
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7.2.4. Szerz6désmédositas a programvalaszték modosulasa esetén

Szolgaltatd jogosult a misorkinalatot az el6fizeték el6zetes értesitése mellett
egyoldaluan megvaltoztatni. Annak érdekében, hogy a valasztékot az elbfizetdi
igényeknek megfeleléen tudja kialakitani a médositast megel6zden piackutatast
végez az Elbfizetdk korében, valamint el6zetesen felméri a rendelkezésre allo
kinalatot.

Szolgaltatd a misorkinalat kialakitasa soran az El6fizet6i igények mellett
figyelembe veszi a misordijak gazdasagi hatasat és a misorok mindségi
jellemzéit.

7.3. Athelyezés

Ha az El&fizetd az elbfizetbi-hozzaférési pontot Szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi teruletén belll valtoztatni kivanja (athelyezés), a Szolgaltato
koteles azt 30 napon belll teljesiteni

Ha az athelyezés végrehajtasanak muiszaki feltételei hianyoznak, Szolgaltato a
teljesitési idépont megjeldlésével (év, negyedév) Elbfizetét értesiti az
athelyezés kérelmezésétél szamitott 15 napon belll. A szolgaltatas-hozzaférési
pont megszlntetésétdl az athelyezésig az eléfizetdi jogviszony szlnetel.
El6fizetd a szolgaltatds-hozzaférési pont athelyezésének anyagkoltségét és
munkadijat koteles megtériteni. Az athelyezés munkadijat a arajanlat alapjan,
végzi. Az athelyezés 1 vételi helyre vetitett 6sszege nem lehet tobb, mint a
mindenkor fizetendd belépési dij 6sszege.

7.4. Atiras

Szolgaltaté az Eléfizeté kérésére az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint
moédositja az El6fizetdi szerzbdést, ha az elbfizet6 személyében szerzédés,
Oroklés vagy jogutédlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras),
ugyanakkor a szolgaltatas-hozzaférési pont helye nem valtozik meg.

Atirds esetén a 2. szamu mellékletben foglaltak szerint atirasi dijat kell fizetni.
Az atiras teljesitését Szolgaltaté az atiras kérelmezését kdvetd 15 napon belll
teljesiti.

Amennyiben Szolgaltaté az atirast hataridében nem teljesiti, ugy minden
késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonban az
atiras dijaval megegyezd 6sszegl kotbért koteles fizetni, és a kotbér dsszegét
az atiras dijat tartalmazé szamlan koteles jovairni.

8. Az ELG6FIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEl, AZ ELOFIZETO ALTAL
KERHETO SZUNETELES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT
SZUNETELES ESETEI ES FELTETELEI

8.1. Az Elofizetdi szolgaltatas sziineteltetése El6fizetd kérésére

8.2. Az Elbfizetdi szolgaltatas sziinetelése Szolgaltaté érdekkorébe esdé ok
miatt

Ha a Szolgaltato érdekkorébe es6 ok miatt kerll sor a szuneteltetésre — ide
nem értve az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott rendszeres
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karbantartast —, vagy a szunetelés oka mindkét fél érdekkorén kivul esik, a
szinetelés idétartama alatt az El6fizetd a szlinetelés idétartamara vonatkozo
dij fizetésére nem koteles. Az e pontban szerepld rendszeres karbantartasnak
kell tekinteni az iddjarasi korulmények miatti halozat-beallitasokat, valamint a
szolgaltatas megfelel6, allandé mindéségének biztositasa érdekében a
hal6zaton végzett beavatkozasokat.

Ha az El6fizet6i szolgaltatas szlineteltetésére — a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott modon — az Elbfizetd el6zetes értesitése mellett a haldzat
atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt — mas miszaki megoldas
hianyaban — kerul sor, ez alkalmanként a 48 6rat nem haladhatja meg.

Ha a szunetelés az adott naptari hénapban meghaladja a 48 6rat, akkor
Szolgaltatd az adott honap szolgaltatasi dijat a kdvetkez6 havi szamlaban
El6fizetének jovairja. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szunetelés oka vis
maior és Szolgaltaté igazolja, hogy a szlinetelést kivalté ok hataridén beldli
megszintetésére minden téle elvarhatét megtett, azaz az adott helyzetben
ugy jart el, ahogy az téle elvarhato.

9. Az ELO6FIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK FELTETELEI

9.1. Az Eléfizetéi szerzodésben meghatarozott szolgaltatas korlatozasa az
Eléfizetd egyidejii értesitése mellett.

A korlatozas olyan - az El6fizetd szerz6désszegése esetén a jogszabalyi
feltételekkel alkalmazhaté — szankcid, melynek soran a Szolgaltaténak
lehet6sége van arra, hogy az el&fizetd szerz6désszegésenek megszuntetését
a leghatékonyabb médszerrel 6sztondzze.

A Szolgaltatas korlatozasa alatt az El6fizetéi szolgaltatas bizonyos alapvet6
funkcidéinak megvonasa értendd. A szolgaltatas korlatozasa nem a teljes
vezetékes misorjelelosztd szolgaltatas megszintetését, hanem csak egyes
alapvet6 funkciok megvonasat jelenti.

A vezetékes misorjel elosztdo szolgaltatas esetén alapvetd funkcidnak
tekintendd a szolgaltatds programcsomagjainak és azon belul a
misorcsatornak biztositasa, azok hang és képi informacidinak megjelenitése.
(a kep és/vagy hang vivéjel-szintjének csillapitasa, mint ,mindségi jellemz6”,
illetve a kevesebb vagy legkevesebb misort tartalmazé misorcsomag ill.
infocsatorna vételének biztositasa mennyiségi, mint ,mas jellemzdk”
csokkentésének tekintendék.

Amennyiben a fenti korlatozasi médok nem eredményezik a szerz6désszegés
megszinését, ugy a Szolgaltatd élhet - az Eht.-ban szabalyozottak szerinti —
felmondasi jogaval.

A vonatkozé jogszabaly a Szolgaltatdé részére, a korlatozas modjaként a
min&ségi vagy mas jellemzdk csokkentésére ad lehetbséget. Ezek:

Szolgaltaté az alabbi esetekben jogosult szolgaltatasat korlatozni
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- El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatd haldézatanak
rendeltetésszerii mikodését, igy kilonésen, ha az Elbfizeté a
szolgaltatas-hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem
rendelkez6 végberendezést, vagy nem megfelelé interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, és e cselekményt
Szolgaltato felszolitasara sem szinteti meg.

- Eléfizeté az igénybe vett szolgaltatast Szolgaltaté hozzajarulasa nélkal
harmadik személy részére tovabbeértékesiti, tovabbadja, vagy azt a
halozati szolgaltatasi szerz6désekrdl szdélo kormanyrendelet szerinti
halézati szolgaltatas céljara hasznalja. Ebben az esetben Eléfizetd a 2.
szamu mellékletben meghatarozott 6sszegli Altalanos kartérités
fizetésére koteles

9.2. Az Elo6fizetdéi szerzé6désben meghatarozott szolgaltatas korlatozasa
dijtartozas esetén

Amennyiben El&fizetbnek esedékes dijtartozasa van, és a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabdl Szolgaltatbnak nem adott a dijtartozas
kiegyenlitésére megfelel6 nagysagu vagyoni biztositékot, nem kozolt
megfelelé okot késedelmét illetéen, tovabba fizetéshalasztast nem kért, ugy
Szolgaltatd irasban hivja fel El6fizetét tartozasa rendezésére, késedelme
kimentésére vagy fizetéshalasztas iranti kérelem el6terjesztésére. (Az
Altalanos Szerzédési Feltételek szerint vagyoni biztositéknak kell tekinteni az
El6fizet6 altal tortént dvadék fizetést, melybél Szolgaltato kielégitést nyerhet.)

Amennyiben Eléfizetd egy adott szamlat hataridében nem fizet meg és emiatt
dijtartozasa keletkezik, ugy Szolgaltaté vagy jogi képvisel6je — ajanlott
levélben — hivja fel El6fizet6t tartozasa rendezésére. llyen felszolitas esetén
Szolgaltatd a 2. szamu melléklet szerinti Dijszabasban meghatarozott 6sszegi
dijat szamit fel.

Az  Elbfizetbnek  kuldott  felszolitasban  Szolgaltaté  kozli  Eléfizetd
dijtartozasanak 0Osszegét és jogcimét, a befizetésre szabott poéthataridét,
valamint azt, hogy a befizetés esetleges elmaradasa esetén Szolgaltaté az
el6fizetdi szolgaltatast korlatozhatja.

9.3. Az Eléfizetéi szerzédésben meghatarozott szolgaltatas korlatozasanak
feloldasa

Szolgaltatd koteles a korlatozast feloldani, ha az eléfizeté a korlatozas okat
megszunteti, és errél Szolgaltatd hitelt érdemléen tudomast szerez.

El6fizet6 a korlatozas feloldasaért a 2. szamu mellékletben meghatarozott
0sszegl szolgaltataskorlatozas-feloldasi dijat kdteles fizetni.

10. Az EL6FIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI

10.1. El6fizet6i szerz6dés felmondasa elofizetdi oldalrol

El&fizetd a hatarozatlan ideji szerz6dést 8 napos hataridével barmikor jogosult
felmondani.
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10.2. El6fizetdi szerzédés felmondasa szolgaltatéi oldalrol

Az Elbfizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak hatarideje az eléfizeté
szerz6désszegésének, valamint az eléfizetd dijtartozasanak esetét kivéve 60
nap. Szolgaltaté az eldfizetéi szerzddés felmondasardl Elbfizetét irasban,
tértivevényes levélben koteles értesiteni.

A felmondasnak tartalmazni kell a felmondas indokat, a felmondasi idét, és a
felmondas lejartanak napjat, és mindent amit a jogszabalyok Szolgaltatonak
kotelezbveé tesznek.

Ha a felmondas indoka az El&fizetd szerz6désszegése, és az Elbfizetd a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszunteti, az El6fizetdi szerz6dés
nem szinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Errdl Szolgéaltatd a
jogszabalyokban meghatarozott modon koteles az eléfizetét haladéktalanul
értesiteni.

Szolgaltaté az elbfizetbi szerz6dés megszegése esetén 15 napos hataridével
felmondhatja, ha

El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti szolgaltatdé halézatanak
rendeltetésszerll mikodését, és az Elbfizetd ezt a szerz6désszegést a
jogkodvetkezményekre is figyelmezteté irasbeli értesitést kovetd 3
napon belll nem szinteti meg,

- Az elbfizet6 irasbeli, a jogkdvetkezményekre is figyelmeztetd
értesitését kovetben sem teszi lehetévé, hogy Szolgaltatdé a bejelentett
vagy Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
szikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,

- Az Elbfizet6 irasbeli, a jogkdvetkezményekre is figyelmeztetd
értesitését kdvetben is Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil az Eléfizetdi
szolgaltatast harmadik személynek tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy
azt tovabbra is a halozati szerz6désekrdl szold kormanyrendelet
szerinti halézati szolgaltatas céljara hasznalja

- El6fizetd a szolgaltatast torvénybe Gtk6z6 modon vagy célokra
hasznalja

Szolgaltato az Eléfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az el6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd elsé értesités elklldését legalabb 15 nappal kovetdé masodik
ertesités megtorténtét kovetbéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltatd
felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas O0sszege nem haladja meg az
El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfelel6 6sszeget, illetve havi eléfizetési dij
hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot,
vagy ha az Eléfizetd a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez
kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele
utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan medgfizeti.

A Szolgaltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy —
az elektronikus hirkozlésrél szold torvény 137. § feltételei szerint — korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eléfizeté a korlatozas
okat 30 napon belil nem szunteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.
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10.3

10.4.

A Szolgaltaté — a masik szolgaltatd kérelmére — koteles felmondani az Eléfizetéi
szerz8dést, ha a Szolgaltaté elektronikus hirkdzld halézatat masik Szolgaltatd
hasznalja, vagy a dijat a masik szolgaltaté helyett szedi be, és El&fizetdi
szerz6désszegés, vagy dijtartozas esete all fenn, valamint a harmadik
szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszuntetésére.

Az el6fizet6i értesitésekért El6fizetd altal fizetenddé dij dsszegét a 2. szamu
melléklet tartalmazza.

Az Elbfizetdi szerz6dés Szolgéltatd altali rendes felmondasanak felmondasi
ideje 60 nap. A Szolgaltatod az Eléfizetdi szerz6dés felmondasat az Eléfizetének
cimzett tértivevényes levélben torténd értesitéssel teheti meg.

Ha a Szolgaltaté az ASZF targyat képezé szolgéltatasat az adott teriileten
véglegesen meg kivanja szlntetni, és ezen igényével a hatésag felé is
bejelentéssel él, ugy az El&fizetéi szerz6dést rendes felmondassal 60 napos
hataridével felmondhatja. A rendes felmondast indokolni kell

. Szolgaltatéd dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése

esetén

Az Elbfizetdi szerz6dés megsziinésekor az Elbfizetd tulfizetése esetén a
Szolgaltatd a tulfizetés mértékéig, az Elbfizetd irasbeli kérésére az abban
meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a
dijvisszatéritésre. A bruttdé 500 Ft dsszeg alatti tulfizetést a Szolgaltaté csak
személyesen, az Ugyfélszolgalaton térit vissza.

Amennyiben az Eléfizetén kivilallé okbdl a rendszerre csatlakozas nem
lehetséges, a Szolgaltatd az Elbfizeté altal megfizetett belépési dijat, az
El6fizetd részére kamataival egyitt visszafizeti.

Amennyiben az El6fizetéi szerz6dés a bekapcsolast koévetbéen nem a
Szolgaltatonak felréhatd okbdl sziinik meg, az Eléfizeté a dij visszafizetésére
nem tarthat igényt.

El6fizeté altal igénybe vett feltételes kedvezmény visszafizetési
kotelezettsége

Amennyiben az Eléfizetéi szerz6dés megkotésekor az Elbfizetd kedvezményt
vett igénybe, melyet a Szolgaltatdé a megjeldlt szolgaltatasi szint
igénybevételéhez kotott, az Elbfizet6é nem jogosult a kedvezményes iddszak
idétartama alatt a szerzddés felmondasara, szlineteltetésére, modositasara.
Ezen esetekben az El6fizet elveszti a kedvezményt. A kedvezményt abban az
esetben is elveszti az El6fizet, ha a szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasara
az El6fizetd szerz6désszegése miatt kertl sor.

A feltételes kedvezmeény a kdvetkezbket jelenti:

Az Elbfizetd6 a feltételes kedvezmény elvesztése esetén koteles a
kedvezménynek az egyedi El6fizetdi szerz6désben megallapitott vagy a szerint
kalkulalt Osszegét késedelmi kamattal novelten a Szolgaltatd részére
medfizetni.
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10.5. Eljaras az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén

Az Elbfizet6i szerz6dés megsziinése esetén Elbfizetd kotelezettséget vallal
arra, hogy teljes kérlen egyuttm(ikddik a Szolgaltatdéval. Kotelezettséget vallal
tovabba arra, hogy az atadott technikai eszkbdzoket (pl. dekddolashoz
szlkséges eszkozok) a szerz6dés megsziinésekor Uzemképes, sértetlen
allapotban  visszaszolgaltata a  Szolgaltatbnak.  Amennyiben ezen
kotelezettségének a szerz6dés megszinését kovetd 8 napon belll nem tesz
eleget, és az atadott eszkdzok értékét az elbfizetdi szerz6désben vagy mas
megallapodasban Szerz6dd Felek rogzitették, a Szolgaltatd jogosult azonnali
végrehajtasi eljarast inditani az atadott eszkozok értékének megtéritése
érdekében.

11. A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI CELERTEKEK, A
HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELE

11.1. A hibabejelent6 elérhet6sége
Szolgaltaté hibabejelentdje a Szolgaltato Ugyfélszolgéalatan személyesen, vagy
az Ugyfélszolgalat telefonszaman keresztul érhetd el, igyfélfogadasi idében.

Ugyfélfogadasi idén kivil az Ugyfélszolgalat telefonszaman, Uzenetrogzitére
lehet hibabejelentést tenni ( 94 / 412-013 szamon ).

11.2. Vallalt hibaelharitasi célértékek

A hibaelharitas vallalt ideje az esetek 98%-aban nem tobb mint 72 6ra

11.3. A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

Hiba esetén az Eléfizetd bejelentéssel élhet Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan
személyesen vagy telefonon, vagy Uzenetrogzitén keresztul.

A bejelentett hibarol Szolgaltaté Ugyfélszolgalata munkalapot készit, melyen

feltintetésre kerllnek az el6fizetd adatai, a bejelentés id6pontja, a hibajelenség
és az egyeztetett idépont.

A kiallitott munkalapok alapjan a Szolgaltaté a hibat elharitja, és a hiba
kijavitasara tett intézkedést a munkalapra ravezeti. El6fizet6 a hiba kijavitasat
alairasaval igazolja.

A javitas utan visszaérkezett munkalapokat az Ugyfélszolgalat feldolgozza, ugy
hogy az el6fizetdéi hibabejelentéssel kapcsolatos adatok késébb is
rendelkezésre Adlljanak. Szolgaltatdé a munkalapokat — az adatkezelési
szabalyok betartasaval — 5 évig koteles megdrizni.

12. UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFIZETOI BEJELENTESEK, PANASZOK INTEZESE
(DIUREKLAMACIO, KOTBER ES KARTERITESI IGENYEK KEZELESE)

12.1. Ugyfélszolgalat miikodése

Szolgaltaté az Elbfizetéi igenyek, panaszok, bejelentések intézésére
Ugyfélszolgalatot mikdodtet, mely munkanapokon az Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott idében all az Eléfizeték rendelkezésére.

25



Altalanos Szerzédési Feltételek Hatalybalépés kelte: 2009. 04. 01.
Vezetékes misorjel-elosztasi szolgaltatashoz Mdédositas kelte : 2009.05.25.
Kor-Kabeltelevizids Szolgaltaté Szévetkezet Kérmend Késziilt: 2009. 01.12.

12.2.

Az UgyféIszolgélat__elérhetéségének biztositdsa keretében a Szolgaltaté koteles
havi atlagban az Ugyfélszolgalatra érkez6 hivasok legalabb 75%-a esetében
legfeljebb 120 masodpercen belll Ggyintézé bejelentkezését is biztositani.

Ugyfélszolgalat eljarasi rendje

Az Elbfizetdi szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat
-ide nem értve az Eléfizetéi hibabejelentést, minéségi panaszokat (lasd 5.2.
pont)- az Eléfizeté irasban teheti meg Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan, vagy
annak cimezve. Amennyiben El6fizet6 személyesen keresi fel az
Ugyfélszolgélatot, és bejelentése, panasza El6fizetd szdbeli tajékoztatasa
mellett is feldolgozhato, illetve El6fizeté azonnali, kielégité valaszt kap, ugy az
Ugyfélszolgalat az irasbeli bejelentéstél eltekinthet.

Szolgaltaté Ugyfélszolgalata a hozza érkezé egyes panaszokat 30 napon belll
kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérdl értesiti el6fizetdt.

Amennyiben El&fizetd ugy véli, hogy Szolgaltaté bejelentése, panasza ellenére
a szukséges intézkedéseket nem tette meg, a Fogyasztovédelmi
Fellgyel6séghez (Szombathely), illetve a Nemzeti Hirkdzlési Hatésaghoz
(9401 Sopron Pf.: 123) is fordulhat panaszaval.

A felmerilé jogvitdk rendezésére — amennyiben az targyalasos uton nem
rendezhet6 — kizarélagosan a Kormendi Varosi Birésag az illetékes.

Ha az Eléfizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, Szolgaltaté a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és 15 napon
belll megvizsgalja és ennek eredményérél az El6fizetdt értesiti.

Ha El6fizetd a dijreklamaciordl szolé bejelentést a dijfizetési hataridén beldl
nyujtia be Szolgaltatéhoz, és a bejelentést Szolgaltaté nem utasitja el 6t napon
belll, a fizetési hatarid6 a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a
dijreklamacié megvizsgalasanak idépontjaval meghosszabbodik.

Ha Szolgaltatd a dijreklamacidénak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén
szamitott harminc napon belll azt a dijkilonbozetet, ami Szolgaltatoé felréhatd
magatartasa miatt kerult kiszamlazasra, valamint annak a 2. szamu
mellékletben meghatarozott kamatat, El&fizeté szamldjan egy 06sszegben
jovairja, vagy Eléfizetének visszafizeti.

El6fizetd a dijreklamacié elutasitasa esetén jogosult a Nemzeti Hirkdzlési
Hatdsag illetékes Igazgatdésaganal 9401 SOPRON pf: 123. vizsgalatot kérni.

Ha El6fizeté a Szolgaltatd altal kdvetelt dij dsszegét vitatja, Szolgaltaténak kell
bizonyitania, hogy a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.
El6fizet6i panasz elutasitasa esetén a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi
CLV. Torvény 38. § (3) bekezdésével dsszhangban Szolgaltatdé Elbfizetdt
irasban értesiti.

El6fizetd kérésére Szolgaltatd betekintést enged az Eléfizetéi szolgaltatas
dijszamitasanak alapjaul szolgalé adatokba kizarélag az Eléfizetére vonatkozo
adatok tekintetében. El&fizetd kérésére ezen adatokat Szolgaltatdé évente
legfeljebb 3 alkalommal Eléfizetd rendelkezésére bocsatja. Ha a Szolgaltato
érdekkorében felmerllt okbdl Eléfizetd dijreklamaciojanak Szolgaltatdé helyt
adott, akkor abban a naptari évben amikor ez a dijreklamacioé bekovetkezett,
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Szolgaltato korlatlan szamu alkalommal koteles a szamlazas alapjaul szolgalo
adatok nyomtatott formaban térténd dijmentes atadasara.

13. EL6FIZET6 JOGAI A SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN, AZ ELOFIZETOT
MEGILLETO KOTBER MERTEKE, A HIBA KIJAVITASANAK ATMENETI VAGY TARTOS
LEHETETLENSEGE ESETEN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO DIJCSOKKENTES MERTEKE, AZ
ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

13.1. El6fizetd jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Szolgaltatd koteles minden, az adott helyzetben téle elvarhat6é intézkedést
megtenni, illetve minden helyzetben kell6 gondossaggal eljarni annak
érdekében, hogy a Szolgaltatas minésége mindenkor a legmegfelelébb legyen.

Szolgaltatd nem vallal felelésséget a szolgaltatas mikodésében bekdvetkezd
zavarokért, fogyatékossagokért, illetve a szolgaltatdas nem kielégité
minéségéért, ha ezek El6fizet6 nem rendeltetésszeri magatartasara,
hasznalatara vezethetdk vissza, illetve ezeket El6fizet6 maga idézte el6 a
végberendezés, az ahhoz csatlakoztatott tovabbi berendezés nem elbirasszer(
hasznalataval. Ha Eléfizetd ezen magatartasaval kart, illetve koltséget okoz
Szolgaltatonak, koteles azt megtériteni.

A magyar és kulfoldi muisorprogramok vételét befolyasolé miiszaki, adod,
technikai, terjesztési, terjedési, illetve minden a kabeltelevizidés halézaton kivul
allé miszaki okbdl adédd vételromlas, zavar, vételkiesés, energia kimaradas,
valamint a vonatkoz6 nemzetkézi megallapodasok megvaltozasa esetén
Szolgaltatot felel6sség nem terheli.

A kabeltelevizids halézaton nyujtott szolgaltatasokra kotott El6fizetbi szerzédés
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté az Eléfizetd
vagyonaban okozott értékcsdokkenésért felelbs.

Ez az az érték, amellyel az El6fizet6 meglévé vagyona a Szolgaltatd
karokozasa kovetkeztében csdokken. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az
elmaradt hasznot, tovabba azt a karpétlast vagy koltséget, amely az Eléfizetdt
ért vagyoni hatrany csokkenetéséhez, vagy kikliszobolésére szikséges.

A Szolgaltatd feleléssége felréhatésaga esetén all fenn, azaz a Szolgaltatd
mentesul a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése, illetve a
hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhatd. Nem kell a Szolgaltatdbnak megtéritenie a karnak azt a részét amely
abbol szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar elharitasa, illetbéleg csokkentése
erdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

,,,,,

képviseldje jelentheti be.

A Szolgaltaté az Eléfizetdi szerz6dés késedelmes, vagy miszaki elGirasoktol
eltérd teljesitése esetén kotbérfizetési kdtelezettséggel tartozik.

A kotbérfizetési kotelezettségek aldl a Szolgaltatd akkor mentesil, ha
bizonyitja, hogy a sziukséges intézkedések hataridében torténé megtételével,
illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhaté, vagyis a szolgaltato felel6ssége csak felrbhatosaga esetén
all fenn.
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13.2. Kotbér és kartéritési igények intézése

Amennyiben szolgaltaté az El&fizetd altal bejelentett és valdsnak bizonyult hibat
72 6ran bellul nem haritja el, ugy kotbér fizetésére koteles a hiba bejelentésétél
szamitott 72 ératdl a hiba elharitasaig.

Szolgaltatd feleléssége felrohatésaga esetén all fenn, azaz Szolgaltatd
mentesul a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hibatlan
teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhatd. Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel azokért a karokért, amelyeket

a szolgaltatasa érdekkoreén kivul es6 meghibasodasabdl vagy elégtelenségebdl
adodtak.

Nem kell Szolgaltatobnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy El6fizetd a kar elharitasa érdekében nem ugy jart el, ahogy az
az adott helyzetben altaldban elvarhat6. A karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként Eléfizetd vallalja, hogy Szolgaltatot haladéktalanul
értesiti, ha észleli, hogy Szolgaltatd szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitéen
mikodik. Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek
azért merulnek fel, mert El6fizet6 a fenti kotelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos kotbeért és kartéritési igényt
Szolgaltatod Eléfizetd irasos bejelentése alapjan megtériti. Kotbért kell fizetni, a
szolgaltatas megkezdéseére vallalt idépont elmulasztasa esetén, illetve hibas
teljesités esetén, ha a hibat Szolgaltaté a vallalt hataridéig nem haritja el.

Szolgaltato a kotbért a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval Eléfizetd
szamlajan jovairja, vagy azt El&fizetd valasztasa szerint El6fizetdé részére
visszafizeti. Havi dijfizetés esetén Szolgaltatdé El6fizetdé szamlajan irja jéva a
kotbér 6sszegét. Elbfizetd a kotbér 6sszegét meghaladd, meglévéd vagyonaban
okozott karat is érvényesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint. Szolgaltaté a
100 Ft alatti kotbért nem tériti meg, hanem a kovetkez6 havi szamlaban irja
jova.

Szolgaltatas késedelmes teljesitése estén, azaz ha Szolgaltatdé az
igénybejelentés keltétél szamitott 30 napon bellil nem létesit szolgaltatas-
hozzaférési pontot, illetve nem biztositia a szolgaltatast, kotbér fizetésére
koteles. A kotbér fizetés elsd napja az El6fizet6i szerz6dés keltétdél szamitott
30. napot kovetd elsd nap. A kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a
szerz6désben megjeldlt el6fizetéi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendé nettd
el6fizetési dij egy napra vetitett 6sszegének nyolcszorosa.

Amennyiben Szolgéltatd jelen ASZF szerint hibasan teljesiti a szolgaltatast,
kotbért koteles fizetni. Ha a hiba kdvetkeztében az Eléfizetdi szolgaltatast nem
lehet igénybe venni (teljes kor( jelkimaradas), a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 hat hénapban az eléfizetéi
szerz6dés alapjan, az adott szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett
diju szolgaltatas esetén a felhasznalt) nett6 dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb idétartamu eléfizetdi jogviszony
esetén a vetitési alap az el6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett
(felhasznal) nettd dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az elbfizetdi szolgaltatast El6fizeté Szolgaltatd
érdekkorében felmerllt okbdl a vallalt minéséghez képest gyengébb
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13.3.

mindségben (jel-zaj viszony) képes csak igénybe venni, Szolgaltatonak a fenti
bekezdésben meghatarozott kdtbér felét kell fizetnie.

A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartés lehetetlensége esetén az
elofizet6t megilletd dijcsokkentés mértéke

Ha egy El6fizeté altal bejelentett hiba elharitdsa atmenetileg vagy tartésan
lehetetlen, ugy Eléfizetét a 13.2. pont szerinti kdtbér (vagy dijcsokkenés) illeti
meg.

13.4. Az Elofizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

13.5

Ha El6fizetének az Elbfizetéi szerzédéssel vagy az el6fizetdi jogviszonnyal
kapcsolatos reklamacidja van, az Ugyfélszolgalathoz kell fordulnia.
Ugyfélfogadasi idén beliil lehetéség van az Ugyfélszolgalati iroda személyes
felkeresésére is. Szolgaltatd a reklamaciot kivizsgalja, és 15 napon beldl
valaszol az Eléfizetének.

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij 0sszegét vitatja, az ellen irasban,
befizetési hataridén belll reklamaciot nyujthat be az Ugyfélszolgalati irodahoz.
A Szolgaltatd intézkedik a reklamacio kivizsgalasardl, és 15 napon beldl
irasban valaszt ad az Elb6fizetébnek, kivéve ha a szikséges muiszaki
vizsgalatokat nem tudja ezen id6 alatt teljes korlGien elvégezni.

Ha az El6éfizeté egy mar befizetett szamla dsszege ellen reklamal - erre 5 éves
elévillési iddn belll van lehet6ség - és ha a reklamacié megalapozott, akkor a
Szolgaltato a tévesen felszamitott 0sszeget az Eléfizetd részére visszafizeti.
Szerz6d6 Felek az Elbfizet6i szerz8désbdl eredd jogvitakat kotelesek
targyalasos uton rendezni. Amennyiben a targyaldsok eredménytelennek
bizonyulnak, ugy El&fizetd jogosult a Fogyasztovédelmi Felligyeléség (Vas
megyei Szervezete Szombathely) és/vagy a Nemzeti Hirkdzlési Hatosag (9401
SOPRON Pf: 123) és/vagy a Hirkozlési Fogyasztéi Jogok Képviseldje
kdzremikodését kérni a vita rendezésének érdekében. Amennyiben a vita mas
uton nem rendezhet6, ugy Szerz6d6 Felek a Szolgaltaté székhelye szerinti
Kormendi Varosi Birdsag kizarolagos illetékességét kotik ki.

Az Elbfizetdi jogviszonybdl eredd igények 1 év alatt évilnek el

.Felligyeleti Szervek cimei és elérhetéségei

Nemzeti Hirk6zlési Hatésag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520

A teruletileg illetékes iroda cime:
Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Soproni Irodaja

Telefon: 06-99/518-555, Telefax: ................... ,

Fogyasztovédelmi Féfeligyeléség

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Teruleti Fogyasztévedelmi Fellgyel6ség:

Vas megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Fellugyel6ség
Szombathely, Telefon: .....ccooviiiiiiinn. , Telefax: ..................
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14. Az EL6FIZETOI VEGBERENDEZES (KESZULEK) CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

A végberendezés (sajat radié és televizid misorvevd készulék, modem, egyéb
interfész) miszaki allapotaért, vételképességéért Szolgaltatot sem felel6sség,
sem kotelezettség nem terheli.

El&fizetd a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csak megfeleld miiszaki allapotban
levé készuléket csatlakoztathat, és ezért felel6sséggel tartozik.

15. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

15.1.

15.2.

15.3.

A kezelt adatok kore

Szolgaltatd eléfizetbnek kizardlag azon személyes adatait tartja nyilvan,
amelyeket a vonatkozé jogszabalyok kifejezetten el6irnak. Az adatkezelésre
és adatbiztonsagra vonatkozo részletes szabalyokat Szolgaltaté
Adatkezelési szabalyzata tartalmazza (ASZF 5. szamu melléklet).

Adatbiztonsag

Szolgaltaté az El6fizetd személyes adataiba torténd betekintést kizardlag azon
alkalmazottainak biztositja, akinek munkajukhoz az adatok felhasznalasara
szukség van.

Szolgaltatd fenti tajékoztatasi kotelezettségének eleget téve tajékoztatja
El6fizetét, hogy Szolgaltatdé Eléfizetdi szolgaltatdsa igénybevételével
kapcsolatosan a személyes adatok biztonsagat veszély nem fenyegeti.

Informaciészolgaltatas, betekintés

Szolgaltato az El6fizetd adatairdl kizardlag az Eldfizetének szolgaltat
informaciot és biztositja El6fizetének a betekintés jogat kizardlag az Eléfizetdre
vonatkozo adatok tekintetében.

16. DisszaBAs

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatasok
1. szamu melléklet szerint

Egyszeri dijak

2. szamu melléklet szerint

Rendszeres dijak

2. szamu melléklet szerint

Dijazasi id6szakok

A dijazasi idészak megegyezik 1 naptari honappal, azaz 1 naptari év 12
dijazasi id6szakbal all.
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16.5. Kedvezmények, dijfizetés nélkiili szolgaltatasok

Szolgaltatd marketingtevékenysége keretében dijkedvezményeket allapithat
meg.

Az aktudlisan igénybe vehetd kedvezményekrél Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan
kérhet tajékoztatast El6fizetd.

16.6. Kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény
visszafizetésének feltételei

Ha El&fizet6 egy kedvezményt jogosulatlanul vett igénybe vagy a
kedvezményre vald jogosultsagat elvesztette, akkor — mas megallapodas
hianyaban — a kedvezmény Osszegét, annak a 2. szamu mellékletben
meghatarozott kamataval egyutt koteles visszafizetni.

16.7. Dijfizetés és szamlazas maddja, ideje
Szolgaltatd az altala nyujtott eléfizetéi szolgaltatasokrdl ( az e-on-hoz
hasonléan)minden negyedév elsé hdnapjanak 12.napjaig szamlat bocsat ki,
( kalén havi bontasban) melyet a befizetési hataridé elétt legalabb 8 nappal

eljuttat El6fizetéhdoz. Amennyiben a szamla nem érkezik meg targyh6é 15
napjaig, ugy El&fizetd koteles azt Szolgaltatdnak bejelenteni.

A szamla mindig a targyidészakban esedékes, a szamlan feltintetett
idépontban. A késedelmes teljesitésért el6fizetd felelésséggel tartozik.

El6fizeté  dijfizetési  kotelezettséget  szolgaltatasi  terulettél  fuggben
készpénzatutalasi megbizason térténd postai befizetéssel, csoportos beszedési
megbizas alapjan pénzintézeti atutalassal, banki atutalassal, bankfiokban
torténd  készpénzes Dbefizetéssel vagy Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan
készpénzes befizetéssel teljesitheti.

17. A SZOLGALTATOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI, A
SZOLGALTATOVALASZTAST  BIZTOSITO OSSZEKAPCSOLASI ~ SZERZODESEKBEN
FOGLALTAKKAL GSSZHANGBAN

Mas szolgaltato elbfizetbi szolgaltatasa Szolgaltatd halézatan keresztil nem
érheto el.

18. Az ALTALANOS SzERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

Az Altalanos Szerzédési Feltételek a Szolgaltato Dgyfélszolgélatén €s
weboldalan tekinthetd meg. El&fizeté kérésére az ASZF egy példanyat
masolatban is biztositja.

19. Vis maior

Vis maiornak szamit, tehat sem a szolgaltatd, sem az eléfizet6 nem tartozik
felelésséggel a rajtuk kival allé, pl.: haborus cselekmények, szabotazs,
robbantasos merénylet, elemi csapas, tlizvész, munkabeszintetés miatt, illetve
hatosagi intézkedés, vagy iranyadd jogszabalyok mdédosulasa, ha ezek az
esetek a szerz6d6 feleket a szerz8désben vallalt kotelezettségeik
teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és/vagy ennek eredményeképpen
vétlen moédon vagyoni, vagy nem vagyoni kart okoznak
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Altalanos Szerzédési Feltételek Hatalybalépés kelte: 2009. 04. 01.

Modositas kelte 1 2009.05.25.
Készilt: 2009. 01.12.

Vezetékes misorjel-elosztasi szolgaltatashoz
Kor-Kabeltelevizids Szolgaltaté Szévetkezet Kérmend

20. IRANYADO JOG

Az El6fizeti szerzédésben, és az Altalanos Szerzédési Feltételekben nem

szabalyozott kérdésekben a Magyar Koztarsasag hatalyos jogszabalyai az
iranyadok.

Kérmend, 2009. januar 12.

Droszler Ferenc Baranyai Sandor
a szovetkezet igazgato tanacs tagja a szovetkezet elndke
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